Pensoes universais de velhice e invalidez

Timor-Leste

Apesar de ser um dos paises mais jovens e mais
pobres da regido, Timor-Leste disponibiliza uma
pensdo social universal para idosos e pessoas com
deficiéncia desde 2008. Quase todas as pessoas com
mais de 60 anos de idade e cerca de uma em cada
cinco pessoas com deficiéncia sdo abrangidos por
este regime. As pensbes contribuem para o bem-
estar dos beneficidrios e para a reducdo da pobreza.

A pensdo de velhice e de invalidez de Timor-Leste
(Subsidio de Apoio a ldosos e Invalidos - SAll) foi o
primeiro regime direcionado para as pessoas idosas e
pessoas com deficiéncia introduzido apds a
independéncia. Todos os cidaddos com mais de 60
anos de idade e todas as pessoas com deficiéncia
com mais de 18 anos tém direito a USS 30 por més.
No primeiro ano, o SAIll abrangeu mais de 80% das
pessoas idosas e em 2015 abrangia quase 100% deste

publico.

O SAll foi uma das medidas adotadas para contribuir
para a paz social apos os conflitos de 2006. Até a
introducdo do regime contributivo de seguranca
social, em agosto de 2017, o SAll era o Unico regime
de pensdo de velhice e invalidez para quem ndo era
funciondrio publico.

Os Pisos de Protegcdo Social (PPS) garantem o
acesso a cuidados essenciais de saude e a uma

seguranga basica de rendimento para criangas,

pessoas em idade ativa e idosos.

185 paises adotaram a Recomendagdo relativa
aos Pisos de Protegdo Social, 2012 (N.2 202), uma
abordagem para alcangar a protegdo social

universal.

Este resumo apresenta uma experiéncia nacional
bem-sucedida de extensdo da protecgdo social.

Principais li¢ces aprendidas

A experiéncia do SAIl demonstra que a

cobertura universal é vidvel num curto
periodo de tempo, mesmo em paises com
pouca ou nenhuma infraestrutura e no péds-
conflito.

As pensdes universais podem atuar como
estabilizador social em situagbes de
conflito. A introdu¢do do SAll, juntamente
com outras medidas sociais, é vista como
um elemento importante para a paz social
na ultima década.

Em sociedades com agregados familiares
numerosos, como é o caso de Timor-Leste,
este tipo de regime de pensGes pode ter

impactos significativos no bem-estar de

toda a familia e tem potencial para
impactos intergeracionais positivos.
O SAll foi sempre financiado pelo

Or¢amento Geral do Estado. Isso demonstra
gue as pensdes sociais universais sdo viaveis
mesmo para paises com economias frageis
e recursos financeiros limitados.
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1. Como funciona o sistema?

7

Timor-Leste & onde 41,8% da

populagdo vive na pobreza e a maioria experiencia

um pais novo,

situagdes de vulnerabilidade. Na sequéncia da crise
de Timor-Leste em 2006, o Governo de Timor-Leste
implementou um medidas de

transferéncias de

conjunto de
rendimentos, visando evitar
tensdes e responder as necessidades dos mais
vulnerdveis. O primeiro desses regimes foi o Subsidio
de Apoio a Idosos e Invalidos (SAIl), uma pensdo
universal para pessoas com deficiéncia e para

pessoas com mais de 60 anos de idade.

Em pouco tempo, foram criados outros programas,
incluindo prestagdes para os veteranos da luta pela
independéncia e a Bolsa da Mae, uma transferéncia
monetaria destinada a familias pobres chefiadas por
mulheres com filhos. Em 2012, foi criado o Regime
Transitério do Sistema de Seguranca Social com o
objetivo de providenciar uma pensdo de velhice ndo
contributiva para os funciondrios publicos. O regime
contributivo da seguranga social entrou em
funcionamento em agosto de 2017, abrangendo o
setor publico e o setor privado. Desde a
independéncia em 2002, os servicos publicos de
salude e educagdo sdo gratuitos para todos os

cidad3dos.

Apesar dos progressos registados, os niveis de
pobreza ainda representam um desafio. Num pais
onde cerca de 70% da populagdo vive em dreas rurais
e muitas pessoas vivem da produgdo dos seus
proprios alimentos, as pessoas idosas, cerca de 6% da
populagdo, e as pessoas com deficiéncia foram
escolhidas como grupos prioritarios dada a sua
vulnerabilidade. Antes da criagdao do SAll, as pessoas
idosas e as pessoas com deficiéncia tinham que
continuar a trabalhar ou depender das suas familias
para a sua subsisténcia, pois ndo havia apoios sociais
destinados a estes grupos. O primeiro pagamento do
SAll foi feito em agosto de 2008 e o regime alcancgou
uma cobertura substancial da populagdo idosa no
primeiro ano.

Cobertura: Sendo um programa universal, todos os
timorenses com mais de 60 anos ou pessoas com
deficiéncia com mais de 18 anos sdo elegiveis para o
SAll. Em 2015, o SAIl abrangia 94 287 individuos,

incluindo 86 974 pessoas idosas ou quase 100% deste
grupo alvo, e 7313 pessoas com deficiéncia ou 18,2%
do grupo-alvo. Os individuos a viver no estrangeiro
ndo sdo elegiveis, e os beneficidrios devem ter
morado no pais pelo menos um ano antes de receber
prestagoes.

Figura 1: Numero de beneficidrios da pensao
universal de velhice e de invalidez
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Fonte: Ministério da Solidariedade Social

Os funcionarios publicos ndo sdo abrangidos pelo
SAll, sendo cobertos pelo Regime Transitério do
Sistema de Seguranga Social, que oferece pensdes
calculadas com base no rendimento médio da
carreira do beneficidario. Em 2016, este regime

abrangia 688 antigos funcionarios publicos.

Prestacoes: O valor do SAll é o mesmo para todos os
beneficidrios. Este valor é definido por decreto oficial
e é limitado a um ter¢co do saldrio minimo dos
funcionarios publicos. Na altura do langamento em
2008, o valor do SAIll era de USS 20 por més. Este
valor foi aumentado para USS 30 por més em 2010.
Porém, o valor do SAIl ainda estad abaixo da linha de
pobreza nacional e da linha de pobreza internacional,
sendo que representa 7,9% do rendimento familiar
médio do pais (ver figura 2).

Figura 2: Prestacées do SAIl (USS 360 por ano) como
percentagem de varios indicadores de rendimento?

1 Rendimento familiar médio = USS 4532,76 (2011); Rendimento
familiar rural médio = USS$ 2624,52 (2011); Rendimento familiar
urbano médio = USS$ 6379,2 (2011); Rendimento familiar médio dos
20% mais pobres = USS 1080 (2011); PIB per capita - ndo
petrolifero (2014) = USS 1169; Linha de pobreza nacional = USS
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Fonte: HIES 2011; TLSLS 2014; Banco Mundial; Ministério
da Solidariedade Social; e célculos do autor.

Por lei, as prestagdes devem ser pagas mensalmente,
por transferéncia bancaria ou a cada trés meses em
casos de pagamentos diretos. Porém, o dificil acesso
a comunidades remotas, a falta de infraestrutura
financeira, e recursos limitados para as operacgdes
resultam em prestacdes pagas duas vezes por ano.

Os individuos que recebem prestacdes

veteranos ou prestacdes do Regime Transitério do

para
Sistema de Seguranga Social para funcionarios
publicos tém direito a pensdo com maior valor. Além
disso, os presos em estabelecimentos prisionais e os
individuos a cargo das instituicdes sociais do Estado
perdem temporariamente o direito as prestacoes.

Financiamento: A maioria dos programas de
protecdo social em Timor-Leste, incluindo o SAll, é
financiada pelo Or¢amento Geral do Estado. Em
2016, o orcamento do SAll era de USS 30,6 milhdes, e
em conjunto com o orgamento de USS$ 1,3 milhdo do
Regime Transitdério do Sistema de Seguranca Social
representavam cerca de 2,2% do Produto Interno
Bruto (PIB) (ndo petrolifero). Isto é ligeiramente
acima da média regional da Asia e do Pacifico, de 2%,
mas ainda abaixo da média global de 3,3% do PIB.

Embora os numeros globais e regionais incluam

regimes contributivos e ndao contributivos, as pensdes
de velhice em Timor-Leste serdao exclusivamente
financiadas por impostos até 2018. A nivel mundial, o
pais provavelmente estd no escaldo superior no que
diz respeito ao investimento socioecondmico em
idosos, em termos de pensdes financiadas por
impostos.

Aspetos legais: A protecdo social é consagrada como
um direito no artigo 56 da Constituicdo de Timor-
Leste, segundo o qual "Todos os cidadaos tém direito
a seguranca e a assisténcia social, nos termos da lei".
Ademais, os artigos 20 e 21 reforcam o direito a
protecdo para pessoas idosas e pessoas com
deficiéncia.

O SAll foi promulgado em junho de 2008 pelo
Decreto-Lei n.2 19/2008, que definiu, regulamentou e
efetivamente criou este regime. Em agosto de 2010,
o Diploma Conjunto/MSS/MF/2010
aumentou o valor da prestacao.

Ministerial

O Ministério da
Solidariedade Social (MSS) é responsavel pelo SAll

Procedimentos Institucionais:
através da Dire¢do Nacional de Seguranca Social Ndo
Contributiva (DNSSNC). O registo no regime é feito
em parceria com as administragbes distritais e
subdistritais (sob a administracdo do Ministério da
Administragdo Estatal), pagamentos sao
organizados em coopera¢do com o Ministério das

Finangas e o Banco Central. Os lideres locais (chefes

e o0s

de Suco) desempenham um papel importante na
identificacdo dos beneficidrios e sdo responsaveis por
confirmar o local de residéncia de cada pessoa idosa.?

O regime contributivo da seguranca social, que
entrou em vigor em agosto de 2017, prevé a criacdo
de uma entidade gestora para os programas de
incluindo as medidas nao

seguran¢a social,

contributivas como o SAll.

2. Como foi alcangado este importante avango?

Como mencionado anteriormente, o SAll fez parte da
estratégia para mitigar os riscos de instabilidade
devido a vulnerabilidade

social pobreza e

generalizadas. No entanto, a criagdo do regime de

0,88 per capita por dia; Linha de pobreza internacional = USS 1,25
per capita por dia.

2 Sucos sdo as unidades administrativas mais pequenas do Estado,
comparaveis a uma aldeia.
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pensdo universal estd solidamente baseada na
Constituicdo, que expressa o direito a assisténcia
social para todos, e reconhece que as pessoas idosas
e as pessoas com deficiéncia exigem uma maior
atencdo. Além disso, a assisténcia social foi vista
como uma ferramenta importante para a estabilidade
social do primeiro Plano Nacional de
Desenvolvimento (PND) de 2002. Além disso, o PND
também previa a prestacdo de apoio aos cidaddos
pessoas
reconhecendo as suas vulnerabilidades.

mais velhos e as com deficiéncia,

Nos primeiros anos apds a independéncia, o governo
optou por ndo utilizar beneficios monetarios para
assisténcia social, mas ofereceu beneficios em género
e servigos as familias, muitas vezes de forma pontual.
Apdbs os conflitos de 2006-07, a abordagem da
protecdo social mudou a medida que a Estratégia
Nacional de Recuperagdo concentrou os esforgos em
cinco areas: abrigos de transicdo e habitagdo;
protecdo  social; seguranca e estabilidade;
desenvolvimento socioecondmico local; e atividades
de reconciliacdo e reforco da confianca. Como
consequéncia, um conjunto de provisdes sociais foi
criado para diminuir as tensdes e promover a paz
social. O pacote de medidas de protecdo social
langado em 2008 incluiu o SAll, apoios aos veteranos,
e o programa Bolsa da Mae. O rapido aumento dos
beneficidrios e da cobertura levou a um grande
crescimento nas despesas sociais, passando de USS$
109 milhdes em 2008 para USS 160 milhdes em 2012.

Ultrapassando as dificuldades: Para um pais com
infraestruturas limitadas, o rapido aumento da
cobertura de pensdes é um feito impressionante.
Atualmente, o SAIl cobre quase 87 000 pessoas
idosas, ou seja, quase 100% da populagdao com mais
de 60 anos em Timor-Leste. No entanto, a cobertura
das pessoas com deficiéncia continua a ser um
desafio. Estima-se que existem cerca de 40 000
pessoas que vivem com deficiéncias fisicas ou
mentais no pais, e que o SAIll abrange apenas 7313
pessoas - cerca de 18,2 % da populagdo-alvo.

Como mencionado anteriormente, a falta de
infraestrutura financeira nos municipios, bem como
as dificuldades de acesso as comunidades isoladas
levam a que os pagamentos sejam feitos apenas duas

vezes por ano. Uma soluc¢do para esta situacdo estd a

ser desenvolvida de duas formas, a primeira é exigir
progressivamente o uso de contas bancarias para
receber as prestacdes sociais - as limitagGes atuais
sdo devidas a uma infraestrutura bancaria fragil nos
municipios. A segunda é usar unidades mdveis para
realizar pagamentos - atualmente um projeto piloto —
visando alcancar os beneficidrios com doencas ou
problemas de mobilidade.

Existem outros obstaculos relacionados com
documentos e identificacdo de beneficidrios. Muitos
cidaddos de Timor-Leste ndo possuem documentos
de identificacdo, e entre os que tém, o documento de
identificagdo mais comum é o cartdo eleitoral. Isto
cria trés desafios. O primeiro é identificar aqueles
gue nao possuem documentos, quer porque nunca os
tiveram, ou porque foram perdidos durante
deslocamentos forcados e conflitos. Os chefes de
Suco muitas vezes intervém nestes casos para atestar
a identidade de um candidato. A segunda questdo é
que o cartdo eleitoral é facilmente falsificado,
levando a frequentes casos de fraude. Por ultimo, a
falta de documentacgado estende-se aos certificados de
Obito, que muitas vezes ndo sdo emitidos. Assim, os
pagamentos ainda podem ser feitos aos membros da
familia dos beneficidrios cujas mortes ndo sao

comunicadas as autoridades.

Aumentar a cobertura de protegdo social das pessoas
portadoras de deficiéncia vai além da melhoria dos
processos de identificagdo e registo de beneficiarios.
Muitas vezes, as familias escondem as pessoas com
deficiéncia dos assistentes sociais e das pessoas que
fazem os inquéritos sociais, pois sentem vergonha.
Para aumentar a cobertura entre este grupo, as
pessoas com deficiéncia precisam de ser
reconhecidas como individuos com os mesmos
direitos e necessidades que o resto da populagdo.
Nesse sentido, o governo estd a investir na
conscientizacdo e inclusdo social das pessoas com
deficiéncia.

Além disso, apesar da elevada cobertura das pessoas
idosas, o valor da prestacdo nao é ajustado desde
2010. A inflagdo durante esse periodo reduziu o
poder de compra da populagdo, e provavelmente
reduziu o impacto do SAIll. Poderiam ser adotados

mecanismos de indexac¢do para ajudar a garantir que
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a pensdo esteja num nivel adequado para apoiar as
pessoas idosas e as pessoas com deficiéncia.

3. Quais sdo os principais impactos na vida das
pessoas?

Resultados: A pensdo de velhice atingiu a cobertura
universal ja nos seus primeiros anos, e ainda mantém
altas taxas de cobertura. Existem poucos estudos
sobre os impactos efetivos da pensdo. No entanto,
uma simulagdo de 2011 estimou que o SAll reduzia a
pobreza nacional de 54% para 49% e a pobreza entre
idosos de 55,1% para 37,6%. Para as pessoas com
deficiéncia, a reducdo da populacido pobre foi de 17,5
pontos percentuais, de 63,3% para 45,8%.

Impacto na vida das pessoas: Embora pessoas com
mais de 60 anos representem apenas 6% da
populagdo, quase um em cada trés agregados
familiares tem uma pessoa idosa. A informacado sobre
o uso das prestacbes do SAll mostra que os
destinatarios gastam a maior parte (88,4% do valor
da prestagdo) em géneros alimentares, seguido de
frequentes em (28,1% dos
mostrando que as transferéncias

gastos educacao
destinatarios),
intergeracionais sao Outros usos da
prestacdo incluem cuidados de saude (13,4%) e

compra de gado ou outros bens (6,4%). O uso das

comuns.

prestacdes mostra que os idosos contribuem para a

economia familiar e investem uma parcela
significativa dos seus recursos para melhorar a

capacidade produtiva do agregado familiar.

Sustentabilidade do sistema: O orgamento do SAll
variou entre USS 30 milhdes e USS 35 milhdes nos
Ultimos anos, pouco acima de 2% do PIB ndo
petrolifero. Isso provavelmente mudard no futuro,
uma vez que a esperanca média de vida estd a
aumentar rapidamente em Timor-Leste, tendo
passado de 60,2 anos em 2001 para 68,6 anos em
2015. Assim, mais beneficidrios receberdo pensdes e
por periodos de tempo mais longos. No entanto, a
implementacdo do regime contributivo, nao
cumulativo com a pensdo de velhice, resultard na
gradual redugdo do numero de pessoas que
dependem do SAIl. Porém, os indices de dependéncia
de idosos continuardo a ser baixos durante décadas,
sendo que a taxa de natalidade timorense permanece

uma das mais altas do mundo.

Figura 3: Evolugao do orcamento do SAIll 2008-15
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Fonte: Ministério da Solidariedade Social, Direcdo de
Seguranga Social; Banco Mundial.

4. Passos futuros

Existem muitos desafios a superar para melhorar o
alcance e a eficidcia do SAll. Quando a nova
instituicdo gestora da seguranga social entrar em
operacdo, a integracdo das operacbes do SAll serd um
desafio, mas trard imensos ganhos de eficiéncia a
longo prazo. Para compreender melhor o impacto do
programa, estd a ser desenvolvido um estudo de
avaliagdo, que também poderd identificar os
elementos que podem ser melhorados. Em paralelo,
esforcos para melhorar os sistemas de inscricdo e
pagamento, e a conscientizagao dos timorenses para
aumentar a cobertura da pensdo de invalidez estao

no topo da agenda do MSS.

Sem duvida essas melhorias ajudardo o SAIl a superar
algumas das suas limitagdes, mas é importante
destacar os resultados obtidos até ao momento. A
ampla cobertura do programa mostra que mesmo
onde ha pouca infraestrutura, é possivel alcancar a
maioria das pessoas elegiveis. Além disso, a
experiéncia timorense mostra que os programas
universais de protec¢do social sdo vidveis e podem ter
impactos significativos nas vidas dos beneficidrios e

das suas familias.
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