
PROSES BISNIS 
KIOS 3in1 menjadi KIOS SIAPKerja



PROSES BISNIS LAYANAN PUSAT PASAR KERJA

1. Pengunjung
dating ke
Pasker.ID

Pengunjung
mengambil nomor

antrian

Pengunjung
dipersilakan

menunggu diruang
tunggu

1 2 3 4

6

Pengunjung diterima
resepsionis

(rujukan layanan
pencari/pemberi

kerja)

Layanan Mandiri

Konseling

2

Pengunjung
dipersilakan

menunggu diruang
tunggu

5

Selesai

7



PROSES BISNIS PELATIHAN VOKASI LAYANAN KIOS SIAPKERJA

1. Informasi Pasar Kerja
2. Penyuluhan

Bimbingan Jabatan
3. Rekomendasi

Program Pelatihan
(Tren pasar kerja, Konseling, Tes
Minat dan Bakat Tes Seleksi ➔

rekomendasi pelatihan)

Penetapan Peserta
Pelatihan oleh LPK

(Lulus Seleksi & 
Daftar Ulang di LPK)

Ikut Pelatihan di LPK
(Luring, Daring atau

Blended)

bulan ke-0 pasca kelulusan bulan ke-1, 3 
dan 6

pasca kelulusan bulan ke 7

1 2 3 4 5

8 9 10

Daftar Pelatihan LPK 
di Sisnaker

(Penerbitan Kode 
Transaksi Pelatihan

oleh Sisnaker)
Mengisi Evaluasi 

Kepuasan 
Penyelenggaraan 
Pelatihan LPK di 

Sisnaker
1. Informasi Pasar 

Kerja
2. Penyuluhan

Bimbingan Jabatan
3. Perantaraan Kerja
(Rekomendasi Pekerjaan)

Mengisi Survei 
Kebekerjaan di 

Sisnaker
Pertama-Kedua-Ketiga

Laporan Status 
Kebekerjaan

8 JP sebelum selesai
pelatihan

bulan ke-0

11
Lulus Pelatihan & 

Mendapat Sertikat 
dari LPK

(Penerbitan Nomor
Sertifikat Sisnaker)

Survei Kesiapan 
Bekerja di Sisnaker

Mengisi Rating & 
Ulasan di Sisnaker

3

6

7

Proses Bisnis di SISNAKER: 1, 2, 5, 6 dan 11
Proses Bisnis di LPK: 2, 3, 4 dan 8
Proses Bisnis di KIOS Layanan SIAPKerja: 2, 9 dan 11
Proses Bisnis Pengisian Evaluasi/Survei di SISNAKER 5, 6, 7 dan 9

Catatan:

1. Pendampingan Petugas (admin) LPK: 1, 2, 3, 5, 6, 7, 10 dan 11 

2. Pendampingan KIOS Layanan SIAPKerja: 1, 2 dan 9

3. Pendampingan Instruktur: 4



REFERENSI SOP - LAYANAN PUSAT PASAR KERJA

1. Layanan 
Resepsionis 

Pemberi Kerja dan 
Pencari Kerja

2. Layanan 
Resepsionis untuk 

Tamu

3. Layanan 
Informasi Pasar 

Kerja

4. Layanan
Penyuluhan

Bimbingan Jabatan

5. Layanan 
Pemberi Kerja 
Secara Luring

6. Layanan 
Pengaduan Secara 

Langsung

7. Layanan 
Pengaduan Call 

Center



USULAN SOP - LAYANAN KIOS SIAPKERJA

1. Layanan 
Resepsionis 

Pemberi Kerja dan 
Pencari Kerja

2. Layanan 
Resepsionis untuk 

Tamu

3. Layanan 
Informasi Pasar 

Kerja

4. Layanan
Penyuluhan

Bimbingan Jabatan

5. Layanan
Informasi Pelatihan

Vokasi dan 
Sertifikasi

6. Layanan 
Pemberi Kerja 
Secara Luring

7. Layanan
Pengaduan Secara

Langsung

8. Layanan
Pengaduan Call 

Center



ADOPSI SOP - LAYANAN KIOS SIAPKERJA

1. Layanan 
Resepsionis 

Pemberi Kerja dan 
Pencari Kerja

2. Layanan 
Resepsionis untuk 

Tamu

3. Layanan 
Informasi Pasar 

Kerja

4. Layanan
Penyuluhan

Bimbingan Jabatan

5. Layanan
Informasi Pelatihan

Vokasi dan 
Sertifikasi

6. Layanan 
Pemberi Kerja 
Secara Luring

7. Layanan
Pengaduan Secara

Langsung

8. Layanan
Pengaduan Call 

Center


