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RESUMEN

El estudio analiza el acceso de las personas trabajadoras domésticas a las prestaciones
de los sistemas de seguridad social en Iberoamérica, asi como las medidas
desarrolladas para facilitar dicho acceso y los obstaculos que experimentan. Para
recoger este analisis, se elabor6 una Ficha Pais (Anexo Ill) para cada uno de los 22
paises de la comunidad iberoamericana que sistematiza la informacion y pretende
ser un insumo para la abogacia y la discusién de politicas publicas y reformas legales.
Las conclusiones extraidas de este estudio revelan una notable exclusién del empleo
doméstico de distintas prestaciones de la seguridad social; en algunos casos debido a
una discriminacién legal, mientras que, en otros, debido a factores relacionados con el
funcionamiento de instituciones intervinientes, disefio de tramites o incumplimiento
de las normas. Sin embargo, también se encontraron buenas practicas, soluciones
creativas y practicas proactivas de distintos actores sociales. En este sentido, se identifican
desafios y propuestas para incrementar la cobertura legal y efectiva del empleo
doméstico en la seguridad social, incluyendo propuestas de las mismas protagonistas,
es decir de dirigentes de organizaciones de personas trabajadoras domésticas.
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INTRODUCCION

En América Latina y el Caribe, 14,8 millones de personas se dedican
al trabajo domeéstico remunerado, de estas el 91,1 % son mujeres.
Esto equivale a que una de cada nueve mujeres ocupadas (el 11,3 %)
es trabajadora domeéstica, pese a que el 72,3 % de ellas no tienen
acceso a un empleo formal (OIT, 2021a). En el resto de los paises de |a
comunidad iberoamericana se trata de una ocupacion igualmente
feminizada y con notable presencia de migrantes.

El trabajo doméstico remunerado es una ocupacidn que concentra un entrecruzamiento
de desigualdades de género, clase y raza (Valenzuela, Scuro y Vaca-Trigo, 2020). Se
trata de una de las principales fuentes de empleo para mujeres indigenas urbanasy
afrodescendientes y con escasos recursos, lo que demuestra la persistencia de una
segmentacion a partir de estructuras jerarquicas que se expresan en una ocupacion
desvalorizada y mal remunerada.

Histéricamente, la regulacion del trabajo doméstico ha reconocido menos derechos
gue el resto de los empleos. La desvalorizacion del trabajo doméstico como aporte
a la economia y una herencia de un vinculo de este trabajo con los regimenes de
servidumbre y esclavitud son otras de las explicaciones para este rezago en el
reconocimiento de derechos (OIT, 2021a).

Las primeras normativas para la regulacion del trabajo doméstico establecian
regimenes diferenciados que otorgaban menores derechos y garantias a quienes se
desempefiaban en este sector. Como resultado, muchas de las personas que tenian
esta ocupacion, acabaron operando en la informalidad (OIT, 2021a).

En este contexto, el Convenio 189 de la Organizacién Internacional del Trabajo
(OIT) sobre las trabajadoras y los trabajadores domésticos de 2011 ha marcado un
hito en la implementacién de acciones de parte de los gobiernos y actores sociales
para mejorar las condiciones de empleo de este sector, asi como en las modificaciones
legales con esta finalidad'. Sin embargo, persisten importantes desafios, parte de
ellos en relacidén con la aplicacion de las normas y otra parte con su modificacion.
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En lo que concierne a Iberoamérica todavia, en muchos de los paises, las personas
trabajadoras domésticas tienen una participacion muy limitada en las coberturas de la
seguridad social. Por ello, se plantea como objetivo analizar el acceso de las personas
trabajadoras domésticas a las prestaciones de los sistemas de seguridad social en la
comunidad iberoamericana, asi como las medidas desarrolladas para facilitar dicho
acceso y los obstaculos que experimentan.

Las Fichas Pais se encuentran al final del estudio (Anexo Ill) y contienen informacién
sobre: la ratificacion del Convenio 189 de la OIT; normativa laboral de directa
incidencia en la seguridad social; normativa sobre seguridad social, incluyendo el
detalle de los procedimientos y tramites de afiliacién y cotizacion; cifras relevantes
sobre empleo doméstico; politicas especificas en la materia desarrolladas para
incrementar la cobertura efectiva; derechos colectivos; y desafios, para lo cual se
recogen las recomendaciones del Comité de Expertos en la Aplicacién de Convenios
y Recomendaciones (CEACR) de las normas internacionales del trabajo de la OIT.

Del andlisis realizado en las Fichas Pais surge este estudio comparado que presenta
primero un panorama general del empleo doméstico en la region; posteriormente
aborda las regulaciones laborales mas determinantes para la seguridad social
y; a continuacién, se exponen los datos de cobertura efectiva de las personas
trabajadoras domésticas a la seguridad social. Seguidamente, se analizan las causales
de desigualdad y exclusién que estan motivando la escasa cobertura del empleo
domeéstico, para presentar luego las buenas practicas en la materia. Finalmente, y a
modo de conclusidn, se presentan los desafios y propuestas.

Como fuentes de informacién han sido utilizados los informes previos de
organismos de Naciones Unidas, particularmente los estudios de la OIT al respectoy
otros documentos académicos, asi como las legislaciones nacionales y documentacion
oficial de los paises. Adicionalmente, se aplicé una encuesta a los organismos
nacionales de seguridad social que fue respondida por 16 instituciones de 13 paises?.

Ademas, se realizaron entrevistas a dirigentes de las organizaciones sindicales y
asociaciones de personas trabajadoras domesticas (Anexo | y Il). Estas son recuperadas
a lo largo de los capitulos 5y 6, asi como en el apartado final, donde se recogen las
propuestas de las entrevistadas.
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Como conclusiones generales, el estudio pudo evidenciar importantes carencias
de cobertura legal y efectiva de las distintas contingencias de la seguridad social, con
diferencias entre paises. Estas carencias responden a su vez a distintas formas de
exclusién y discriminacion. Es asi que 17 de las 22 legislaciones consideradas tienen
alguna forma de discriminacién directa, es decir que contemplan alguna forma de
trato desigual (en relacion al resto del empleo asalariado) y perjudicial. Por su parte,
la discriminacién indirecta, que puede surgir de un tratamiento formalmente neutro
pero que, por sus efectos o por sus resultados, resulte perjudicial para una poblacién,
es menos frecuente. Sin embargo, también se aprecia que crecientemente hay casos
donde pueden extraerse valiosas lecciones para mejorar esta situacion.

En este sentido, se destacan como propuestas la importancia de realizar cambios
normativos tendientes a igualar las condiciones de trabajo y de seguridad social del
empleo doméstico con el resto del trabajo asalariado. Asi como, efectuar cambios
institucionales tendientes a facilitar e incentivar los procesos de afiliacién y cotizacién
tanto de las personas empleadoras como trabajadoras domeésticas. En esta linea
actuan la posibilidad de cotizacion multiempleo, la centralizacion de recaudaciones,
la simplificacion de tramites y con disponibilidad on-line, los mecanismos de ayuda
y las campafias de fomento a la afiliacién y cotizacion desplegadas desde distintos
frentes, pero en particular desde los gobiernos.

Finalmente, este documento pretende ser una invitacion al dialogo entre actores
sociales y un insumo para el trabajo conjunto para mejorar la situacién de las personas
trabajadoras domésticas en Iberoaméricay, en particular, su acceso a la seguridad social.
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Mapas con ratificacion del Convenio 189 de la OIT e indicadores clave

Pais: México

Convenio 189: Ratificado 2021

Ne de personas trabajadoras domésticas: 2.374.731 B e .

Porcentaje de mujeres: 91,1 Pais: RePubllca Dominicana

Peso porcentual en la ocupacién femenina: 10,0 Convenio 189: Ratificado 2015

Ne de personas trabajadoras domésticas: 319.793
Porcentaje de mujeres: 89,7

Peso porcentual en la ocupacién femenina: 15,2

Pais: Cuba
Convenio 189: No ratificado

Pais: Nicaragua

Convenio 189: Ratificado 2013

N° de personas trabajadoras domésticas: 118.707
Porcentaje de mujeres: 89,9

Peso porcentual en la ocupacién femenina: 9,8

Pais: Guatemala
Convenio 189: No ratificado

N° de personas trabajadoras domésticas: 388.240
Porcentaje de mujeres: 91,1

Peso porcentual en la ocupacién femenina: 15,6

Pais: El Salvador

Convenio 189: No ratificado

N° de personas trabajadoras domésticas: 170.000
Porcentaje de mujeres: 85,7

Peso porcentual en la ocupacién femenina: 12,0

Pais: Panama

Convenio 189: Ratificado 2015

Ne de personas trabajadoras domésticas: 86.656
Porcentaje de mujeres: 89,2

e HemaliEs Peso porcentual en la ocupacién femenina: 9,9

Convenio 189: No ratificado

N° de personas trabajadoras domésticas: 135.083
Porcentaje de mujeres: 86,9

Peso porcentual en la ocupacién femenina: 8,4

Pais: Costa Rica
Convenio 189: Ratificado 2014
Ne de personas trabajadoras domésticas: 161.426
Porcentaje de mujeres: 88,7
Convenio 189 de la OIT Peso porcentual en la ocupacién femenina: 17,2
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Pais: Venezuela, Republica Bolivariana de Venezuela
Convenio 189: No ratificado
N° de personas trabajadoras domésticas: 505.865
Pais: Colombia Porcentaje de mujeres: 86,3
Convenio 189: Ratificado 2014 Peso porcentual en la ocupacién femenina: 7,4
N° de personas trabajadoras domésticas: 669.113
Porcentaje de mujeres: 92,0
Peso porcentual en la ocupacién femenina: 7,1

Pais: Brasil

Convenio 189: Ratificado 2018

Ne de personas trabajadoras domésticas: 6.276.316
Porcentaje de mujeres: 92,1

Peso porcentual en la ocupacién femenina: 14,2

Pais: Eduador
Convenio 189: Ratificado 2016
N° de personas trabajadoras domésticas: 273.043
Porcentaje de mujeres: 91,7

Peso porcentual en la ocupacién femenina: 7,6

Pais: Per(

Convenio 189: Ratificado 2018
N° de personas trabajadoras domésticas: 439.340
Porcentaje de mujeres: 95,1

Peso porcentual en la ocupacién femenina: 4,8 Pais: Bolivia, Estado Plurinacional de Bolivia

Convenio 189: Ratificado 2013

Ne de personas trabajadoras domésticas: 125.051
Porcentaje de mujeres: 95,0

Peso porcentual en la ocupacién femenina: 4,9

Pais: Paraguay

Convenio 189: Ratificado 2013

N° de personas trabajadoras domésticas: 257.520
Porcentaje de mujeres: 93,7

Peso porcentual en la ocupacién femenina: 17,2

Pais: Uruguay

Convenio 189: Ratificado 2012

N° de personas trabajadoras domésticas: 122.239
Porcentaje de mujeres: 84,4

Peso porcentual en la ocupacién femenina: 15,0

Pais: Chile ) A

Convenio 189: Ratificado 2015 Pais: Argentina

Ne de personas trabajadoras domésticas: 340.460 Convenio 189: Ratificado 2014 )

Porcentaje de mujeres: 90,7 N° de personas trabajadoras domésticas: 980.027
Peso porcentual en la ocupacién femenina: 8,7 Porcentaje de mujeres: 95,1

Peso porcentual en la ocupacién femenina: 17,8

Convenio 189 de la OIT
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Pais: Portugal Pais: Andorra

Convenio 189: Ratificado 2015 Convenio 189: No es miembro OIT

N° de personas trabajadoras domésticas: 108.763 N° de personas trabajadoras domésticas: 1.138
Porcentaje de mujeres: 97,5 Porcentaje de mujeres: 92,9

Peso porcentual en la ocupacién femenina: 4,5 Peso porcentual en la ocupacién femenina: 8,8

Convenio 189 de la OIT
Pais: Espafia
Convenio 189: No ratificado
Ne de personas trabajadoras domésticas: 615.479
. Ratificado Porcentaje de mujeres: 87,6

Peso porcentual en la ocupacién femenina: 6,3

Fuente: datos estadisticos de OIT (2021a).
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PANORAMA GENERAL DEL TRABAJO
DOMESTICO REMUNERADO EN LA
REGION: CAMBIOS Y PERSISTENCIAS

En América Latina y el Caribe la ocupacion en trabajo doméstico
remunerado se ha mantenido relativamente estable en la ultima
década en 2018 representaba el 6,8% de la ocupacion total, porcentaje
muy similar al observado en 2012 (OIT, 2021a). No obstante, si se
considera el inicio de la década, el empleo doméstico ha perdido
peso, pues en el ano 2000 representaba el 8,3% de la ocupacion
(OIT, 2013).

Como anteriormente se ha destacado, en Iberoamérica, el trabajo doméstico es una
ocupacioén eminentemente femenina. En América Latina y el Caribe, en el afio 2019,
el 91,1% de quienes se desempefiaban en este sector de forma remunerada eran
mujeres (OIT, 2021a).

Ademas de ser una ocupacién altamente feminizada, el trabajo doméstico también
es una importante fuente de empleo para las mujeres. En América Latina y el Caribe,
en 2019, una de cada nueve mujeres ocupadas (el 11,3%) era trabajadora doméstica
remunerada (OIT, 2021a).

El trabajo doméstico en la region se caracteriza por su alta heterogeneidad, tanto
en el sector en si mismo, como entre paises. La incidencia del trabajo domeéstico
remunerado para la ocupacién femenina es un ejemplo de ello. En Argentina, Costa
Ricay Paraguay, mas del 17% de las ocupadas son trabajadoras domésticas. En paises
como Guatemala (15,6%), Republica Dominicana (15,2%), Uruguay (15%) y Brasil
(14,2%) la proporcién de trabajadoras domésticas en relacion con la ocupacion de
las mujeres esta por encima del promedio regional.
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Cuadro N° 1. Cantidad y proporcion de personas trabajadoras domeésticas
en Iberoamérica por sexo y por afios de relevamiento de datos

Porcentaje de la ocupacion Total Afo de
Paises .
personas relevamiento
Total Mujeres Hombres

Argentina 8,1 17,8 0,7 980.027 2019
Costa Rica 7,7 17,2 1,5 161.426 2019
Paraguay 7,6 17,2 0,8 257.520 2019
Guatemala 5,6 15,6 0,7 388.240 2019
Republica Dominicana 6,9 15,2 1,2 319.793 2019
Uruguay 7,9 15,0 2,2 122.239 2019
Brasil 6,8 14,2 1,0 6.276.316 2019
El Salvador 5,8 12,0 1,4 170.000 2019
México 4,3 10,1 0,6 2.374.731 2019
Panama 4,6 9,9 0,9 88.656 2019
Nicaragua 4,4 9,8 1,2 118.707 2014
Chile 4,0 8,7 0,6 340.460 2019
Honduras 3,7 8,4 0,8 135.083 2017
Ecuador 3,5 7,6 0,5 273.043 2019
Venezuela, Republica Bolivariana de 3,5 7,4 0,8 505.865 2017
Colombia 3.2 71 0,4 669.113 2019
Bolivia, Estado Plurinacional 2,3 4,9 0,2 125.051 2019
Peru 2,4 4,8 0,2 439.340 2019
Andorra* 8,8 1.138 2015
Espafia 3,3 6,3 0,7 615.479 2017
Portugal 2,2 4,5 0,1 108.763 2018

Fuente: En base a (OIT, 2021a). £l trabajo doméstico remunerado en América Latina y el Caribe, a diez afios del
Convenio 189.

*Andorra, Encuesta de Empleo.

*Espafia y Portugal: (OIT, 2021c¢). Making decent work a reality for domestic workers: Progress and prospects
ten years after the adoption of the Domestic Workers Convention, 2011 (N°. 189).

1.1 Perfil de las personas trabajadoras domésticas

Las personas empleadas en trabajo domeéstico remunerado
presentan algunas caracteristicas sociodemograficas que deben
ser consideradas para el diseno de politicas orientadas a garantizar
el derecho a la seguridad social. El trabajo doméstico remunerado es
todavia un espacio en el que confluyen las desigualdades de género,
de clase, territorio, origen nacional, étnico y racial.
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Segun datos de la ronda censal de 2010 de ocho paises® de América Latina, de los
7 millones de personas que se desempefiaban en el empleo doméstico, mas de 4,5
millones o, lo que es lo mismo, un 63% eran afrodescendiente (CEPAL, 2018).

Asimismo, estimaciones de la CEPAL muestran que el peso del trabajo doméstico
remunerado en las mujeres ocupadas afrodescendientes en América Latina y
el Caribe es del 17,3%, siendo esta cifra mas del doble que la de las mujeres no
afrodescendientes (8,5%) ocupadas en este sector (CEPAL y UNFPA, 2020). En el caso
de Uruguay, el 16% de mujeres afrodescendientes se encuentra ocupada en el trabajo
domeéstico remunerado. Para Brasil el trabajo doméstico remunerado es una de las
ocupaciones que concentra una proporcion mayor de poblacion afrodescendiente
(17,9% de las trabajadoras domésticas remuneradas son afrodescendientes).

Grafico N° 1. América Latina (en 7 paises): porcentaje de mujeres
de 15 aios y mas ocupadas en trabajo doméstico remunerado
segun condicion étnico racial, alrededor de 2018
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Fuente: En base a CEPAL (2020). Panorama Social (extraido de Banco de Datos de Encuestas
de Hogares (BADEHOG)).

En cuanto al nivel de ingresos, las mujeres trabajadoras domésticas en América
Latina estan sobrerrepresentadas entre los hogares pobres. En el afio 2019, una
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de cada cuatro trabajadoras domésticas remuneradas (23,8%) en la region vivia en
situacion de pobreza, a pesar de estar ocupadas y percibiendo un ingreso, resultando
esta cifra mucho mas alta que la de las mujeres que son trabajadoras asalariadas
(10,3%). Si bien, respecto a la década anterior a 2019, la situacion de pobreza ha
mejorado, persiste una brecha importante, con mayor riesgo de pobreza para quienes
se desempefian en trabajo doméstico (Valenzuela, Scuro y Vaca-Trigo, 2020).

El derecho a la seguridad social

La seguridad social fue reconocida como un derecho humano en la Declaracién Universal de
Derechos Humanos de 1948, que declara en el articulo 22 que "toda persona, como miembro
de la sociedad, tiene derecho a la seguridad social", y en el parrafo 1 del articulo 25 establece
gue toda persona tiene "derecho a los seguros en caso de desempleo, enfermedad, invalidez,
viudez, vejez y otros casos de pérdida de sus medios de subsistencia por circunstancias
independientes de su voluntad". Este derecho fue reconocido también en diversos tratados
internacionales tales como el Pacto de San José de Costa Rica (Art. 26), el Pacto Internacional
de los Derechos, Econémicos, Sociales y Culturales (Art. 9) y del Protocolo de San Salvador
(Art. 9). En 2001, la Conferencia Internacional del Trabajo, compuesta por representantes
de los Estados, los sectores empleador y trabajador, afirmé que la seguridad social es
"(...) un derecho un derecho humano fundamental y un instrumento esencial para crear
cohesion social™.

En su Observacion General 192°, el Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales
(CDESC) indica que el derecho a la seguridad social incluye las siguientes caracteristicas
esenciales e interrelacionadas®:

Disponibilidad. Los Estados deben asegurar que un sistema de seguridad social, con
independencia de su composicién, garantice las prestaciones correspondientes ante los
impactos a los medios de subsistencia. Dicho sistema debe ser administrado o regulado
por el Estado, y debe ser sostenible para ofrecer continuidad a lo largo de las generaciones.

Riesgos e imprevistos sociales. Los sistemas de seguridad social de los Estados deben
ofrecer cobertura para las siguientes nueve ramas principales de la seguridad social: atencion
de salud, enfermedad, vejez, desempleo, accidentes laborales, prestaciones familiares,
maternidad, discapacidad, sobrevivientes y huérfanos.

Nivel suficiente. Las prestaciones ofrecidas bajo un sistema de seguridad social deben
ser suficientes en importe y duracién a fin de que todos puedan gozar de sus derechos
a la proteccion y asistencia familiar, de unas condiciones de vida adecuadas y de acceso
suficiente a la atencion de salud. Para lograr esto, los Estados deben revisar periédicamente
los criterios empleados para determinar el nivel suficiente. Cuando una persona cotiza a
un plan de seguridad social que ofrece prestaciones para suplir la falta de ingresos, debe
haber una relacién razonable entre los ingresos, las cotizaciones abonadas y la cuantia de
la prestacién pertinente.
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Accesibilidad. El acceso a la seguridad social incluye cinco elementos clave: cobertura,
condiciones, asequibilidad, participacion e informacion y acceso fisico. Todas las personas
deben estar cubiertas por el sistema de seguridad social, incluidas las personas y los grupos
mas desfavorecidos o marginados, sin discriminacion sobre ningiin fundamento prohibido.
Los planes no contributivos seran necesarios para garantizar la cobertura universal. Las
condiciones de calificacién deben ser razonables, proporcionadas y transparentes. Cualquier
terminacioén, suspension o reduccion de las prestaciones debe ser prescrita por la ley, en
base a motivos razonables, y sujeta al debido proceso. Las contribuciones requeridas en
virtud de un régimen de seguridad social deben solicitarse con antelacion, estar al alcance
de todos y no deben poner en peligro otros derechos humanos. Todas las personas deben
tener acceso a la informacién sobre los derechos de seguridad social y ser capaces de
participar en los sistemas de seguridad social disponibles. Los Estados deben asegurarse de
que todas las personas puedan acceder de manera presencial y telematica a los servicios de
seguridad social para disponer de informacion y beneficios, y llevar a cabo las contribuciones
requeridas, con especial atencion a las personas con discapacidad, los inmigrantes y las
personas que viven en zonas de conflicto, remotas o propensas a los desastres naturales.

Grafico N° 2. América Latina (promedio ponderado de 18 paises): mujeres
ocupadas de 15 ailos y mas que viven en hogares pobres, seglin categoria
ocupacional, alrededor de 2000, 2010 y 2018 (en porcentajes)
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Fuente: Banco de Datos de Encuestas de Hogares (BADEHOG) extraido de Valenzuela, Scuro y Vaca-Trigo (2020).
Desigualdad, crisis de los cuidados y migracion del trabajo doméstico remunerado en América Latina.

Las estimaciones de la OIT sobre trabajadores y trabajadoras migrantes también
muestran que el trabajo doméstico remunerado es una de las principales fuentes de
ocupacion para las mujeres trabajadoras migrantes en América Latina y el Caribe.
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Mas de un tercio (35,3%) de las trabajadoras migrantes en la region estan ocupadas
en el trabajo doméstico remunerado (OIT, 2016b). En Espafia y Andorra es también
importante el peso de las personas migrantes en este sector.

En América Latina y el Caribe existen diversos corredores migratorios para trabajos
de cuidado. Los principales paises de destino de mujeres migrantes ocupadas en
trabajos de cuidado son Argentina, Chile y Costa Rica. También son importantes los
corredores migratorios desde Guatemala hacia la frontera Sur de México y desde
Haiti hacia Republica Dominicana. Crecientemente, Panama esta siendo lugar de
destino de trabajadoras domésticas remuneradas migrantes provenientes de otros
paises de Centroamérica.

En la region iberoamericana, la mayor parte de las trabajadoras domésticas
remuneradas migrantes proviene de paises limitrofes. Estas trabajadoras estan
sobrerrepresentadas entre quienes trabajan bajo la modalidad sin retiro, es decir
entre quienes viven en el domicilio de trabajo. Por ejemplo, en Costa Rica, un 16%
de las trabajadoras domésticas migrantes se desempenia sin retiro, el porcentaje
entre las trabajadoras nacionales es mucho menor (1%). En Chile, un 17% de las
trabajadoras migrantes residen en la vivienda de sus empleadores, cifra que en el
caso de las nacionales disminuye al 6% (Valenzuela, Scuro y Vaca-Trigo, 2020). En
el caso de Espanfia, el 90% de las trabajadoras domésticas sin retiro son extranjeras
(OXFAM, 2021).

La incorporacidon de las personas trabajadoras migrantes a la seguridad social
depende tanto de las regulaciones laborales y la seguridad social, como de las
politicas migratorias; ambas deben contemplar las particularidades del trabajo
domeéstico remunerado. Una herramienta que puede permitir algunos avances es
la firma de acuerdos multilaterales o bilaterales de seguridad social para asegurar
la transferibilidad de los derechos entre los sistemas de seguridad social y las
prestaciones a las personas migrantes, de manera de hacer mas atractivo el ingreso
a la seguridad social.

Segun datos de la CEPAL, también se evidencian cambios en la edad de quienes
realizan trabajo doméstico. En este sentido, la edad promedio de las mujeres
trabajadoras domésticas ocupadas ha aumentado casi ocho afios en menos de dos
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décadas. En 2012, la edad promedio de las trabajadoras domeésticas era de 34,5
afos, mientras que para 2017 alcanzaba los 42,2 afios (CEPAL, 2019). En este sentido,
desafortunadamente, no se cuenta con datos desagregados por edad para el conjunto
de los paises, siendo esta una variable que requiere ser monitoreada.

En Argentina, segun datos de la Encuesta de Condiciones de Empleo, Trabajo y
Salud de Trabajadoras Domésticas de Casas Particulares de 2018, el 12,5% de las
trabajadoras domésticas tenia 60 afios y mas y el 24,8% se ubicaba en el tramo etario
de 50 a 59 afios (Observatorio de Salud y Seguridad en el Trabajo, 2020). En Panama,
segun datos de 2012, las personas trabajadoras domésticas de 50 a 59 representaban
el 19,3%, y las de 60 y mas el 8,8% (Atencio, 2012). En Chile, segin datos de CASEN,
en 2015, las trabajadoras domésticas de 50 a 59 eran el 36% y las de 60 afios y mas
el 18% (Bravo y Ordenes, 2016). En Brasil, segin datos de DIESSE, las trabajadoras
domésticas de 45 a 59 afios eran el 38%, mientras que las de 60 y mas representaban
el 8,3% (DIEESE, 2020). El envejecimiento de las personas trabajadoras domésticas
remuneradas, en un contexto histérico de baja cobertura de la seguridad social, es
otro desafio que deben enfrentar las politicas de seguridad social en relacién con el
empleo doméstico.

En América Latina las trabajadoras domésticas remuneradas tienen menor nivel
de escolaridad que el resto de las mujeres ocupadas. Si bien la escolaridad se ha
incrementado en la Ultima década, se observa incluso un preocupante incremento
en la brecha educacional con respecto al resto de las mujeres ocupadas, la cual se
amplié desde los 2,3 afios en el afio 2000 a los 3,3 afios en 2017 (Valenzuela, Scuro
y Vaca-Trigo, 2020). Esta situacidén estd probablemente asociada al envejecimiento
de la ocupacion del sector, ya que las mujeres mas jovenes, que estan optando por
otras ocupaciones, tienen un mayor nivel de educacion.

1.2 Modalidades de trabajo, jornadas y salarios

Las caracteristicas del trabajo doméstico en América Latina y el Caribe han mostrado
algunos cambios en las Ultimas décadas. El primer cambio ha sido la disminucién de la
incidencia del trabajo con retiro (aquel en el que el/la trabajador/a no vive en la casa
del empleador/a), que pasé de 13,1% en el afio 2000 al 3,4% en 2018) (Valenzuela,
Scuro y Vaca-Trigo, 2020).
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Grafico N° 3. América Latina (promedio ponderado de 12 paises): mujeres
ocupadas en trabajo doméstico segun modalidad, alrededor de 2000, 2010 y 2018
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Fuente: Banco de Datos de Encuestas de Hogares (BADEHOG) extraido de Valenzuela, Scuro y Vaca-Trigo (2020)
Desigualdad, crisis de los cuidados y migracién del trabajo doméstico remunerado en América Latina.

La incidencia del trabajo sin retiro difiere entre paises. En 2019, las trabajadoras
sin retiro no representan mas del 20% del total en ninguno de los paises para los que
se dispone de cifras. Destaca ademas el escaso peso de esta modalidad en paises en
los que quienes se ocupan en el trabajo doméstico son millones de personas como
Brasil (1%), México (3,7%) y Argentina (1%). Con excepcion de Chile y Guatemala, donde
el trabajo doméstico sin retiro se ha reducido en los ultimos afios, las disminuciones
mas significativas ocurrieron en Perd, Bolivia y Colombia, donde el trabajo sin retiro
se redujo entre 2012y 2019 en 8,8%, 8,1% y 6,9%, respectivamente (OIT, 2021a).

Grafico N° 4. Porcentaje de personas trabajadoras
domeésticas sin retiro por pais, en 2012 y 2019
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Otra tendencia que se observa en la regidn es la disminucion de la jornada laboral
en la ocupacién principal. En promedio en América Latina quienes trabajaban hasta
24 horas semanales representaban en el afio 2000 un 21,9%; en el afio 2018 este
grupo paso a 44,7% (Valenzuela, Scuro y Vaca-Trigo, 2020). Es preciso tener en cuenta
gue las encuestas a hogares relevan datos de la ocupacién principal, el dato de la
cantidad de horas no significa necesariamente que trabajan menos horas en el total de
la ocupacion, sino que, en algunos casos, la ocupacion se lleva a cabo en mas de una
casa. El trabajo doméstico se caracteriza cada vez con mayor frecuencia por las jornadas
parciales y la multiplicidad de personas empleadoras (Salazar y Chacaltana, 2018).

Grafico N° 5. América Latina (promedio ponderado de 18 paises): jornada laboral
de las mujeres ocupadas de 15 afios y mas en el servicio doméstico remunerado,
alrededor de 2000, 2010 y 2018 (en horas semanales), en porcentajes
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Fuente: Banco de Datos de Encuestas de Hogares (BADEHOG) extraido de Valenzuela, Scuro y Vaca-Trigo(2020)
Desigualdad, crisis de los cuidados y migracién del trabajo doméstico remunerado en América Latina.

En América Latina y el Caribe, solo cuatro de cada diez trabajadoras domeésticas
(39,9%) tienen una jornada de entre 35y 48 horas semanales’, lo cual, como se vera
en mayor detalle mas adelante, tiene implicaciones importantes en la cobertura
de la seguridad social, que se asocian con las dificultades para cubrir el trabajo a
tiempo parcial y en condicion de multiempleo (ingresos precarios, bases minimas
contributivas muy elevadas, dificultades de la gestion de cotizantes multiempleo por
los organismos de seguridad social).

Incluso, algunas de las normativas nacionales requieren un minimo de jornada
semanal para tener derecho a la cobertura. Esto contrasta con la situacién del resto
de personas asalariadas, el 63,9% de las cuales trabajan jornadas entre 35y 48 horas
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semanales segun datos de 2019. Por otro lado, el porcentaje de personas trabajadoras
del hogar con jornadas superiores entre 49 y 60 horas por semana ha descendido
cuando se compara con datos de 2012, bajada que se explica por la mayor incidencia
de jornadas parciales. También en 2019, el 47,8% de las trabajadoras del hogar de
la regidn tenian una jornada inferior a las 34 horas por semana y un 23,3% tenian
jornadas por debajo de las 20 horas (OIT, 2021a).

Grafico N° 6. América Latina y el Caribe: Trabajadoras domésticas y otras
personas asalariadas por horas de trabajo, 2012 y 2019, en porcentajes
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Fuente: Base de datos del informe mundial (OIT, 2021). Making decent work a reality for domestic workers:
Progress and prospects ten years after the adoption of the Domestic Workers Convention, 2011 (N°. 189), extraido

de (OIT, 2021a). El trabajo doméstico remunerado en América Latina y el Caribe, a diez afios del Convenio 189.

Como en otros indicadores, la situacién entre paises presenta diferencias
significativas. Argentina, Uruguay y Costa Rica son los paises con mayor proporcion
de personas trabajadoras domeésticas en la franja de menos de 20 horas (48,9%, 33,9%
y 36,8%, respectivamente). En El Salvador, Honduras, Nicaragua y Peru, en cambio, es
fuerte la presencia de jornadas superiores a 49 horas (45,5%, 51,3%, 34,7% y 31,7%,
respectivamente) (OIT, 2021a). Muchas encuestas de hogares no incluyen preguntas
sobre la cantidad de casas en las cuales se trabaja, un indicador importante para
caracterizar la ocupacion en trabajo doméstico. En Argentina, segun datos de la
Encuesta de Condiciones de Empleo, Trabajo y Salud de Trabajadoras Domésticas de
Casas Particulares de 2018, el 32,5% de las trabajadoras domésticas se desempefaba
en dos casas o mas (Observatorio de Salud y Seguridad en el Trabajo, 2020). En Brasil,
en 2017, el 28,6% de las trabajadoras domeésticas esta en la misma situacion (Fraga
y Monticelli, 2018). En Espafia una de cada cuatro trabajadoras domésticas trabaja
menos de 10 horas a la semana para una o varias familias (OXFAM, 2021).
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Grafico N° 7. América Latina y el Caribe (24 paises). Trabajo
doméstico remunerado por horas de trabajo, 2019
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Fuente: Base de datos del informe mundial (OIT, 2021). Making decent work a reality for domestic workers:
Progress and prospects ten years after the adoption of the Domestic Workers Convention, 2011 (N° 189), extraido de
(OIT, 2021a). El trabajo doméstico remunerado en América Latina y el Caribe, a diez afios del Convenio 189.
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Con respecto a los ingresos de la ocupacion, histéricamente ha existido una
brecha salarial importante del trabajo doméstico en comparacion con el resto de
las personas asalariadas. En América Latina y el Caribe, el ingreso promedio de las
trabajadoras domésticas con respecto al de las personas asalariadas es del (56,4%),
este porcentaje se ubica por debajo del promedio mundial. En 2019 recibian un
ingreso mensual equivalente al 44,7% del que recibian las personas asalariadas. Este
porcentaje es algo superior al observado en 2012 (41,5%) (OIT, 2021a).

Las brechas salariales varian de forma significativa entre paises y pueden ser
producto tanto de las jornadas de trabajo mas cortas como de jornadas mas largas
con un salario por hora muy bajo. Argentina y Costa Rica, por ejemplo, presentan
una brecha significativa en el salario mensual comparada con el ingreso promedio de
personas asalariadas, pero son paises con una fuerte presencia de trabajo domeéstico
con jornadas parciales.

Grafico N° 8. América Latina y el Caribe (20 paises). Ingreso promedio
mensual de las trabajadoras domésticas como porcentaje del salario
promedio mensual del resto de personas asalariadas, 2019
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Fuente: Base de datos del informe mundial (OIT, 2021). Making decent work a reality for domestic workers: Progress
and prospects ten years after the adoption of the Domestic Workers Convention, 2011 (N° 189), extraido de (OIT, 2021a).
El trabajo doméstico remunerado en América Latina y el Caribe, a diez afios del Convenio 189.
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Cuando se analiza el salario por hora, también se verifican diferencias. La evolucion
del salario por hora entre 2010 y 2018 muestra una mejora relativa del salario horario
del trabajo doméstico, que pasa de 1,9 dblares a 3,5 ddlares. Esta subida ha reducido
la brecha, pero aun es significativa (Valenzuela, Scuro y Vaca-Trigo, 2020).

Grafico N° 9. América Latina (promedio ponderado de 18 paises): ingresos
laborales por hora de las mujeres asalariadas y en empleo doméstico de 15
anos y mas, alrededor de 2000, 2010 y 2018 (en ddlares internacionales)
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Fuente: Banco de Datos de Encuestas de Hogares (BADEHOG) extraido de Valenzuela, Scuro y Vaca-Trigo
(2020). Desigualdad, crisis de los cuidados y migracion del trabajo doméstico remunerado en Ameérica Latina.

Un indicador muy importante para la definicién de politicas de seguridad social es
la proporcion de personas trabajadoras domésticas que perciben ingresos por debajo
del salario minimo. El establecimiento de bases de cotizacidon que no contemplen la
situacion de los ingresos puede ser un limitante para el aumento de la cobertura de
la seguridad social. Al comparar la situacién entre paises de personas trabajadoras
domeésticas que perciben ingresos por debajo del salario minimo y otras personas
asalariadas, se observa una clara desventaja para el trabajo doméstico. En 2019,
Ecuador es el pais que presenta una menor brecha, mientras que el 93,8% de las
trabajadoras domeésticas de Honduras percibia menos de un salario minimo, seguidas
por Guatemala con el 79,1% (OIT, 2021b).

ACCESO DE LAS PERSONAS TRABAJADORAS DOMESTICAS
REMUNERADAS A LA SEGURIDAD SOCIAL EN IBEROAMERICA



Grafico N° 10. Iberoamérica: porcentaje de trabajadoras domésticas y otras
personas asalariadas que reciben ingresos por debajo del salario minimo, 2019
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Fuente: OIT (2021). Extraido de OIT (2021a). El trabajo doméstico remunerado en América Latina y el Caribe, a
diez afios del Convenio 189.

Espaiia y Portugal: (OIT, 2021c). Making decent work a reality for domestic workers: Progress and prospects ten
years after the adoption of the Domestic Workers Convention, 2011 (N° 189).

1.3. Los efectos de la pandemia del Covid-19

Durante la crisis global desatada por la pandemia del Covid-19, las personas empleadas
en el sector del trabajo doméstico ocuparon un lugar crucial dentro de la respuesta
por el papel central que juegan en el cuidado de nifias y nifios, personas enfermas
y dependientes, y en el mantenimiento de los hogares, incluyendo la prevencion del
contagio del virus. Sin embargo, y a pesar de la enorme contribuciéon que su trabajo
significa para la sostenibilidad de la vida, también fueron uno de los principales
colectivos afectados por la crisis.
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Por una parte, las tareas de limpieza y cuidados se vieron intensificadas por tener
qgue atender a poblacién de riesgo (personas mayores o enfermas) y a personas con
discapacidad, en situacion de dependencia y/o a nifios y nifias que permanecieron
durante todo el dia en los hogares debido a las restricciones de movilidad y a la
suspension de clases.

Por otra parte, el confinamiento implicé también que muchas de estas personas se
vieran persuadidas/presionadas a pernoctar en sus lugares de trabajo, manteniéndose
alejadas de sus familias y sin el descanso adecuado. En el caso de poder desplazarse,
dado que la mayoria utilizan el transporte publico, quedaron expuestas a contraer
el virus y a ser, al mismo tiempo, potenciales transmisores del mismo dentro de
sus hogares. Muchas de estas personas incurrieron también en riesgos adicionales
asociados con el uso excesivo de productos de limpiezay la realizacién de compras,
sin que se les facilitase el equipo adecuado de proteccién (tapabocas/mascarilla) para
garantizar su seguridad (ONU Mujeres y otros, 2020) . Los efectos de la pandemia
no solo pusieron en evidencia la desproteccidon de las personas trabajadoras del
sector, sino que demostraron lo vital que resulta este trabajo para la sociedad en su
conjunto (OIT, 2021a).

Durante los meses de abril y mayo de 2020, la Federacidon Internacional de
Trabajadores del Hogar (FITH) realizd6 una encuesta en América Latina en la
que participaron 2.712 trabajadoras domésticas de catorce paises. Aunque sus
resultados no son generalizables por no haberse realizado a partir de una muestra
estadisticamente representativa, la informacién es valiosa, pues ilustra el deterioro
de la situacion laboral durante las primeras semanas de la pandemia. Como puede
observarse en el grafico 11, la pérdida del empleo y el deterioro de las condiciones de
trabajo fueron significativas. La pérdida de empleos generalizada tiene un estrecho
vinculo con la desproteccion y la informalidad que sufre el sector. De hecho, muchas
trabajadoras ni siquiera fueron formalmente despedidas: la relacién laboral fue
interrumpida sin reconocimiento de ningun derecho y sin salario hasta que la
emergencia sanitaria remitiera (OIT, 2021a).
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Grafico N° 11. América Latina (12 paises): trabajadoras domésticas segun
situacién laboral durante la pandemia del Covid-19, abril-mayo de 2020
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Fuente: Federacion Internacional de Trabajadoras del Hogar (FITH) extraido de OIT (2021a). £l trabajo
domeéstico remunerado en América Latina y el Caribe, a diez afios del Convenio 189.

Las estadisticas recientes sobre el mercado laboral mostraron datos preocupantes
para el sector de trabajo doméstico. En Brasil, en el trimestre comprendido entre abril
y junio de 2020, se produjo una caida del nUmero de personas empleadas en el sector
de los servicios domeésticos del 24,7% en comparacion con el mismo periodo de 2019,
esto representa 1,5 millones menos de personas ocupadas. En Chile, el sector de los
hogares como empleadores presenta una variacion interanual del -46,3% en el empleo
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femenino, lo que equivale a alrededor de 150.000 mujeres menos en este sector
entre los meses de mayo y julio de 2020. En Colombia, en ese periodo, el nUmero de
ocupadas en trabajo doméstico se redujo en un 44,4% en comparacién con el mismo
trimestre de 2019. En Costa Rica, el sector de los hogares como empleadores sufrié
una caida interanual del 45,5% en el trimestre comprendido entre abril y junio. En
México, se informo en julio de 2020 una caida del 33,2% en el empleo femenino en
el trabajo doméstico. Por ultimo, en Paraguay la caida del empleo doméstico fue del
15,5% en el segundo trimestre de 2020 (CEPAL, 2021).

Los datos de la evolucion 2020-2021 muestran que aun los efectos de la pandemia
en el mercado de trabajo son mayores en el trabajo domeéstico. En Argentina y
Chile la variacion del empleo doméstico aun presenta valores negativos. En Brasil,
Colombia, Paraguay y Republica Dominicana se ha recuperado parcialmente el empleo
doméstico.

Cuadro N° 2. Variaciéon interanual de los ocupados segun situacién
en el empleo en América Latina y el Caribe (8 paises) en el
primer y tercer trimestre de 2020 y 2021 (en porcentajes)

Paises Total Empleo asalariado Trabajo
cupacion privado doméstico
2020 2021 2020 2021 2020 2021
Argentina -10,1 10,9 -11,7 7,0 -21,7 -10,5
Brasil -7,4 34 -8,5 2,3 -18,7 1.7
Chile -12,5 4,6 9,4 3,6 -34,6 -3,6
Colombia -12,5 7,7 -15,3 7,4 -27,4 12,5
Costa Rica -11,0 4,4
México -7,8 83
Paraguay -3,0 5,8 -7,9 10,5 -16,5 16,0
Republica Dominicana -5,7 3,0 -7,6 -1,4 -16,4 9,3

Fuente: OIT cifras oficiales de las encuestas de hogares, extraido de OIT (2021d). Panorama Laboral 2021.
Los promedios regionales de asalariados privados, asi como el servicio doméstico, solo comprenden a los
paises que presentan datos.
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La pandemia provocada por el Covid-19 puso en la agenda publica la necesidad
de discutir las politicas de cuidado, ya que la importancia del trabajo doméstico fue
altamente visible en este contexto y los efectos que tuvo la pandemia en el mercado
laboral fueron severos, sobre todo, las condiciones de empleo fueron claramente
desfavorables para las personas trabajadoras domésticas.

En un contexto de crecimiento lento, caida de los ingresos y pérdidas de puestos
de trabajo, es preciso que las politicas publicas enfrenten el desafio de apoyar el
ingreso y la reinsercion laboral de los segmentos mas vulnerables de la sociedad.
El empleo y las condiciones del trabajo doméstico remunerado no pueden estar
ausentes en este desafio.

En el proximo apartado se analizan algunos cambios en la regulacion de las
condiciones de trabajo en los ultimos afos. Los avances logrados en el plano normativo
requeriran de politicas especificas que tengan en cuenta las particularidades de este
sector, para posibilitar el ejercicio del derecho a la seguridad social por parte de
quienes se desempenfian en el trabajo doméstico.
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02.

REGULACIONES

L ABORALES MAS
DETERMINANTES PARA
LA SEGURIDAD SOCIAL



RECULACIONES LABORALES
MAS DETERMINANTES PARA LA
SEGURIDAD SOCIAL

El objetivo de este estudio es analizar el acceso a la seguridad social
de las personas que se desempenan en el trabajo doméstico en
lberoameérica, de ahi que el bloque del analisis se plantee en torno a
las diferentes formas en que cada uno de los paises estudiados aborda
su proteccion social a través de una tipologia diversa de regimenes
para el empleo domeéstico (OIT, 2016a). Sin embargo, existen otros
elementos relacionados con la regulacidn de las condiciones de
trabajo o con derechos y deberes inherentes a la relacion laboral
gue acaban siendo determinantes para la proteccion de seguridad
social, en la medida en que condicionan su alcance, ademas de que
se pueden constituir en barreras que impiden, merman o dificultan
su acceso efectivo.

El analisis que la OIT llevo a cabo en 2016, sobre la proteccion social del trabajo
doméstico (OIT, 2016a) referia a los siguientes elementos: los relativos al salario y
particularmente a los salarios minimos; las regulaciones sobre la jornada de trabajo;
sobre la proteccién en el campo de la seguridad y salud en el trabajo; sobre la
proteccion de la maternidad; el alcance de las garantias en la aplicacion de los
derechos por la inspeccion de trabajo; la garantia del acceso a la informacion acerca de
los derechos y las condiciones de trabajo; y, los distintos aspectos relativos al ejercicio
de la libertad sindical, tanto en su vertiente individual (derechos de constitucion y
afiliacion) como los que afectan a su dimensidn colectiva, en particular el derecho a
la negociacién colectiva y la participacion en el dialogo social.

Otros elementos han sido observados en el analisis de las regulaciones de los
paises estudiados, como es el caso de Espafia, en cuanto a la regulacion del régimen
de terminacion del contrato de trabajo para el empleo doméstico. A diferencia de
la regulacion para el resto del empleo asalariado, la extincién por voluntad de la
persona empleadora se contempla a través del desistimiento sin causa, y con una
indemnizacion considerablemente menor. Es un factor, ademas de discriminatorio, de
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desequilibrio en las posiciones de las partes en el contrato, que puede presionar a las
personas trabajadoras domeésticas para aceptar condiciones de trabajo y condiciones
para el aseguramiento en términos infralegales.

Las regulaciones sobre la edad también se pueden evidenciar como factores
criticos en algunos paises, particularmente en cuanto se refiere a los limites que
impone al trabajo infantil el Convenio 182 de la OIT, prohibiendo sus peores formas,
en relacién con las regulaciones nacionales en las franjas de edad de 16 a 18 afios. A
pesar de los grandes esfuerzos realizados en la region para la erradicacion del trabajo
infantil, la coordinacion institucional, el registro y el seguimiento y control en este
terreno resultan especialmente importantes en paises donde todavia pueden estar
presentes practicas como el “criadazgo”.

Con todo, la ratificacion del Convenio 189 de la OIT sigue siendo todavia una tarea
pendiente para 7 de los 22 paises estudiados, concretamente no lo han ratificado
Andorra, Cuba, El Salvador, Espafiaé, Guatemala, Honduras y Venezuela.

Convenio 189 de la OIT, sobre las trabajadoras y trabajadores domésticos, 2011
Articulo 14

1. Todo Miembro, teniendo debidamente en cuenta las caracteristicas especificas del trabajo
doméstico y actuando en conformidad con la legislacion nacional, debera adoptar medidas
apropiadas a fin de asegurar que los trabajadores domésticos disfruten de condiciones
no menos favorables que las condiciones aplicables a los trabajadores en general con
respecto a la proteccién de la seguridad social, inclusive en lo relativo a la maternidad.

2. Las medidas a que se hace referencia en el parrafo anterior podran aplicarse
progresivamente, en consulta con las organizaciones mas representativas de los
empleadoresy de los trabajadores, asi como con organizaciones representativas de los
trabajadores domésticos y con organizaciones representativas de los empleadores de
los trabajadores domeésticos, cuando tales organizaciones existan.

Para los paises que lo han ratificado, el impulso del Convenio ha sido determinante
en la modificacion y en los avances de sus legislaciones sobre el empleo doméstico.
Sin embargo, todavia algunos de ellos tienen pendientes importantes desafios para
alcanzar la igualdad de trato en la proteccion social de sus marcos regulatorios.
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En algunos paises merece ser destacado el papel que han jugado para su ratificacion
las cortes constitucionales (es el caso de Colombia o México) u otras instancias
jurisdiccionales supranacionales (es el caso del Tribunal de Justicia de la Unidon
Europea para Espafia) declarando el caracter discriminatorio de las exclusiones de la
proteccién social de las regulaciones previamente existentes. En todos estos casos,
la incidencia social de las organizaciones de trabajadoras domésticas, acompafiando
los pronunciamientos judiciales, merece también ser destacada.

A continuacién, se exponen algunos de los aspectos mas relevantes sobre las
regulaciones laborales analizadas. Otros, como las modalidades de trabajo, jornada
y salarios, han sido expuestos previamente en el capitulo 2 de este estudio.

2.1. Sobre la proteccién en el campo de la seguridad y salud en
el trabajo

En cuanto a la proteccion de la seguridad y salud en el trabajo, Unicamente se han
contemplado los aspectos relativos a la cobertura de las prestaciones por riesgos
profesionales en los regimenes de seguridad social. El andlisis de la Prevencion de
Riesgos Laborales en el empleo doméstico requiere de una atencion monografica de
alcance iberoamericano en donde los avances son muy desiguales. Por otra parte, es un
espacio ignorado y excluido en la proteccion del empleo doméstico en muchos paises®.

Ademas de algunos marcos regulatorios nacionales, son destacables los esfuerzos
y los avances coordinados de las tres estrategias iberoamericanas de seguridad y salud
en el trabajo que se vienen elaborando en el seno de la OISS (Primera Estrategia, 2010-
2013; Segunda Estrategia, 2015-2020; y, Tercera Estrategia, 2021-2025). Igualmente
hay que resefar la participacion de seis paises de la region (Argentina, Colombia,
Guatemala, Honduras, México y Uruguay) en el Programa de Referencia de la OIT
Seguridad+Salud para Todos, desde sus inicios en 2015,

En otro orden de ideas, la Prevencion de Riesgos Laborales requiere taxonomias
de riesgos y factores de riesgo propios, riesgos que en el empleo doméstico se
pueden proyectar en distintos ambitos, psicoldgicos, fisicos, quimicos, biolégicos
o de la organizacion del trabajo y el entorno laboral. El articulo 13 del Convenio
189 de la OIT se refiere a todos ellos cuando sefiala el derecho de las personas
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trabajadoras domésticas a un entorno de trabajo seguro y saludable. En este sentido,
el Informe de la Comision de Expertos en Aplicacion de Convenios y Recomendaciones
sefiala que las enfermedades profesionales tipicas del trabajo doméstico incluyen
trastornos musculo esqueléticos, alergias y eczemas, problemas respiratorios, estrés,
agotamiento y depresion'.

También, desde la perspectiva del riesgo psicosocial, la Prevencién de Riesgos
Laborales encuentra su espacio propio para el analisis en el articulo 5 del Convenio 189
de la OIT, cuando establece la obligacién de asegurar que las personas trabajadoras
domeésticas gocen de una proteccién efectiva contra toda forma de abuso, acoso y
violencia. Se trata, en definitiva, de un espacio de gran complejidad, con desiguales
niveles de implantacién en cada pais, cuyo estudio, desde esta perspectiva de riesgos
psicosociales, seguramente se ira propiciando también en la medida en que se vayan
incrementado las ratificaciones al Convenio 190 de la OIT sobre la violencia y el acoso.

Por ultimo, cabe afiadir que la proteccion a la intimidad del hogar en que se
presta el trabajo es un obstaculo para la evaluacion de riesgos en los puestos de
trabajo que comparte con otras actividades y sectores de empleo asalariado, como
el sector de la ayuda y asistencia a domicilio o el desafio que en esta materia estan
comportando las nuevas regulaciones sobre teletrabajo. Son dificultades que no
justifican la exclusion de los derechos a la Seguridad y Salud en el Trabajo de las
personas que se desempefian en el empleo doméstico y que requieren un esfuerzo
particular en la accién de la inspeccién de trabajo en todos estos sectores y en
términos parecidos.

Ante este desafio Uruguay ha sido pionero en la region en desarrollar una estrategia para
la inspeccion de trabajo en “modalidad de fiscalizacién sin ingreso en el domicilio”. En el
Art.13 de la Ley N° 18.065 “Trabajo doméstico. Normas para su regulacion” de 2006 plante6
el siguiente mandato:

La inspectoria “podra realizar inspecciones domiciliarias cuando exista presuncion de
incumplimiento de las normas laborales y de la seguridad social, para lo cual debera contar
con orden judicial expedida con conocimiento de causa por Juzgado Letrado de Primera
Instancia del Trabajo o Juzgado Letrado de Primera Instancia del Interior, debiendo presentar
al Juzgado competente, dentro de las cuarenta y ocho horas, testimonio de las actuaciones
realizadas”.
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2.2. La garantia de la informacion de las condiciones de trabajo:
obligatoriedad del contrato escrito u otro medio de registro

Una de las primeras y mas graves barreras a las que se enfrentan las personas
trabajadoras domésticas es la de la desinformacion y el desconocimiento de sus
derechos, como se deprende de las entrevistas realizadas en este estudio y de los
otros muchos existentes. La garantia del derecho a esta informacion forma parte del
Convenio 189 de la OIT en los siguientes términos:

Articulo 7 | Convenio 189 de la OIT

Todo Miembro debera adoptar medidas para asegurar que los trabajadores domésticos
sean informados sobre sus condiciones de empleo de forma adecuada, verificable y
facilmente comprensible, de preferencia, cuando sea posible, mediante contratos escritos
en conformidad con la legislacion nacional o con convenios colectivos.

Por su parte, la disposicion 6 de la Recomendacion 201 de la OIT, afiade la
posibilidad de considerar el establecimiento de un contrato tipo para el trabajo
domeéstico, que deberia estar permanentemente a disposicion de todas las partes
interesadas y el publico en general.

De los 22 paises analizados, 7 establecen la obligatoriedad del contrato escrito.
Otros, aun estan contemplando la posibilidad del contrato verbal y afiaden obligaciones
de registro que permiten que las personas trabajadoras domésticas sean informadas
de sus condiciones de trabajo adecuadamente y de forma verificable. Es el caso de
Argentina que establece la obligatoriedad de una libreta de trabajo o de Uruguay que
en el momento del registro en el Banco de Previsidon Social exige la comunicacion de
las condiciones de trabajo, que quedan registradas para la institucion y la persona
trabajadora.

Otros paises establecen la obligatoriedad a partir de determinada duracion del
contrato. Por ejemplo, Bolivia (un afio), Espafia (4 semanas) o Portugal, que solo lo
exige cuando el contrato es a término o por tiempo determinado.
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El Salvador, a peticién de la persona trabajadora, establece la obligatoriedad
de emitir constancia de las condiciones de trabajo cada 30 dias y Espafia, durante
las 4 semanas en las que el contrato puede ser verbal, establece la obligacion de
las personas empleadoras, en cualquier caso, de informar acerca de los elementos
esenciales del contrato.

Brasil y Ecuador, aunque no establecen la obligatoriedad del contrato escrito,
ofrecen institucionalmente modelos accesibles al publico.

Por lo demas, 9 paises no observan esta garantia de ningun modo: Colombia,
Guatemala, Honduras, Nicaragua, Panama, Republica Dominicana y Venezuela.

Mapa 1. Situacion de obligatoriedad de contrato de
trabajo escrito en iberoamérica en 2022
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacién analizada en el presente estudio.
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Sorprende el bajo nivel existente de esta garantia del convenio en los paises
estudiados, cuando se trata de mecanismos institucionales que, a diferencia de otros,
deberian presentar menos obstaculos para su implementacion. En este sentido, la
Comision de Expertos en Aplicacién de Convenios y Recomendaciones de la OIT,
en su Informe relativo al trabajo decente para el personal de enfermeria y trabajo
domeéstico de 2022 (en adelante, CEACR) sefiala:

“(...) la Comision observa que las lagunas en la aplicacion se deben a
menudo a la falta de conocimiento de los trabajadores domésticos y
de los empleadores de sus derechos y obligaciones. Por consiguiente, la
Comision alienta a los paises a adoptar medidas, en colaboracion con los
interlocutores sociales, para garantizar que los trabajadores domésticos
y los empleadores conozcan sus derechos y obligaciones. A este respecto,
destaca que medidas como: la elaboracion de modelos de contrato en
el sector del trabajo doméstico en consonancia con el articulo 7 del
Convenio 189 de la OIT; campafrias de sensibilizacion del publico; el acceso
a servicios de asesoramiento gratuitos y las publicaciones en diferentes
idiomas, pueden servir como importantes primeros pasos para promover
el trabajo decente para los trabajadores domésticos”. (OIT, 2022, p. 498)

2.3. Previsiones y disposiciones especificas sobre trabajo
doméstico para la inspeccién del trabajo u otros mecanismos
de tutela de derechos

El Convenio 81 de la OIT, sobre la inspeccidon del trabajo, atribuye al sistema de
inspeccion la doble funcidn de velar por el cumplimiento de las disposiciones legales
y de informar y asesorar técnicamente a personas empleadoras y trabajadoras
sobre la manera mas efectiva de cumplirlas, ademas de poner en conocimiento de
la autoridad competente las deficiencias o los abusos que no estén especificamente
cubiertos por las disposiciones legales existentes.
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Articulo 17 | Convenio 189 de la OIT

1. Todo Miembro debera establecer mecanismos de queja y medios eficaces y accesibles
para asegurar el cumplimiento de la legislacion nacional relativa a la proteccion de los
trabajadores domésticos.

2. Todo Miembro debera formular y poner en practica medidas relativas a la inspeccién
del trabajo, la aplicacion de las normas y las sanciones, prestando debida atencion a
las caracteristicas especiales del trabajo doméstico, en conformidad con la legislacion
nacional.

3. En la medida en que sea compatible con la legislacién nacional, en dichas medidas se
deberan especificar las condiciones con arreglo a las cuales se podra autorizar el acceso
al domicilio del hogar, en el debido respeto a la privacidad.

En este sentido y dado que no siempre es juridicamente posible el acceso
inmediato al domicilio del hogar en el que se produce la prestacion de trabajo sin
el consentimiento de la persona empleadora o sin autorizacion judicial previa, el
cumplimiento de las disposiciones del articulo 17 del Convenio 189 de la OIT permite
otras actuaciones de las que ya se tiene experiencia (en la puerta del domicilio, con
entrevistas fuera de los hogares o la verificacién de documentos, como es el caso de
Uruguay que inicio este tipo de actuaciones), actuando mediante denuncia previa o,
de oficio, realizando una funcion fiscalizadora del cumplimiento de las disposiciones
legales o focalizando su actuacién en la informacién y el asesoramiento técnico, de
manera individual o a través de campanfias (es el caso de Ecuador o Espafia), campafas
gue se pueden realizar en colaboracién con otras instancias nacionales, como es el
caso reciente de Paraguay.

Por otra parte, los sistemas nacionales de inspeccion de trabajo frecuentemente
carecen de medios materiales y humanos para el correcto cumplimiento de sus
funciones, por lo que el llamamiento del Convenio 189 de la OIT a otros “mecanismos
de queja” resulta indispensable en muchos casos.

En los paises estudiados se presentan multiples situaciones regulatorias, resultando
excepcional que la inspeccion de trabajo u otras instancias puedan acceder libremente
a los domicilios del hogar en que se trabaja. Llama la atencién la exclusion expresa
de Andorra de la actuacion inspectora en todas las disposiciones relativas al trabajo
domeéstico o, en el caso de Panama, la exclusion de su actuacién de oficio.
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Por otra parte, en 8 de las 22 legislaciones estudiadas no se han podido identificar ni
disposiciones especificas para la inspeccion de trabajo en relacion al trabajo doméstico,
ni campafas para promover el cumplimiento de las obligaciones legales. Se trata
de Bolivia, Cuba, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua, Panama o Portugal.

El resto de los paises presenta distintas instancias de tutela y garantia del
cumplimiento de los derechos de las personas trabajadoras domésticas. Argentina,
ademas de realizar varias campafas para promover la formalizacién, ha creado
un Tribunal de Trabajo para el personal de casas particulares, es decir, un orden
jurisdiccional propio, con reglas procesales también propias. Solo opera por mandato
legal en la ciudad de Buenos Aires, pero es susceptible de extenderse a todos los
territorios del pais que manifiesten su voluntad de establecerlo.

Costa Ricay Colombia cuentan con mecanismos de queja distintos a la inspeccién
de trabajo. En el caso de Colombia se trata de la Unidad de Gestion Pensional y
Parafiscales (UGPP) que, en cumplimiento de sus funciones, podra adelantar acciones
persuasivas, de fiscalizacion y en caso de resultar determinadas las obligaciones a
cargo del empleador, hasta procesos de cobro para garantizar el pago de los aportes
adeudados al Sistema de Seguridad Social.

Costa Rica solo cuenta con un instrumento especifico de Inspeccién de Trabajo
en aplicacion de la legislacion contra el hostigamiento sexual en el empleo y la
docencia. Pero la Caja Costarricense de la Seguridad Social cuenta con un mecanismo
de interposicidn e investigacion de quejas sustentado por medios materiales y
humanos para todo el territorio (las denuncias son atendidas por los inspectores de
la Caja, organizados por zonas de adscripcion en todo el pais). Este mecanismo esta
a disposicion de las personas trabajadoras y permite las denuncias anénimas.

En Ecuador, a partir de 2010 y del programa Trabajo Doméstico digno en Ecuador,
se intensificaron las inspecciones y se incluyd en el Cédigo Penal un delito por
el incumplimiento en el pago de las cotizaciones de las personas trabajadoras
domeésticas. Las campafas se han sucedido, y en algunos casos, en colaboracién
con organizaciones de trabajadoras domeésticas.
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En cuanto a México, y a reserva de lo que pueda afiadir la reforma de la Ley del
Seguro Social para las personas trabajadoras domésticas en tramite, el articulo 15.V
de la Ley establece como obligacién de las y los patronos permitir las inspecciones y
visitas domiciliarias que practique el Instituto Mexicano de Seguridad Social (IMSS). La
ley Federal del Trabajo, por su parte, si contiene un mandato de prestar especial
atencion a las personas trabajadoras del hogar migrantes, que pertenezcan a grupos
vulnerables y menores de dieciocho afios (Art. 542 LFT).

Sin embargo, la aceleracién con la que se estan implantando las nuevas tecnologias,
la inteligencia artificial y la ciencia de datos permiten explorar un nuevo campo para la
accion inspectora y los mecanismos de queja y garantia en aplicacion de los derechos.
En Espafa, desde 2021, ya cuentan con amparo legal las actas de infraccion de la
Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social automatizadas, que funcionan a través del
cruce de informacién de distintas bases de datos institucionales.

En esta linea, resulta de interés la creacidn de registros que permitan la trazabilidad
de las contrataciones sucesivas o simultaneas de las personas trabajadoras domésticas
(OXFAM, 2021). Particularmente, cuando la CEACR 2022 alerta de que hay una
“ausencia de registros oficiales de trabajadores domésticos y sus empleadores en
la mayoria de los paises, ya que los trabajadores domésticos a menudo acceden
al mercado de trabajo a través de acuerdos informales, lo que contribuye a las
dificultades de deteccion y reglamentacion” (OIT, 2022, p. 498).

2.4. Las licencias por maternidad, paternidad o parentalidad

Como sefiala la CEACR (2022), “La Comision observa que las trabajadoras domésticas
suelen tener derecho a prestaciones econémicas por maternidad iguales a las de
las demas trabajadoras” (OIT, 2022, p. 370). Asi sucede en la mayoria de los paises
analizados, donde la financiacién de la licencia por maternidad es remunerada al 100%
con cargo a la seguridad social como en el caso de México o Portugal; o mediante un
sistema mixto -un porcentaje lo cubre la seguridad social y otro el empleador/a-; o
directamente es remunerada con cargo del empleador o la empleadora, como sucede
en El Salvador donde es financiada al 75% por la persona empleadora en los casos
en los que la trabajadora no esté afiliada al ISSS. Honduras y Republica Dominicana
son la excepcidon porque no cubren la prestaciéon durante tales licencias.

ACCESO DE LAS PERSONAS TRABAJADORAS DOMESTICAS
REMUNERADAS A LA SEGURIDAD SOCIAL EN IBEROAMERICA



En cuanto a la duracidon de la licencia por maternidad la mayoria de los paises
de la region Iberoamericana gozan de una maternidad superior al piso minimo de
14 semanas que establece la OIT. Las licencias de maternidad de mayor duracion
se localizan en Venezuela (26 semanas) seguida de Andorra (20 semanas). Por el
contrario, paises como Argentina, Bolivia, Ecuador, Guatemala, México y Nicaragua
decretan una maternidad de 13 semanas o menos, siendo Honduras el pais que
ocupa el ultimo lugar al regular una maternidad de 10 semanas. En toda la region,
independientemente de la cobertura o duracién, existen licencias por maternidad,
salvo en Republica Dominicana donde la maternidad sélo esta reconocida para
el empleo asalariado, pero no asi para el empleo doméstico. Mas adelante, en el
apartado V, se tratan con mayor detalle este tipo de discriminaciones.

En este sentido, se abordan aqui los derechos de las personas trabajadoras
domésticas en relacién con la conciliacién y la corresponsabilidad en los tiempos para
cuidar a sus hijos e hijas. Para ello, el marco de referencia especifico se encuentra en
la Recomendacion 201 de la OIT, sobre las trabajadoras y los trabajadores domésticos:

Disposiciéon 25 | Recomendacién 201 OIT

1. Los Miembros, en consulta con las organizaciones mas representativas de los empleadores
y de los trabajadores y con organizaciones representativas de los trabajadores domésticos
y organizaciones representativas de los empleadores de trabajadores domésticos, cuando
tales organizaciones existan, deberian formular politicas y programas a fin de:

(...)

b. atender las necesidades de los trabajadores domésticos en cuanto a lograr un
equilibrio entre la vida laboral y la vida personal; y

c. asegurar que las preocupaciones y los derechos de los trabajadores domésticos
se tengan en cuenta en el marco de los esfuerzos mas generales encaminados a
conciliar el trabajo con las responsabilidades familiares.

Asimismo, se detecta todavia un lento avance en las licencias retribuidas de
paternidad, inexistentes en Costa Rica y Honduras y reguladas como permisos
retribuidos con cargo a la empresa con escasos dias, en los términos de sus primeras
regulaciones de los codigos de trabajo (de 2 a 3 dias o en algunos casos 5 dias).
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Con cargo a la seguridad social se observan las licencias de 5 dias de Chile, 2
semanas en Colombia o 13 dias en Uruguay. En el caso de Ecuador, las licencias
parentales pueden ir de 15 a 25 dias y se abona el 75% con cargo al Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social y el 25% con cargo a la persona empleadora.

Licencias de paternidad de duracion mayor se identifican en Venezuela (14 dias),
Paraguay (2 semanas con cargo a la empresa), Uruguay (13 dias) y 10 dias en Per.

En el caso de Chile, el pais cuenta también con una licencia de paternidad,
financiada por el Seguro Social, y una licencia parental (permiso postnatal de 12
semanas) que puede ser utilizada por la madre o por el padre, también financiada
por el Seguro Social.

Por ultimo, en los casos de Espafia y Portugal se identifican licencias disefiadas
de forma focalizada hacia la corresponsabilidad en el cuidado de los hijos e hijas. En
el caso de Espafia, desde 2019, la denominacién de las situaciones de maternidad
y paternidad han sido eliminadas, resultando contempladas a través de una
denominacién comun: licencias por nacimiento y cuidado de menor. Han pasado a
tener una nueva regulacion, por la que las licencias de ambos progenitores se han
igualado en su duracién (16 semanas) y se han hecho intransferibles. Parala madre
biolégica (antes maternidad) la duracién es de 16 semanas.

En el caso de Portugal existen tres modalidades de licencias generales, todas
ellas denominadas de parentalidad: licencia parental inicial exclusiva de la madre;
licencia inicial parental exclusiva del padre (20 dias habiles) y una licencia inicial por
parentalidad que ambos pueden compartir después del parto.

Para terminar, en este orden de ideas es también relevante la participacion de las
organizaciones de personas trabajadoras en los sistemas integrales de cuidados, en
los ya establecidos y en los que se estan conformado, cuya presencia y participacion
se ha constatado a lo largo de las entrevistas realizadas (Anexos | y Il). Son espacios
transversales que pueden generar dinamicas de reconocimiento incidiendo en el
nucleo comun que los inspira: la busqueda de una organizacién social de los cuidados
mas justa e igualitaria para todas las personas que participan en ellos.
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El trabajo doméstico remunerado constituye un elemento clave para
entender la dimension de género de la informalidad, no solo por su
importancia en el total de la ocupacion femenina, sino también por
constituir una de las principales formas de entrada al mercado de
trabajo de las mujeres de hogares con menores ingresos y niveles
educativos mas bajos (Abramo, 2021a).

En efecto, el trabajo doméstico remunerado es una de las ocupaciones mas afectadas
por la informalidad (Lexarta y otras, 2018). En América Latina y el Caribe, en el afio
2019, el 72,3% de las trabajadoras domésticas estaban en esta situacién'?, y a pesar
de que se consiguiod reducir la proporcién casi 4 puntos porcentuales respecto al
aflo 2012, aun es significativa la brecha de acceso a la seguridad social, cuando se
la compara con el resto de las categorias de trabajo. Como se muestra en la grafica, la
informalidad es mas alta entre quienes realizan trabajo domeéstico que en el resto de las
personas ocupadas (56,4%), asi como respecto de las personas asalariadas de otros
sectores (35,3%) (OIT, 2021a).

Grafico N° 12. Proporcion de personas trabajadoras domésticas, resto

de personas ocupadas (excluyendo el trabajo doméstico) y resto de

personas asalariadas (excluyendo el trabajo doméstico) en situacion
de informalidad en América Latina y el Caribe, en 2012 y 2019
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Fuente: Base de datos del informe mundial (OIT, 2021). Making decent work a reality for domestic workers: Progress
and prospects ten years after the adoption of the Domestic Workers Convention, 2011 (N° 189), extraido en OIT (2021a).
El trabajo doméstico remunerado en América Latina y el Caribe, a diez afios del Convenio 189.
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No obstante, el promedio de la regidn (72,3%) sobre la condicién de informalidad
del trabajo domeéstico remunerado esconde heterogeneidades. En nueve paises (El
Salvador, Paraguay, Nicaragua, Honduras, Venezuela, Republica Dominicana, México,
Guatemala, y Bolivia), se supera el 90% de informalidad. En el otro extremo, solo
cuatro paises presentan valores inferiores a la media regional (Ecuador, Brasil, Chile

y Uruguay).

Grafico N° 13. Proporcion de trabajadoras domésticas en empleo
informal en América Latina en 2019 (en porcentaje)
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Fuente: Base de datos del informe mundial (OIT, 2021). Making decent work a reality for domestic workers:

Progress and prospects ten years after the adoption of the Domestic Workers Convention, 2011 (N° 189), extraido de
OIT (2021a). El trabajo doméstico remunerado en América Latina y el Caribe, a diez afios del Convenio 189 de la OIT.

ACCESO DE LAS PERSONAS TRABAJADORAS DOMESTICAS
REMUNERADAS A LA SEGURIDAD SOCIAL EN IBEROAMERICA



Con mayor o menor intensidad, en todos los paises de la region se observa una
diferencia en la cobertura de la seguridad social entre las personas trabajadoras
domeésticas y el resto de las trabajadoras asalariadas. Uruguay es el pais con menor
proporcion de personas trabajadoras domeésticas sin cobertura, y también el que
tiene una menor brecha cuando se compara con el resto de las personas asalariadas.
En el otro extremo se ubica Republica Dominica, donde la diferencia en el porcentaje
sin cobertura entre asalariadas en otros sectores y trabajo domeéstico supera los 70
puntos porcentuales. En la mayoria de los paises, la brecha se ubica en torno a los
50 puntos porcentuales, lo que indica la persistencia de discriminacion en el acceso
al derecho a la seguridad social para el trabajo doméstico remunerado (Valenzuela,
Scuro y Vaca-Trigo, 2020).

Grafico N° 14. Porcentaje de trabajadoras domésticas
remuneradas y trabajadoras asalariadas sin cobertura
efectiva de seguridad social, alrededor de 2018

i

100

90

80

70

60

50

40

30

20

10

0 R

CR e N N ®
& D % & 2 2
> N ‘ A N O R
83’(\ & ° 0\0 f—}"’ \“ <<$'° @4 6& o ¢ c"" Q"’Q fo@% 0@% &
S ¢ oo@ PPN S < @
)
N
4
&

‘ Trabajo doméstico ‘ Resto asalariadas

Fuente: Datos de Encuestas de Hogares (BADEHOG) extraido de Valenzuela, Scuro y Vaca-Trigo (2020).
Desigualdad, crisis de los cuidados y migracion del trabajo doméstico remunerado en América Latina.
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Recabar informacidn precisa sobre la cobertura efectiva de la seguridad social del
trabajo domeéstico es complejo, ya que no existe informacion homogénea (Lexarta
y otras, 2018). Como se vio en el punto anterior, la mayor parte de los paises han
implementado cambios en las politicas de seguridad social, tendientes a una mayor
inclusion del trabajo doméstico.

Asegurar la progresividad de un derecho, como es el de la seguridad social, supone
dos aspectos, el primero es la mejora gradual y progresiva del ejercicio del conjunto
de derechos y el segundo que los cambios contemplen el derecho a la igualdad y no
discriminacion. Para esto se requiere aplicar politicas tendientes a derribar las barreras
econdmicas, culturales y sociales que inciden en la desigualdad. En la definicién y
monitoreo de las politicas, los sistemas de informacién que genere el Estado son
centrales. Estos sistemas de informacién deberian permitir medir las desigualdades
en el tiempo, pero en los datos que en general se publican oficialmente sobre trabajo
domeéstico y seguridad social no vienen recogidos.

En los préximos parrafos se presentan algunos datos de paises que han presentado
cambios en la cobertura de la seguridad social para las personas trabajadoras
domeésticas. Como son datos que provienen de fuentes nacionales, se ha optado
por presentarlos de manera separada.

Si bien en la generalidad de los paises los esquemas de seguridad social han
comenzado a cubrir a personas trabajadoras domésticasy, en la mayoria de los casos,
su aseguramiento es obligatorio, en la practica la afiliacion aun es muy baja. Como ya
se ha sefialado, el trabajo doméstico se caracteriza cada vez con mayor frecuencia por
las jornadas parciales y el trabajo multiempleador. Asi, los esquemas tradicionales,
pensados para personas trabajadoras a tiempo completo que laboran para un unico
empleador, no se ajustan a la especificidad de esta actividad. Uruguay fue el primer
pais de la region en asumir este hecho y en tomar medidas para crear una modalidad
de aseguramiento acorde con estas caracteristicas particulares. Pero cada vez mas
paises optan por seguir este mismo camino: Argentina, Colombia, Costa Rica y Ecuador.
Cada pais ha concretado estas modalidades con estrategias diferentes, y en todos los
casos se han observado incrementos en la cobertura (Lexarta y otras, 2018).
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Como se menciond anteriormente Uruguay es el pais que mas ha extendido la
cobertura efectiva de la seguridad social, en este sentido, cabe destacar el informe
periddico que publica la Asesoria en Politicas de Seguridad Social del pais'3. En el
mismo, ademas del porcentaje de personas trabajadoras domésticas con acceso a
seguridad social, se presentan datos de acceso a otras prestaciones de la seguridad
social, y del nUmero de personas que acceden a jubilacion dentro de este colectivo.
El informe se complementa con datos de politicas de inspeccion.

Grafico N° 15. Uruguay: Indicadores seleccionados sobre la cobertura
de personas trabajadoras domésticas por la seguridad social
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Cotizantes en trabajo doméstico
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Fuente: Asesoria en Politicas de Seguridad Social (2021). Trabajo Doméstico Remunerado en Uruguay.
Actualizacién. Agosto 2021.

La proporcion de personas ocupadas en trabajo domeéstico en Uruguay que no
aportan a la seguridad social se ha reducido de 67% en 2006 (afio en que se dicta
la Ley N° 18.065 de 2006) a 45,5% en 2019. Teniendo en cuenta esta mejora, seria
conveniente analizar con mayor detalle las caracteristicas sociodemograficas (edad,
condicion étnico-racial, nivel educativo, etc.), y de la ocupacion (horas trabajadas y
cantidad de hogares en los cuales desarrollan su actividad) de quienes aun no acceden
a la seguridad social.

En Chile también se observa una mejora en la proporcion de personas trabajadoras
domeésticas que cotizan a la seguridad social, y una reduccion de la brecha de acceso
con respecto al resto de las personas asalariadas. Cuando se analiza el porcentaje
de afiliacion al sistema de jubilaciones y pensiones, la tendencia de aumento se
interrumpe en 2007, donde alcanza el valor maximo (58,1%), para caer en 2019 a
53,2%. La mejora observada durante la pandemia se explica por la disminucion del
empleo informal™.
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Dada la menor cobertura del empleo domeéstico con retiro, seria de interés poder
relevar informacién, de la que hoy no se dispone, que permita analizar diferenciales
segun cantidad de horas trabajadas. También segun caracteristicas sociodemograficas.
De esta manera, se podria tener elementos de anadlisis para la definicion de estrategias
de intervencidn mas pertinentes.

Grafico N° 16. Chile: Indicadores seleccionados sobre cobertura de
personas trabajadoras domésticas por la seguridad social
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Porcentaje de personas trabajadoras domésticas que cotiza
a seguridad social, salud
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Porcentaje de personas asalariadas y trabajadoras domésticas que cotizan: CASEN.

Ecuador es otro de los paises que ha avanzado en la cobertura de la seguridad social
en el trabajo doméstico. En 2006 el 81,5% de las personas trabajadoras domésticas
no estaba afiliada a la seguridad social, porcentaje que disminuyo a 58,9% en 2017.
Gracias a los datos de cobertura de la seguridad social en 2018, se han podido detectar
las desigualdades que existen segun caracteristicas sociodemograficas. La menor
afiliacién se observa en el ambito rural, entre los y las migrantes internacionales, las
mujeres en situacién de pobrezay por areas geograficas. En este pais es interesante
destacar la difusion de datos que realiza CARE Ecuador, que trabaja en conjunto
con otras ongy la Unién Nacional de Trabajadoras Remuneradas del Hogar y Afines
(UNTHA). En los dos estudios publicados (2018 y 2020) se incluye un analisis del trabajo
domeéstico a partir de datos de la encuesta de hogares, que incorpora variables de
analisis sociodemograficas. También trabaja con datos de registros administrativos
(afiliacién, inspecciones) e incluye grupos focales con personas trabajadoras y
empleadoras.
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Grafico N° 17. Ecuador: Indicadores seleccionados sobre cobertura
de personas trabajadoras domésticas por la seguridad social

Porcentaje de trabajadoras Porcentaje de trabajadoras domésticas afiliadas
domésticas segun afiliacién al IES segun caracteristicas seleccionadas, 2018
al IES (general y voluntario)
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Fuente: CARE, 2018. Situacién del Trabajo Remunerado del Hogar en Ecuador y CARE, 2020, Actualizacién del
estado de situacion en el cumplimiento de los derechos humanos y laborales de las trabajadoras remuneradas
del hogar en Ecuador. CARE. Ecuador.

Nota: Afiliacion incluye seguro general y voluntario.

En Argentina, en el afio 2003, el 95,4% de las personas trabajadoras domeésticas
no estaba registrada; a partir de esa fecha se observa una tendencia decreciente.
En el afio 2019, segun datos de la OIT, el porcentaje se ubica en 74,3% (OIT, 2021a)
y la brecha de afiliacion con el resto de las personas asalariadas se ha reducido. La
cantidad de personas cotizantes también aumento; al inicio del Régimen Especial de
Seguridad Social para Empleados del Servicio Doméstico™ en 2006 era de 340 mil
personasy en 2019 existian casi 600 mil personas mas.

En este pais, la encuesta Condiciones de empleo, trabajo y salud de Trabajadoras
Domeésticas de Casas Particulares (ECETSS) de 2018 muestra el diferente acceso a
cobertura de la seguridad social en las tres categorias de aportes previstas en la
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normativa. Es una iniciativa interesante, ya que permite incorporar nuevas variables de
analisis. En la encuesta, se analiza la cobertura de salud de las personas trabajadoras
de servicio domeéstico segun las categorias de afiliacién existentes y se observa que
mientras el grupo que trabaja 17 horas y mas tiene una cobertura de 39,4%, este
porcentaje cae a 16,8% entre quienes trabajan menos de 12 horas.

Grafico N° 18. Argentina: Indicadores seleccionados sobre cobertura

de personas trabajadoras domésticas por la seguridad social

Porcentaje de personas trabajadoras domésticas cotizantes
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Porcentaje de personas asalariadas de 18 afios y mas no registradas,
total y trabajo doméstico
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Fuentes:

Cotizantes: Direccion de Programacién Econémica, sobre la base de datos de la AFIP.

No Registradas (sin descuento jubilatorio) MTEySS - SSPEYE - Direccion General de Estudios y Estadisticas
Laborales, en base a EPH (INDEC).

Sin cobertura de salud: ECETSS (2018) extraido de Observatorio de Salud y Seguridad en el Trabajo (2020).

Colombia también ha mejorado en cobertura de la seguridad social de las personas
trabajadoras domésticas, aunque aun persiste una alta tasa de exclusién. En el afio
2010, el 12% de las mujeres trabajadoras en el sector de trabajo doméstico estaba
afiliada al sistema de jubilaciones y pensiones, en 2019 ese porcentaje se incrementa
en seis puntos porcentuales (18,2%) (Osorio y Jiménez, 2019).
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Grafico N° 19. Colombia: Indicadores seleccionados sobre cobertura
de personas trabajadoras domésticas por la seguridad social

Porcentaje de afiliadas al sistema de jubilaciones y pensiones de las trabajadoras domésticas
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Costa Rica es un pais que ha aumentado la cantidad de cotizantes en trabajo
domeéstico, pero no es posible analizar la cobertura, ya que no se presentan datos
desagregados para el trabajo doméstico.

Grafico N° 20. Costa Rica: Personas trabajadoras domésticas cotizantes
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Fuente: Direccion Actuarial y Econdmica, CSS en la encuesta dirigida a los organismos nacionales de seguridad
social de Iberoamérica (2022).

Panama y Brasil presentan una particularidad en la definicién de las personas
trabajadoras domésticas. En Panama, la Ley Organica del Seguro social establece la
afiliaciéon obligatoria al régimen de seguridad social (Art. 77 de la Ley N° 51 de 2005),
pero en la reglamentacidén de esta ley se excluye a quienes trabajan por un periodo
inferior de 3 dias a la semana, las cuales pueden afiliarse al régimen voluntario.

En Brasil, la inscripcién ante el Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) es
obligatoria. En la normativa de seguridad social se mantiene la exclusion para quienes
trabajan 2 dias o menos por empleador. Tanto en Panama como en Brasil la normativa
de la seguridad social no estaria contemplando la tendencia sefialada del incremento
de la jornada parcial. Estas definiciones tienen su correlato en las coberturas y como
se vera mas adelante representan una forma de discriminacion.

En Panama se observa un leve incremento de las personas trabajadoras domésticas
que cotizan a la seguridad social en el afio 2011, alcanzando su punto mas alto en 2012
(28%); luego se observa una disminucion, que se intensifica en 2017, y en 2018 tiene
su valor minimo de 17,4%. La brecha de acceso a la seguridad social entre personas
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trabajadoras domésticas y el resto de las mujeres ocupadas es significativa (casi de
60 puntos porcentuales)'®.

Grafico N° 21. Panama: Porcentaje de mujeres ocupadas de 15 y mas aios de
edad que cotizan a la seguridad social en la empresa privada y en el trabajo
doméstico. Total nacional. Encuesta de mercado laboral (afios 2007-2019)
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Fuente: Fundacién del Trabajo en base a datos de la Encuesta de mercado laboral del INEC.

En Brasil la proporcion de trabajadoras domésticas que contribuyen a la seguridad
social paso de 36,2% en 2012 a 43,8% en 2016, a partir de este afio se observa una
disminucion del porcentaje de afiliacion, y ya en 2019 el mismo se ubica en torno al 38,9%.

En Brasil es interesante destacar la difusién de datos por region y el tipo de
contratacion que se practica. El analisis regional permite llamar la atencién sobre el
bajo acceso a la seguridad social en el nordeste (22,7%) (DIEESE, 2020).

En el pais, las personas trabajadoras domeésticas que trabajan dos dias o menos
por semana pueden aportar sus cotizaciones dentro de otro régimen, denominado
microempendedor individual (MEI). Una aproximacion a este universo son las
denominadas diaristas, que se presentan en el grafico siguiente. Con relacion a este
grupo, hay dos puntos a destacar: a) muestran una tendencia creciente, b) es notoria
la desigualdad en el porcentaje que contribuye a la seguridad social.
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https://funtrab.org.pa/perspectiva-laboral/estadisticas-e-indicadores-sobre-empleo-y-salarios-panama/

Grafico N° 22. Brasil: Indicadores seleccionados sobre cobertura
de personas trabajadoras domésticas a la seguridad social
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Fuentes:

DIEESE (2020). Quem cuida das cuidadoras: trabalho doméstico remunerado em tempos de coronavirus.
Estudios y Pesquisas. N° 96 - 15 de julho 2020.

Doméstica Legal (2018) Os impactos da Reforma Trabalhista no emprego doméstico. Brasil.

IPEA (2021) Entre rela¢Ges de cuidado e vivéncias de vulnerabilidade: dilemas e desafios para o trabalho doméstico
e de cuidados remunerado no Brasilia: IPEA; OIT,2021.

Nota: La encuesta no permite identificar directamente a las personas que trabajan menos de tres dias a

la semana (diaristas), para estimarlas se considera aquellas que trabajan en mas de un domicilio o las que
trabajan en un domicilio con jornadas de trabajo de hasta 16 horas.
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https://www.dieese.org.br/estudosepesquisas/2020/estPesq96covidTrabalhoDomestico.html

En el caso de los paises ibéricos, en Portugal los datos se limitan a personas
cotizantes, no asi a la cobertura. En este pais, la base de cotizacion minima es de 30
horas semanales. Aqui llama la atencion la disminucién del nimero de cotizantes en
trabajo doméstico; esta caida puede ser explicada por la disminucién del empleo,
pero también podria estar indicando una menor cobertura. En este sentido, se pone
en relevancia la necesidad de que el sistema estadistico portugués pueda avanzar
en la presentacion de datos desagregados para el analisis.

Grafico N° 23. Portugal: Personas contribuyentes de
servicio doméstico con contribucién paga
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En Espafia el régimen de seguridad social contempla el trabajo por hora. Espafia
ha incrementado su cobertura, que crecié casi 20 puntos porcentuales entre 2011y
2013, alcanzando su valor maximo de 75,9% en el afio 20168, Los datos disponibles
de la seguridad social estan desagregados entre personas extranjeras y nacionales.
Estos datos muestran que hasta 2013 se observa una tendencia similar entre ambos
grupos, pero a partir de ese afio las personas extranjeras presentan una disminucién
mas marcada que las nacionales. Al no contar con datos de cobertura por nacionalidad,
no queda claro si esto se debe a una disminucién del empleo 0 a un aumento de la
informalidad.

Grafico N° 24. Espana: Indicadores seleccionados sobre cobertura
de personas trabajadoras domésticas por la seguridad social
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Personas afiliadas al Sistema Especial Empleados de Hogar, total y extranjeras
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Fuentes:

Porcentaje de Afiliacién: OXFAM (2020). Esenciales y sin derechos o como implementar el
Convenio 189 de la OIT para las trabajadoras del Hogar.

Personas afiliadas: Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social. Series historicas.

Como pudo apreciarse en este apartado, la cobertura efectiva de las personas
trabajadoras domésticas es altamente deficitaria. Los datos del Grafico N° 13 dan cuenta
de ello en varios paises latinoamericanos y permiten tener una mirada comparada.

La investigacidn realizada evidencié la carencia de datos sobre la cobertura
en seguridad social para estas trabajadoras como una falencia mayoritaria, en
circunstancias en que la visibilidad estadistica de un fendmeno o sujeto es reflejo
de la importancia social y politica que se le atribuye. Los datos aqui presentados a
niveles nacionales muestran de paises que si cuentan mediciones en la materia, y
como podra apreciarse en los apartados siguientes son también aquellos que se
destacan por una serie de buenas practicas.
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La falta de acceso de las personas trabajadoras domeésticas a la
seguridad social responde a la concurrencia de barreras de indole
cultural, econdmica, geografica, institucional, normativa y otras. Estas
se manifiestan en exclusion o limitada cobertura legal y efectiva.

Se entiende que la exclusién o limitada cobertura de las personas trabajadoras
domésticas en el sistema de la seguridad social (en sus distintos regimenes, para las
distintas contingencias) responde generalmente a alguna forma de discriminaciény
representan siempre un atentado a la igualdad.

Se considera que el abordaje desde la igualdad y no discriminacion es
especialmente clave para el empleo doméstico, no solo por la histérica discriminacion
que han padecido y por la interseccidén de variables de desigualdad que se presentan
en muchos casos (mujeres, migrantes, rurales, indigenas, afrodescendientes, pobres),
sino también porque las caracteristicas del empleo (en hogares no empresas, trabajo
sin relacion con pares, empleadores individuales que no siempre se conciben como
tales) hacen que sea necesario ubicarse entre la necesidad del tratamiento
especifico y el rechazo a la diferencia cuando genera desigualdad.

La igualdad en la seguridad social debe entenderse a la luz de la interdependencia
e indivisibilidad de los derechos humanos, principios que no solo representan un
horizonte ético, sino que tienen implicaciones juridicas concretas para los Estados. Es
asi como, una vez reconocidos los derechos econdmicos, sociales y culturales (DESC),
la ciudadania social no puede plantearse como secundaria respecto de la ciudadania
civil o politica. Por lo mismo, el sistema de derechos rompe con la concepcién lineal
de los mismos, de manera que no es valido pretender concretar primero los derechos
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civiles y politicos para luego promover y garantizar los derechos econdmicos, sociales
y culturales (Cecchini y Rico, 2015).

Por su parte, el Convenio 189 de la OIT resulta un marco de comprension esencial,
en la medida en que su articulo 3.2 refiere a la obligacion de los Estados parte del
convenio de adoptar medidas para respetar, promover y hacer realidad los principios
y derechos fundamentales en el trabajo, entre los que se encuentra la eliminacién
de la discriminacion en materia de empleo y ocupacion, cuyo marco de referencia se
encuentra definido por los convenios 100y 111 de la OIT.

Los elementos que configuran la discriminacion derivan de la definicion
de discriminacion en la Convencion para la Eliminacién de Todas las Formas de
Discriminacion contra la Mujer (CEDAW), en la Convencién Internacional sobre la
Eliminacién de todas las formas de discriminacion racial y en general en el derecho
internacional de los derechos humanos, que consignan las siguientes caracteristicas;
configurandose la misma con cualquiera de ellas:

*  Exclusion

* Distincién

* Restriccion

* Preferencia a una poblacién o grupo (que tiene como correlato trato menos
favorable para otra categoria, grupo o poblacion)

La igualdad en el ejercicio de derechos requiere eliminar las formas de
discriminaciéon tanto directa como indirecta en que pudieran incurrir las politicas,
programas, normas juridicas y practicas estatales o sociales. A la luz de los preceptos
de la CEDAW y de las recomendaciones de su Comité, se entiende por discriminacion
directa aquel trato desigual y perjudicial establecido en funcién del sexo y que
esta explicitamente dispuesto en una politica, norma, reglamento, disposicién
administrativa o de cualquier indole. Por su parte la discriminacién indirecta
puede surgir de un tratamiento formalmente neutro pero que, por sus efectos, por
sus resultados, resulte perjudicial para una poblacién o parte de ella o menoscabe,
anule o restrinja el reconocimiento, goce o ejercicio de sus derechos.
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Por su parte, la Observacion General N° 20 del afio 2009 del Comité del Pacto
Internacional de Derechos econémicos, sociales y culturales (PIDESC) titulada “La no
discriminacion y los derechos econdmicos, sociales y culturales” interpreta el articulo
2, parrafo 2 que establece el derecho a la no discriminacion. El Comité recuerda en
este instrumento que la igualdad y no discriminacion son parte sustancial de las
normas de derechos humanos o, lo que es igual, son fundantes. Asimismo, define la
discriminacion en conformidad con la CEDAW en los términos ya referidos. También
especifica las definiciones de discriminacion formal y sustantiva que corresponden
a las transgresiones a la igualdad formal y real o sustantivas. Ademas, reitera las
tipologias de discriminacion directa e indirecta que ya fueran descritas (Comité de
Derechos econdmicos, sociales y culturales, Observaciéon General N° 20, parrafo 7
en Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, 2018).

Cabe una aclaracién respecto del alcance de la diferencia de trato que resulta
aplicable a las formas de discriminacion directa en que incurren varios sistemas de
seguridad social de la region, en particular respecto del empleo doméstico. El Comité
sefala: “Todo trato diferencial por alguno de los motivos prohibidos se considerara
discriminatorio a menos que exista una causa razonable y objetiva para dispensarlo.
Ello entrafia evaluar si el fin y los efectos de las medidas o las omisiones de que se
trate son legitimos y compatibles con la naturaleza de los derechos recogidos en el
Pacto" (Comité de Derechos econémicos, sociales y culturales, Observacion General
N° 20, parrafo 13 en Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, 2018).

Con estos elementos, diversos comités que velan por el cumplimiento de
las obligaciones de los Estados, en el marco de Naciones Unidas, han elaborado
aplicaciones del concepto. Por su parte, los érganos de control de la OIT han
desarrollado recomendaciones especificas por pais en torno a distintos temas,
incluido el empleo doméstico, como puede apreciarse en las Fichas Pais contenidas
en este documento (Anexo 1), donde se relevan las recomendaciones del Comité de
Expertos en la Aplicacion de Convenios y Recomendaciones.
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4.1. Discriminacion directa

Del analisis de las Fichas Pais, se identifica que 17 de las 22 legislaciones consideradas
tienen alguna forma de discriminacion directa. Estas formas de exclusion o de trato
menos favorable con relacion al resto del empleo asalariado son diversas, y se dan en
algunos casos que al mismo tiempo tienen o han tenido buenas practicas tendientes
a favorecer el acceso de las personas trabajadoras domésticas a la seguridad social.

Aunque existen multiples formas de discriminacion directa, en este estudio se
analizan las siguientes:

1. Exclusién explicita total o de ciertos regimenes o contingencias:
* Régimen de vejez, invalidez y muerte
* Riesgos laborales
* Maternidad
* Desempleo

2. Regimenes voluntarios cuando para el resto de los empleos son obligatorios
3. Exclusion por tiempo de trabajo o por trabajo ocasional
4. Trato menos favorable en aspectos de directa incidencia:
* Elsalario minimo
* Lasregulaciones de la jornada
A continuacién, referimos los ordenamientos juridicos de los paises que incurren en
cada causal y para mayor detalle de las regulaciones y situaciones puede consultarse
el apartado con las Fichas Pais.
a. Exclusién explicita
Si bien no hay una exclusidn explicita total de las personas trabajadoras domésticas

de la seguridad social de forma a priori en ningun caso, la suma de factores
como exclusion parcial, es decir de un régimen o contingencia, con otros como la
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voluntariedad para la afiliacion deriva en una exclusion considerable en algunos
casos, como se vera mas adelante. De todas formas, lo mas usual es la presencia
de exclusiones explicitas parciales, configurando igualmente discriminacién directa.

Régimen de vejez, invalidez y muerte

Como puede apreciarse en las Fichas Pais hay varios casos en la region donde las
personas trabajadoras estan excluidas de los sistemas de jubilaciones y pensiones
que cubren las contingencias de vejez, invalidez y muerte. Es el caso del Estado
Plurinacional de Bolivia, El Salvador, Guatemala, Honduras y Republica Dominicana,
donde las propias normas dejan fuera la proteccion del trabajo doméstico.

En algunos casos, llama la atencién que a lo largo de los afios ha habido distintas
oportunidades propicias para abordar la cobertura legal de las personas trabajadoras
domeésticas a este régimen. Por ejemplo, en Bolivia, la Ley del Trabajo Asalariado del
Hogar data del afio 2003, oportunidad en la que se establecié la obligatoriedad de
inclusion de las personas trabajadoras domésticas a la Caja Nacional de Salud (que
cubre enfermedad, maternidad y riesgos laborales), pero no en el régimen de invalidez,
vejez y muerte. En 2010 se reforma el sistema de jubilaciones y pensiones y tampoco
se realiza esta reparacion. A casi 20 afos de la legislacién sobre empleo doméstico,
en el aflo 2022, se reglamenta la inclusion de las personas trabajadoras domésticas
a la Caja Nacional de Salud, haciendo recién posible tal derecho, pero tampoco se
aborda su inclusion en el sistema de jubilaciones y pensiones. La opcién que queda
para el empleo doméstico es afiliarse voluntariamente como trabajo independiente,
aun cuando se trate de empleo asalariado y dependiente.

lgualmente, en El Salvador ha habido diversos debates parlamentarios e iniciativas
de reformas de pensiones en distintos momentos, sin que se trate la inclusion juridica
del trabajo doméstico.

Cabe destacar que, en relacién con los sistemas de jubilaciones y pensiones,
desde la Confederacion de América Latina de Trabajadoras del Hogar se manifiestan
en contra de los sistemas de capitalizacion individual y contribucién definida y
sefialan como ejemplo el caso chileno donde el fondo acumulado por las personas
trabajadoras no alcanza para cubrir una pension por los afios de jubilacién, por lo
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que es el pais de la region donde tienen afiliadas de mayor edad trabajando, sin hacer
referencia a las personas trabajadoras que no llegaron a aportar nunca'. Igual criterio
manifesto la representante entrevistada de las trabajadoras domeésticas de Chile®.

Riesgos laborales

Esta contingencia suele ser parte de la cobertura del régimen de salud o puede ser
cubierta con un seguro especifico, pero hay muchos casos en que se excluye a las
personas trabajadoras domésticas. Esta es la situacién en Costa Rica, mientras que
en Nicaragua procede una indemnizacion menor a la establecida para el resto del
empleo y a cargo del empleador en caso de accidentes laborales.

En Panama las personas trabajadoras domésticas no tienen cobertura de riesgos
laborales. Asimismo, en Republica Dominicana, el Seguro Nacional de Salud (SENASA)
que se ha venido promocionando para las personas trabajadoras domeésticas tampoco
cubre esta contingencia.

Maternidad/paternidad/parentalidad

La cobertura legal de las contingencias ligadas a la maternidad, paternidad o al cuidado
en términos mas amplios suelen estar ligadas a los regimenes previsionales de salud.
En tal sentido, la inclusién de categorias del empleo en los regimenes de salud suele
abarcar enfermedades comunes y maternidad, ademas de riesgos laborales en
algunos casos. Esto no sucede en Honduras y Republica Dominicana que no cubren
la prestacion durante tales licencias, y en el ultimo caso no se reconoce licencia.

Desempleo

El desempleo no es una contingencia comunmente cubierta en América Latina, de
hecho, muchas legislaciones no contemplan estas prestaciones en sus sistemas de
seguridad social para ninguna categoria de empleo. Por este motivo, en este analisis
no se abordan los casos en que las personas trabajadoras domeésticas estan excluidas
de un seguro de desempleo, sino aquellos en los que esta exclusién se da en funcion
de un tratamiento diferenciado y perjudicial, es decir discriminatorio.
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La exclusién explicita para este segmento de personas trabajadoras se da en
Argentina respecto del seguro de desempleo vigente para el resto del empleo
asalariado.

lgualmente, en Brasil el seguro de desempleo tiene un trato menos favorable,
pues para las personas trabajadoras domeésticas se debe haber cotizado durante al
menos quince meses, en los ultimos veinticuatro meses; lo que evidencia un requisito
mayor que para el resto del empleo asalariado.

Asimismo, en Espafia se presenta la exclusién del seguro de desempleo, que
supone ademas la exclusion de una serie de prestaciones no contributivas, vinculadas
con la prestacion contributiva del sistema.

b. Regimenes voluntarios o subsidiados

La inclusion de las personas trabajadoras domésticas de manera voluntaria en la
seguridad social o alguno de sus regimenes, cuando es obligatoria para la generalidad
de las y los trabajadores, constituye un trato menos favorable que para el resto del
empleo, una distincion sin asidero y por tanto una forma de discriminacion directa. Es
el caso de El Salvador, donde la inclusién al régimen de salud previsional que cubre
enfermedades comunes, riesgos laborales y maternidad es voluntaria. De manera que
las personas trabajadoras domésticas tienen practicamente una exclusion total de
la seguridad social, pues tal como se apreci6 en parrafos anteriores estan excluidas
del régimen de vejez, invalidez y muerte.

En Republica Dominicana, las personas trabajadoras domésticas no estan excluidas
del régimen general, pero su inclusidon no es explicita y opera como voluntaria.
Los esfuerzos se han concentrado en desarrollar acciones promocionales para su
integracion al Seguro Nacional de Salud (SENASA) bajo el régimen subsidiado. En este
tipo de régimen las aportaciones econdmicas son realizadas en su totalidad por el
Estado dominicano. Es decir que se trata de una cobertura asistencial no contributiva
y desde la Asociacién de Trabajadoras del Hogar (ATH) no se considera adecuada
para el empleo doméstico, pues esta pensada para quienes no acceden a mercado
laboral. Ademas, segun atestigud Elena Pérez, secretaria general de la Asociacion de
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Trabajadoras del Hogar (ATH), en la entrevista realizada en el marco de este estudio,
Republica Dominicana no cubre riesgos profesionales ni maternidad.

En el caso de México, a la fecha de conclusién de este informe (junio de 2022), la
inclusién de las personas trabajadoras domésticas es circunstancialmente voluntaria,
en el contexto de la Prueba Piloto que se esta llevado a cabo para la inclusién plenay
obligatoria. Tras una sentencia trascendental de la Corte Suprema Constitucional?' que
impulsé la Prueba Piloto, se encuentra en una tramitacion muy avanzada la reforma
de la Ley del Seguro Social con la que se establecera la obligatoriedad.

c. Exclusion por tiempo de trabajo o por trabajo ocasional

Esta forma de discriminacion directa es bastante frecuente y deriva de la definicién
misma de empleo doméstico en muchos paises que, sin seguir lo dispuesto por
el Convenio 189 de la OIT, excluye de la configuracién de la relacién laboral al
trabajo eventual u ocasional, con lo que este contingente de personas trabajadoras
domésticas queda por extension excluido de la seguridad social??. Es el caso del Estado
Plurinacional de Bolivia, Ecuador, Nicaragua, Portugal y Venezuela.

De manera similar, hay otros casos que establecen la configuracion de la relacién
laboral a partir de un determinado tiempo de trabajo a la semana, con lo que quienes
no cumplen con ese tiempo minimo quedan también excluias de la seguridad social.
Este es el caso de Brasil, donde la obligacion de afiliacién a la seguridad social se
genera a partir de los tres dias semanales para una misma persona empleadora,
y de Colombia, donde en el supuesto de trabajo por dias no es obligatorio cuando
las personas trabajadoras domeésticas estan afiliadas al Régimen Subsidiado (Piso
de Proteccion Social) o resulten beneficiarias de esta prestacién en el Régimen
Contributivo. Algunos estudios muestran (Granados y Jaramillo, 2021) que en ocasiones
se pide a las personas trabajadoras el soporte de afiliacién al régimen subsidiado,
para evitar la afiliacion al régimen contributivo.

lgualmente, en Guatemala el seguro de IGSS cubre accidentes, maternidad y
control nifio sano para quienes trabajan mas de tres dias a la semana para una misma
persona empleadora, y no existe cobertura de enfermedades comunes, mientras
gue en Panama estan excluidas las personas trabajadoras domésticas que trabajan
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menos de tres dias a la semana para una misma persona empleadora y que hacen
trabajo ocasional.

Mapa 2. Situacion respecto a la inclusién legal en la
seguridad social en Iberoamérica en 2022

Inclusién legal en sistemas de jubilacién Inclusién legal en seguridad social de salud
y pensiones

. No contributiva . Obligatorio como cuenta propia
‘ No incluidas . Obligatorio como cuenta propia

. Obligatorio . Voluntaria
. Obligatorio . Voluntaria

Fuente: Elaboracion propia en base a legislaciones de los respectivos paises.

d. Trato menos favorable en aspectos de directa incidencia

Se abordan aqui la regulacion de la jornada laboral y del salario minimo por tener
directa repercusion en la cuantia de las cotizaciones a la seguridad social. Estos son
campos del derecho laboral en los que se pueden apreciar mejoras sustanciales en
el tratamiento de las personas trabajadoras domeésticas con relacién a un par de
décadas atras, tal como pude apreciarse en el capitulo 2 de este documento. Sin
embargo, como también se menciond, aun son varios los casos en los que persiste
discriminacién en la materia.
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El salario minimo

Convenio 189 de la OIT
Articulo 11

Todo Miembro debera adoptar medidas para asegurar que los trabajadores domésticos
se beneficien de un régimen de salario minimo, alli donde ese régimen exista, y que la
remuneracién se establezca sin discriminacién por motivo de sexo.

Articulo 12

5. Los salarios de los trabajadores domésticos deberan pagarseles directamente en efectivo,
a intervalos regulares y como minimo una vez al mes. A menos que la modalidad de
pago esté prevista en la legislacién nacional o en convenios colectivos, el pago podra
efectuarse por transferencia bancaria, cheque bancario, cheque postal o giro postal o por
otro medio de pago monetario legal, con el consentimiento del trabajador interesado.

6. En la legislacién nacional, en convenios colectivos o en laudos arbitrales se podra
disponer que el pago de una proporcion limitada de la remuneracién de los trabajadores
domésticos revista la forma de pagos en especie no menos favorables que los que rigen
generalmente para otras categorias de trabajadores, siempre y cuando se adopten
medidas para asegurar que los pagos en especie se hagan con el acuerdo del trabajador,
que se destinen a su uso y beneficio personal, y que el valor monetario que se atribuya
a los mismos sea justo y razonable.

En Costa Rica se esta realizando un trabajo de equiparacion del salario minimo
de las personas trabajadoras domésticas, pero dado que se esta efectuando en un
proceso progresivo hasta 2034, mientras el mismo culmine rige un salario inferior
para las personas trabajadoras domésticas. En El Salvador, Honduras y Republica
Dominica no rige el salario minimo para el trabajo doméstico, y en Panama rige un
salario minimo para las personas trabajadoras domésticas por debajo del establecido
para otras categorias.

“En la actualidad, en Republica Dominicana este es el tema de demanda
prioritaria de las organizaciones de personas trabajadoras domeésticas,
ademds con la claridad de la importancia del salario minimo en si mismo
y de su repercusion directa sobre el acceso a la seguridad social, puesto
que no se puede cotizar por debajo del salario minimo” (Entrevista a
Elena Pérez, secretaria general de la Asociacion de Trabajadoras del
Hogar (ATH) Republica Dominicana).
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Mapa 3. Situacion respecto al establecimiento del salario minimo
para el trabajo doméstico remunerado en Iberoamérica, 2022

Pais: Andorra
Pago en especie: Se permite

Pais: Portugal

Pago en especie: Se permite
Pais: México
Pago en especie: Se permite Pais: Honduras
Pago en especie: Se permite

Pais: Cuba
Pago en especie: No explicita Pais: Esparia

vl Pago en especie: Se permite
> Pais: Republica Dominicana
{ Pago en especie: Se permite

Pais: Colombia

Pais: Guatemala Pago en especie: Se permite

Pago en especie: Se permite

Pais: Venezuela
Pais: El Salvador Pago en especie: Se permite

Pago en especie: Se permite

Pais: Nicaragua
Pago en especie: Se permite Pais: Brasil

Pago en especie: No

Pais: Costa Rica
Pago en especie: Se permite

Pais: Panama

. . Pais: Bolivia
Pago en especie: Se permite

Pago en especie: No

Pais: Ecuador

Pago en especie: No Pais: Paraguay

Pago en especie: Se permite

Pais: Pert )
Pago en especie: No Pais: Uruguay

Pago en especie: Se permite

Pais: Chile - )
Pago en especie: No Pais: Argentina

Pago en especie: No

Cantidad de paises con Cantidad de paises que permiten
salario minimo pago en especies
No

No

Si, diferencial

' No explicita

Si, igual Permite

Fuente: Elaboracion propia en base a legislaciones de los respectivos paises.
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Las regulaciones de la jornada

Una jornada mas extensa que para el resto del empleo asalariado o directamente
no regulada es frecuente para el empleo doméstico sin retiro. La incidencia de esta
situacion en la seguridad social es que, al reducir la posibilidad del cobro de horas
extraordinarias, se reduce el salario y en consecuencia las cotizaciones.

Convenio 189 de la OIT
Articulo 9
Todo Miembro debera adoptar medidas para asegurar que los trabajadores domésticos:

a. puedan alcanzar libremente con el empleador o empleador potencial un acuerdo sobre
si residiran o no en el hogar para el que trabajan;

b. que residen en el hogar para el que trabajan no estén obligados a permanecer en el
hogar o a acompafar a miembros del hogar durante los periodos de descanso diarios
y semanales o durante las vacaciones anuales; y

c. tengan derecho a conservar sus documentos de viaje y de identidad.
Articulo 10

1. Todo Miembro debera adoptar medidas con miras a asegurar la igualdad de trato entre
los trabajadores domésticos y los trabajadores en general con relacién a las horas
normales de trabajo, la compensacién de las horas extraordinarias, los periodos de
descanso diarios y semanales y las vacaciones anuales pagadas, en conformidad con la
legislacion nacional o con convenios colectivos, teniendo en cuenta las caracteristicas
especiales del trabajo doméstico.

2. El periodo de descanso semanal debera ser al menos de 24 horas consecutivas.

3. Los periodos durante los cuales los trabajadores domésticos no disponen libremente de su
tiempo y permanecen a disposicién del hogar para responder a posibles requerimientos
de sus servicios deberan considerarse como horas de trabajo, en la medida en que se
determine en la legislacion nacional o en convenios colectivos o con arreglo a cualquier
otro mecanismo acorde con la practica nacional.

La normativa discriminatoria en esta materia se presenta en Andorra, Argenting,
Bolivia, Chile y Colombia, donde las jornadas para las personas trabajadoras
domésticas sin retiro no estan reguladas, y en Portugal, donde ademas de esta
situacién para quienes trabajan bajo la modalidad con retiro hay una jornada mayor
que para el resto del empleo asalariado.
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El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua, Panama y Republica Dominicana
no regulan la jornada de las personas trabajadoras domésticas en general ni para la
modalidad con retiro ni para quienes residen en el domicilio de la persona empleadora.

Mapa 4. Duracion de la jornada para el trabajo
doméstico remunerado en Iberoamérica, 2022

Pais: Andorra
Jornada con o sin retiro: Similar con retiro
Pais: México
Jornada con o sin retiro: Similar, 8 horas .
Pais: Portugal
Jornada con o sin retiro: Superior

Pais: Honduras
Jornada con o sin retiro: No definida

Pais: Cuba
Jornada ambas: Similar con retiro
Jornada con o sin retiro: No explicitado

Pais: Espafa

Jornada con o sin retiro: Similar
Pais: RepUblica Dominicana
A _~ Jornada con o sin retiro: No definida
/‘ Pais: Colombia

Jornada ambas: Similar con retiro
Jornada con o sin retiro: Superior 10 horas

Pais: Guatemala
Jornada con o sin retiro: No definida

Pais: Venezuela

Pais: El Salvador Jornada con o sin retiro: Similar

Jornada con o sin retiro: No definida

Pais: Nicaragua
Jornada con o sin retiro: No definida Pais: Brasil

Jornada con o sin retiro: Similar

Pais: Costa Rica
Jornada con o sin retiro: Similar, 8 horas

Pais: Panama
Jornada con o sin retiro: No definida

Pais: Bolivia
Jornada ambas: Similar con retiro
Jornada con o sin retiro: Superior 10 horas

Pais: Ecuador

Jornada con o sin retiro: Similar Pais: Paraguay

Jornada ambas: Similar con retiro
Jornada con o sin retiro: No definida

Pais: Per(

Jornada con o sin retiro: Similar Pais: Uruguay

Jornada con o sin retiro Similar

Pais: Argentina
Jornada con o sin retiro Similar

Pais: Chile
Jornada ambas: Similar con retiro
Jornada con o sin retiro: No definida

Duracién de jornada con o sin retiro

. No definida . Similar . Similar con retiro ' Superior

Fuente: Elaboracion propia en base a legislaciones de los respectivos paises.
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4.2. Discriminacion indirecta

La discriminacién indirecta refiere a todo tratamiento en las normas o politicas que,
ya sea estableciendo una distincion o no, o incluso con un tratamiento formalmente
neutro, y aunque no tenga la finalidad de perjudicar a un grupo o persona individual,
termine siendo perjudicial o discriminatorio por su objeto o resultado para ellas,
incidiendo de manera negativa en el ejercicio de sus derechos.

En el sentido expuesto es la manera en que operan, en varios casos, |0s requisitos
y tramites de afiliacion y cotizacion, detallados en las Fichas Pais (Anexo Ill). Por
ejemplo, en el caso de Bolivia, el tramite de acceso a las prestaciones de salud podria
reducirse considerablemente si los trabajadores y trabajadoras no tuvieran que
presentar en la Caja Nacional de Salud el comprobante de pago de las cotizaciones
a la seguridad social, ya que esta accién supone solicitar dicho comprobante a la
persona empleadora. Por esta razon, seria conveniente pensar formulas alternativas
gue eviten este tipo de requisitos y otras exigencias similares.

De manera similar, en Cuba el tramite de afiliacién resulta complejo y la
consideracién de las personas trabajadoras domésticas bajo la categoria ocupacional
de cuenta propia puede redundar en su exclusion, lo que no puede constatarse a
ciencia cierta por la invisibilidad estadistica del grupo ocupacional. En este sentido, la
invisibilidad estadistica es reflejo de la poca relevancia que las sociedades y Estados
atribuyen al empleo doméstico.

lgualmente, en Honduras, las dificultades de informacion para conocer el tramite
de afiliacidén y cotizacion y el tramite en si mismo se constituyen en una desventaja
para las personas trabajadoras domesticas, puesto que en las condiciones actuales
resulta complejo comprender, por ejemplo, cuanto se debe cotizar. En Nicaragua,
un aspecto a destacar es el mayor costo de la seguridad social para las personas que
no alcanzan a percibir el salario minimo, como el caso de las personas trabajadoras
domeésticas, esto supone un mayor costo de cotizacion, pues deben pagar un mayor
porcentaje.
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En Espafia, el tratamiento para la afiliacién, cotizacion y alta de las personas
trabajadoras domeésticas, que trabajan menos de 60 horas mensuales para una
misma persona empleadora, resulta mas oneroso que para el resto de las personas
trabajadoras y las expone a quedar sin cobertura ante el acontecimiento de
contingencias. Esto sucede aun cuando la finalidad declarada, para regular de esta
forma los actos de encuadramiento, fuese evitar una disminucion de la cobertura de
esta categoria ocupacional, pero configurando una forma de discriminacion indirecta
al haber resultado en un incremento del riesgo y mayor onerosidad.

En efecto, en Espafia desde 2012 en los casos de empleo por horas (multiempleo) la
obligacién de encuadramiento (afiliacién o inscripcion) y de alta es responsabilidad de
la persona trabajadora doméstica, lo que ademas de resultar facticamente mas dificil,
tiene la consecuencia de que el sujeto juridicamente responsable del encuadramiento
lo es también del pago de las prestaciones y responsable legal de las mismas cuando
se actualiza una contingencia. Ademas, el hecho de que sean las personas trabajadoras
domésticas quienes deban pagar las cotizaciones, colaborando obligatoriamente como
agentes de retencion de la persona empleadora, en la practica expone a las personas
trabajadoras al conflicto y al impago de estas cotizaciones. Este procedimiento se
ha convertido en una barrera para la formalizacién de las personas trabajadoras
domeésticas, en particular de las migrantes?.

En Venezuela, en el reglamento de seguridad social se establece que la persona
trabajadora que preste servicios a varios patronos debera ser inscrita por aquél de
quien devengue mayor salario. En el caso que percibiera igual remuneracion, debera
realizar la inscripcion aquella persona con quien tenga mayor antiguedad. No obstante,
luego afirma que la persona trabajadora que preste servicios a varios patronos podra
exigir a dos o mas de ellos que coticen hasta la concurrencia del limite establecido
para cotizar (5 salarios minimos). Este procedimiento para el caso de las personas
trabajadoras domésticas deviene en una situacion de desventaja y no identifica un
sujeto directamente responsable del encuadramiento (ver Ficha de Venezuela).

Otra forma de discriminacidn indirecta es la existencia de pagos en especie,
pues incide negativamente en la base imponible, concretamente en el monto de las
cotizaciones. Segun el articulo 12 del Convenio 189 de la OIT se debe privilegiar el
pago en efectivo y limitar la posibilidad de realizar pagos en especie solo cuando se

ACCESO DE LAS PERSONAS TRABAJADORAS DOMESTICAS
REMUNERADAS A LA SEGURIDAD SOCIAL EN IBEROAMERICA



dan ciertas condiciones. Sobre el particular, la CEACR ha anotado que la entrega de
bienes y servicios en lugar de moneda de curso legal libremente convertible tiende
a limitar el ingreso en efectivo de los trabajadores y constituye, por lo tanto, una
practica cuestionable.

Como puede apreciarse en las Fichas Pais la mayoria de los paises de la region
admiten pagos en especie. En 15 de las 22 legislaciones analizadas se admite el pago
parcial en especie.

4.3. Otros aspectos influyentes

En este acapite se referirdn otros aspectos que influyen en el acceso de las personas
trabajadoras domésticas a la seguridad social, es el caso de la cultura previsional,
las identidades, la solidez de la institucionalidad o gobernanza institucional. Estos
aspectos han sido identificados en la literatura y en las entrevistas realizadas a
dirigentes de organizaciones de trabajadoras domésticas?.

La dificultad para que las personas empleadoras asuman ese rol

En efecto, segun una de las informantes claves entrevistadas, las personas empleadoras
“no asumen su calidad de empleadoras por mentalidad colonial y patriarcal. Quizas en
parte por esta dificultad casi no hay organizaciones de empleadoras. En realidad, en la
region solo hay organizaciones patronales en Argentina y Uruguay, de manera que no
hay posibilidades de negociacion colectiva y mads bien las negociaciones de los sindicatos
de personas trabajadoras del hogar se han dado con actores estatales en instancias de
didlogo social” (Entrevista a Adriana Paz de International Domestic Workers Federation
(IDWF) América Latina).

Frente a esta falencia hay diversas ONG activistas de derechos humanos que
estan trabajando el tema. Es el caso de “Hogar Justo Hogar” en México o la Asociacion
de Amas de Casa en Republica Dominicana, que incluso son reconocidas como
contraparte por las organizaciones de personas trabajadoras domésticas.

* Las dificultades de asociacién/sindicalizacién de las personas trabajadoras
domésticas que coartan en sus posibilidades de incidencia politica y negociacién
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colectiva para la fijacién del salario minimo y otras condiciones de trabajo, asi
como para la incidencia en aspectos de seguridad social.

En directa relacién con el punto anterior, Maria del Carmen Cruz, secretaria
general de la Confederacion Latinoamericana y del Caribe de Trabajadoras del
Hogar (CONLACTRAHO) seflala que practicamente no hay negociacion colectiva, a
excepcidon de Uruguay, mientras que en Argentina hay dialogo tripartito. Justamente
persiguiendo la negociacion colectiva esta confederacién viene trabajando en alianza
con el movimiento feminista, solicitandoles apoyo para formar organizaciones de
empleadoras.

Al obstaculo de la falta de organizaciones de empleadoras, se suman otros
obstaculos legales. Es asi que, por ejemplo, en Costa Rica, la Asociacion de Trabajadoras
Domésticas (ASTRADOMES) no es un sindicato, y para serlo los requisitos en términos
de cantidad de personas son complejos y, segun la Constitucidn, las migrantes no
pueden ser dirigentes, cuando buena parte de las personas trabajadoras domésticas
son migrantes?.

De manera que “en América Latina la negociacion colectiva es la incidencia
institucional”, afirma Adriana Paz (IDWF América Latina).

La libertad sindical, la negociacion colectiva y el dialogo social han sido
extensamente tratados por la CEACR de la OIT en su informe de 202226, Asimismo, los
problemas que se detectan en cuanto a la constitucion de sindicatos y organizaciones
legitimadas para negociar pueden ser resueltos mediante cambios normativos.

En ese sentido se pronuncia la CEACR: “La Comision recuerda que los
procedimientos de reconocimiento a efectos de determinar las organizaciones
a las que ha de atribuirse el derecho de negociacion colectiva, cuando existan,
deben basarse en criterios objetivos previamente definidos, respecto del caracter
representativo de esas organizaciones. Cuando dichas normas no existan o sean
inadecuadas en vista de las especificidades del sector del trabajo doméstico, como el
caracter aislado de la actividad, entonces las autoridades legislativas y administrativas,
en consulta con las organizaciones de trabajadores y de empleadores, deberian
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promulgar normas adecuadas para facilitar y fomentar el desarrollo de la negociacion
colectiva en el sector” (OIT, 2022).

La subvaloracion del trabajo de cuidados y otros mandatos
sociales del patriarcado

Los trabajos de cuidados y domésticos, tanto remunerados como no remunerados,
son esencialmente femeninos como resultado del patriarcado y del sistema de
género, y estan subvalorados e invisibilizados. Si a estas caracteristicas se suma en
el caso del empleo doméstico la pertenencia indigena, la condicion de migrante o la
afrodescendencia, se tiene una interseccionalidad de desigualdades en personas
abocadas a un trabajo invisible e infravalorado, que no son identificadas como portadoras
de derechos sociales, aspecto que esta cambiando pero que esta aun vigente.

* La cultura previsional y la gobernanza institucional. La cultura previsional es
un tema escasamente documentado y tiene que ver con la tradicién de Estados
de bienestar, con la conciencia de derechos y la confianza en el Estado, que a
su vez esta relacionada con la gobernanza institucional.

Si bien no hay evidencias del peso especifico de este factor o de los otros
mencionados en la escasa cobertura de las personas trabajadoras domésticas en
particular y del empleo en general, la bibliografia revisada, las entrevistas y el analisis
de los datos proporcionan elementos decidores. Por ejemplo, que en Bolivia haya
16 personas trabajadoras domésticas afiliadas a la Caja Nacional de Salud? tiene
gue ver con el escaso cumplimiento de las normas, pero también con la falta de cultura
previsional y confianza en las instituciones, en un contexto de baja cobertura en general.

Parala OIT (2016a)%, los elementos determinantes de |la cobertura efectiva de los
regimenes de seguridad social para el trabajo doméstico incluyen:

a. El caracter obligatorio o voluntario de la cobertura legal;

b. La capacidad contributiva de los empleadores y trabajadoras;
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c. El alcance del marco juridico e institucional relacionado con la capacidad para
ejercer el control contributivo, la compulsidén y la inspeccion del cumplimiento;

d. La capacidad de negociacion del trabajador frente al empleador (la cual esta
relacionada con el respaldo juridico y administrativo, el grado de sensibilizacién
sobre derechos y el acceso a mecanismos eficaces de denuncia, entre otros);

e. Lafacilidad practica del proceso de inscripcion en el seguro social;

f. Lafacilidad para realizar el pago de las cotizaciones;

g. Laintensidad en el uso de las tecnologias de informacién (para acercar los servicios
a la poblacién y para simplificarlos); (h) La cobertura vertical (contingencias

cubiertas y nivel de las prestaciones);

h. La percepcion de la calidad respecto a los servicios y prestaciones de las
instituciones de seguridad social;

i. El grado de organizacion y asociatividad de las trabajadoras domésticas, que
influye sobre la capacidad para ejercer demandas y logros;

j.  El nivel de conciencia social (cultura civica) sobre la importancia de la seguridad
social;

k. Las diferencias en el tratamiento del trabajo migrante.

En este capitulo se pretendi6 dar cuenta en alguna medida de estos determinantes,
aun cuando, como también sostiene OIT (2016a), no puede identificarse el peso
especifico de cada uno de estos elementos en las deficiencias de la cobertura.

A continuacion, se expone un cuadro resumen que recoge las principales causas
de exclusion o limitada cobertura de las personas trabajadoras domeésticas por pais,
para la region de Iberoamérica.
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Cuadro N° 3. Principales causas de exclusién o limitada cobertura
de las personas trabajadoras domésticas en Iberoamérica.

Existencia de

Inclusiéon exclusiones en Inclusién
legal en la normativa legal en . Posibilidad e
> q . Riesgos A .. Tramite
Paises sistema de de la seguridad de cotizacion :
S . . . laborales . en linea
jubilaciones seguridad social social en multiempleo
Yy pensiones por tiempo salud
de trabajo
Argentina Obligatoria No Obligatoria Si Si Si
Bolivia No incluidas Obligatoria  Sin datos No No

Si quienes trabajan

Brasil Obligatoria 5 dias 0 menos Obligatoria Si Si Si
Chile Obligatoria No Obligatoria Si Si Si
Colombia Obligatoria No Obligatoria Si Si No
Costa Rica Obligatoria No Obligatoria No Si Si
Obligatoria Obligatoria
Cuba* como cuenta No como cuenta Si No corresponde No
propia propia
Ecuador Obligatoria No Obligatoria Si Si Si
El Salvador No incluidas No Voluntaria No No No
Guatemala No incluidas  Menos de tres dias Obligatoria No No No
Honduras Voluntaria Voluntaria No No Parcial
México Voluntaria** Voluntaria Si Si Si
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Nicaragua Obligatoria No Obligatoria No No No
: . . menos de tres dias ) )
Panama Obligatoria Obligatoria No No No
alasemana
Paraguay Obligatoria No Obligatoria Si Si No
Peru Obligatoria No Obligatoria Si Si Si
Republi N
epu.b 'lca No incluidas ,O ) No No No
Dominicana contributiva
Uruguay Obligatoria No Obligatoria Si Si Si
Venezuela Obligatoria No Obligatoria  Sin datos Si Si
Andorra* Obligatoria No Obligatoria Si Si Si
Espafa Obligatoria No Obligatoria Si Si Si
Obligatori
Obligatoria El minimo de c'f;gna No
Portugal como cuenta cotizacion es 30 Si Si
. cuenta corresponde
propia horas .
propia

* Legislacién general.
** En proceso para el establecimiento de su obligatoriedad.

Fuente: elaboracion propia en base a analisis de la legislacion nacional de los paises de Iberoamérica en 2022.
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LAS BUENAS PRACTICAS

El Convenio 189 de la OIT ha marcado un hito en los cambios legales
y en las acciones de los gobiernos para el ejercicio de los derechos
de las personas trabajadoras domeésticas, tal como se menciond en
la introduccion de este documento.

Los criterios considerados para la identificacién de buenas practicas son los siguientes:

* obligatoriedad de la afiliacién

* posibilidad de encuadramiento y cotizacién de multiempleo

¢ posibilidad de afiliacion y cotizacién on line

* mecanismos de ayuda o soporte para facilitar los tramites y procesos de afiliacion
y cotizacion

* esquemas centralizados de recaudacion con tramites simples

* mecanismos de financiamiento que propicien la inclusion y la continuidad de las
cotizaciones

* la realizacion de campafias sostenidas para facilitar e incrementar la afiliacion,
asi como para informar protocolos sobre seguridad y salud en el trabajo

Del analisis de los 22 paises, se han identificado 13 de ellos que tienen una o mas
de estas buenas practicas, pero muchos de ellos incurren al mismo tiempo en alguna
forma de discriminacion directa o indirecta, lo cual complejiza el andlisis.

El parecer de las dirigentes entrevistadas ratifica varios de los criterios
mencionados, destacandose los casos de Argentina, Costa Rica y Uruguay que son
mencionados por reunir varios criterios de buenas practicas.

Ademas, como elementos clave se identifican, por un lado, el trabajo consistente
y permanente de sindicatos y, por otro, la voluntad politica, siendo estos justamente
determinantes en los casos argentino y costarricense, mientras que el elemento de
voluntad politica lo seria en la experiencia uruguaya (Entrevista con Maria del Carmen
Cruz, secretaria general de la CONLACTRAHO).

En una evaluacion mas global, los mejores resultados los ostenta Uruguay, aun
cuando se destacan las experiencias de Costa Rica, Chile y Espafia y mas recientemente
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los progresos de Ecuador y Peru. En el caso uruguayo, este colectivo de trabajadoras
ha ganado, al menos en términos de derechos, los mismos beneficios que el resto de
las personas trabajadoras, entre los que resaltan la cobertura de la salud, el subsidio
por desempleo, la jornada laboral y el descanso, prestaciones por actividad y la
fijacion salarial por convenio colectivo. En cuanto a su cobertura efectiva, la misma
no seria explicable sin las reformas regulatorias e incentivos para su cumplimiento.
Particularmente, la incorporacion a los Consejos de Salarios y la necesidad de que las
personas trabajadoras y empleadoras se asuman como agentes econdmicos dentro
del mercado laboral, no solamente repercutié en la favorable evolucion salarial del
servicio doméstico sino que contribuy6 a ampliar la conciencia como trabajadorasyy,
al menos obligadas por las circunstancias, a organizarse (Espino, 2016).

A continuacién, se aborda cada uno de los criterios de buenas practicas
identificando los paises que las llevan a cabo.

5.1. Obligatoriedad de la afiliaciéon

La obligatoriedad de la afiliacion de las personas trabajadoras domeésticas es
imprescindible para avanzar en el ejercicio de su derecho a la seguridad social. Si
este encuadramiento se deja librado a la voluntad de las partes, interfieren la débil
cultura previsional, el escaso poder de negociacion de las personas trabajadoras, sobre
todo las migrantes, y otros factores que menoscaban las posibilidades de accesoy
la cobertura efectiva del empleo doméstico.

La afiliacion a casi todas las contingencias y regimenes de la seguridad social es
obligatoria en Andorra, Argentina (menos desempleo), Brasil, Chile, Colombia, Costa
Rica (menos riesgos laborales), Cuba, Ecuador, Espafia (menos desempleo), Nicaragua,
Panama (menos riesgos laborales), Paraguay, Peru, Portugal, Uruguay y Venezuela.

Como avance, también se identifica la obligatoriedad parcial o que rige para
determinado régimen en el Estado Plurinacional de Bolivia, mientras que en México
se encuentra en curso un programa progresivo que tiende hacia la obligatoriedad
como consecuencia de una sentencia de la Corte Suprema?.
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5.2. Posibilidad de encuadramiento y cotizacién
de multiempleo

El multiempleo y el trabajo por dias y por horas son cada vez mas frecuentes en
Iberoamérica. Por ello, las leyes y sistemas de seguridad social deben recoger esta
realidad y responder a ella. Es asique 13 de los 22 paises considerados han disefiado
algun mecanismo que contempla esta posibilidad.

Argentina, Andorra, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, Espafia, Panama,
Perd®, Portugal y Uruguay consideran la posibilidad de cotizar por distintos empleos,
mientras México también contempla la posibilidad en su programa piloto.

En este punto, es de suma relevancia la facilidad que se proporcione desde
la administracion de los sistemas de cotizacion a las personas empleadoras y
trabajadoras. En este sentido, se destaca en Chile la practicidad y simplicidad del
mecanismo de cotizacidon multiempleo, donde cada persona empleadora paga en
proporcion a la remuneracion, lo mismo que la persona trabajadora.

Como sostiene la informante clave entrevistada: “Pareciera ser una férmula
simple, se aplica el porcentaje y punto™'. La cotizacion multiempleo alcanza a las
contingencias de salud, maternidad, desempleo y pensiones.

Desde Espafia, se identifica como buena practica el Cheque Empleo Servicio
Universal (CESU) francés®, que esta en directa relacion con las posibilidades de
ampliar la cotizacién multiempleo (Zaguirre, 2019).
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Mapa 5. Situacion respecto a la posibilidad de afiliacién multiempleo
en el trabajo doméstico remunerado en Iberoamérica, 2022

Posibilidad de cotizacién multipatrono

Fuente: Elaboracién propia en base a Fichas Pais (Anexo Il).

5.3 Posibilidad de afiliacion y cotizacién en linea

Practicamente casi todos los Estados que han desarrollado la posibilidad de cotizacion
por multiempleo han puesto a disposicion de las personas trabajadoras domésticas
y empleadoras la posibilidad de afiliarse y/o cotizar en linea. Es asi que Argentina,
Andorra, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, Espafia, México, Peru, Portugal
y Uruguay han integrado en sitios webs especificos o dentro de las paginas de los
organismos nacionales de seguridad social dispositivos para cotizar y en menos casos
afiliarse via internet®.
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5.4. Mecanismos de ayuda o soporte para facilitar los tramites
y procesos de afiliaciéon y cotizacion

Tradicionalmente, al menos en América Latina, relacionarse con los Estados para
participar de la seguridad social o pagar impuestos, requeria ciertas destrezas dado
lo complejo de los procedimientos. Afortunadamente, esta realidad esta cambiando
de la mano de las tecnologias. Las tecnologias de la informacién y comunicacién
proporcionan nuevos recursos y posibilidades para trasmitir conocimientos y destrezas
a la vez que simplifican procedimientos y tramites.

En este sentido, se destacan los casos de Costa Rica, Espafia, México, Panama, Perq,
Portugal y Uruguay donde se han puesto a disposicion de la ciudadania mecanismos
de ayuda para facilitar tanto los procesos de afiliacion, como los pagos de cotizaciones
para las personas trabajadoras y empleadoras domésticas.

Se trata de simuladores de cotizaciones, graficos de pasos a seguir de manera
amigable, videos tutoriales, manuales y guias, todo disponible en linea, pero también
la instalacion de kioscos en las propias oficinas de los organismos de seguridad social.
Todas son iniciativas destacables que contribuyen a una mayor cobertura efectiva
de las personas trabajadoras domésticas.

5.5 Esquemas centralizados de recaudacién con tramites simples

Ademas de contar con mecanismos de ayuda para la realizacién de tramites y de la
posibilidad de realizarlos en linea, otra forma de facilitarlos es contar con una sola
central de recaudacion, donde puedan realizarse las cotizaciones para las distintas
contingencias cubiertas por los regimenes de seguridad social. Argentina, Costa Rica,
Colombia, Espafia, México, Panama y Uruguay han desplegado esfuerzos en la materia.

5.6 Mecanismos de financiamiento

El estudio de la OIT (2016a) muestra que los paises que mantienen contribuciones
diferenciadas para el empleo domeéstico en combinacién con otros factores como
la afiliacion obligatoria, la cotizacion multiempleo y la recaudacion unificada son los
gue muestran mejores resultados, tanto dentro como fuera de América Latina.
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S través del informe de 2016 de la OIT se han identificado una serie de buenas
practicas para mejorar la cobertura efectiva de las personas trabajadoras domésticas
a la seguridad social.

Cuadro N°4. Tipologia de los regimenes de proteccion
social para el trabajo doméstico

Configuracion Organizacioén Aspectos de Afiliacion Ejemplos
juridica institucional financiamiento de paises

* Cobertura * Régimen general  ° Contribuciones no ° Solo trabajo * Cabo Verde
obligatoria * Administracion diferenciadas doméstico a * Ecuador

* Trabajo doméstico  /recaudacion tiempo completo ¢ Mauricio
asimilado a la unificada ° Monopatrono ° Turquia
categoria de
trabajo asalariado

* Cobertura * Régimen general ¢ Contribuciones ¢ Solo trabajo * Costa Rica
obligatoria * Administracién / diferenciadas doméstico a * Filipinas

* Trabajo doméstico  recaudacién no tiempo completo
asimilado a la unificada * Monopatrono
categoria de
trabajo asalariado

* Cobertura ° Régimen general  ° Contribuciones * Multipatrono * Argentina
obligatoria * Administracion diferenciadas * Tiempo parcial * Uruguay

¢ Trabajo doméstico  /recaudacion ° "Vale de servicio"  ° Italia
asimilado a la unificada (en Bélgica, * Espafia
categoria de Francia, Suiza) * Bélgica
trabajo asalariado * Francia

Suiza (Ginebra)

* Cobertura ° Régimen general  ° Contribuciones no -« Solo trabajo * Malasia
voluntaria * Administracion diferenciadas domeéstico a * Singapur
* Trabajo doméstico  /recaudacién tiempo completo
no asimilado a unificada * Monopatrono
la categoria de
trabajo asalariado
* Cobertura ° Régimen especial * Contribuciones no ¢ Solo trabajo * El Salvador
voluntaria * Administracion diferenciadas doméstico a * Honduras
° Trabajo doméstico  /recaudacién tiempo completo ¢ México

no asimilado a
la categoria de
trabajo asalariado

unificada

* Monopatrono

Fuente: OIT (2016a), “Proteccién social del trabajo doméstico: tendencias y estadisticas”, OIT, Ginebra.
Documentos de Politica de Proteccion Social, Documento N° 16.
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La evidencia internacional muestra que los paises ubicados en la tercera fila
de la tipologia, donde estan Argentina, Uruguay, Italia, Espafia, Bélgica, Francia y
Suiza (Canton de Ginebra), exhiben tasas de cobertura efectiva mas elevadas en
comparacion con los paises que integran las otras categorias.

Para que la contribucién diferenciada, usualmente menor, no se traduzca luego
en prestaciones insuficientes o menores que las del resto del empleo dependiente
es necesario que el Estado haga un aporte subsidiario o se aplique algin mecanismo
de solidaridad, tomando en cuenta los distintos disefios de los sistemas de seguridad
social y el grado de proporcionalidad que tengan entre contribuciones y prestaciones.

En el mismo sentido se manifiestan las entrevistadas, coincidiendo en sefalar
los casos de Argentina, Costa Rica y Uruguay por la existencia de un subsidio del
Estado combinado con cotizacion minima reducida (de acuerdo con lo expresado
en las entrevistas a Adriana Paz de IDWF América Latina y a Maria del Carmen Cruz,
secretaria general de la CONLACTRAHO y ASTRADOMES).

En Argentina hubo un descuento impositivo sobre impuesto a la ganancia de
los salarios para las personas empleadoras que inscribieran a la seguridad social a
las trabajadoras domésticas. Recientemente, el Programa Registradas, tendiente a
promover la formalizacidén de las personas trabajadoras domésticas, continda con
esta politica y el Estado transfiere entre el 30% y el 50% del salario de las personas
trabajadoras que sean registradas. Esta politica redundé en el incremento en nimeros
absolutos de las personas afiliadas, aun cuando se mantiene el desafio de llegar a las
trabajadoras por horas o dias. Igualmente, en Brasil entre 2015y 2020 se establecié
la deduccién del Impuesto a la Renta de las personas empleadoras domésticas por
el monto pagado al Instituto Nacional de Seguridad Social (INSS). En estos casos,
ademas del incentivo, opera una transferencia a la persona empleadora estatal de
fondos para el financiamiento de la seguridad social de las personas trabajadoras
domésticas.

Desde Espafia, la demanda mas inmediata de las organizaciones de personas
trabajadoras domésticas en este punto es la desaparicidén de la cotizacion por tramos
y su plena inclusion en Régimen General de la Seguridad Social, saliendo del Sistema
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Especial en que se encuentran (ver en entrevista a Carolina Elias, presidenta del
Servicio Doméstico Activo SEDOAC- Espafia).

5.7 Realizaciéon de campafas permanentes

La realizacion de campafias permanentes para incentivar e incrementar la afiliacion
y cotizacion de las personas trabajadoras domésticas y empleadoras a los sistemas
de seguridad social ha demostrado ser un recurso de suma relevancia. Se enfatiza
el calificativo de “permanentes” es decir que es necesario que no se trate de una
experiencia aislada, sino que sean repetidas o periédicas. Se destacan por haber
tenido un caracter permanente campafas realizadas en Costa Rica, Chile, Ecuador,
Espafa, Paraguay y Uruguay.

Ademas, se han realizado algunas con la finalidad de fomentar el respeto de los
derechos de las personas trabajadoras domésticas y, ya sea directa o indirectamente,
incidir en su acceso a la seguridad social en Argentina, Brasil, Colombia y Panama.

Entre las personas entrevistadas para este estudio también se sefiala la
importancia de las campafas realizadas desde la sociedad civil, los propios sindicatos
y organizaciones de personas trabajadoras.

En Honduras se identifica el apoyo del Centro de la Mujer de Honduras (CEM-H)
con la realizacién de una campafa para concientizar a la sociedad y al gobierno sobre
los derechos de las personas trabajadoras domésticas y para cambiar la legislacion.
En este pais es interesante la alianza con el movimiento feminista, concretamente
con el CEM-H, y la construccion de una vision desde los derechos del cuidado, sin que
esto les merme la identidad de trabajadoras sino mas bien reforzandola®.

En el mismo sentido, desde Espafia se considera que la campafia mas exitosa
desde las organizaciones de trabajadoras fue la que pusieron en marcha para obtener
el reconocimiento del subsidio durante la pandemia. Ademas de que lo consiguieron,
obtuvieron una intensa y permanente atencién de los medios de comunicacion.
También se valoran las campafias realizadas por la ratificacion del Convenio 189
de la OIT**. En general, se valora positivamente la incidencia lograda desde las
organizaciones de trabajadoras en los ultimos cinco afios, considerando que hay un
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salto cualitativo en su incidencia, en las redes sociales, los medios de comunicacion,
el movimiento feminista y la academia. Vale destacar la campafia lanzada en junio
de 2022, dirigida a la ministra de Trabajo: “Contamos contigo, Yolanda™®.

ACCESO DE LAS PERSONAS TRABAJADORAS DOMESTICAS m
REMUNERADAS A LA SEGURIDAD SOCIAL EN IBEROAMERICA



06

CONCLUSIONES,
AVANCES Y DESAFIOS



CONCLUSIONES, AVANCES Y
DESAFIOS

El derecho a |la seguridad social es parte de los derechos econdmicos,
sociales y culturales y fue reconocido como un derecho humano
en la Declaracion Universal de Derechos Humanos (1948), la cual
declara en su articulo 22 que “toda persona, como miembro de Ia
sociedad, tiene derecho a la seguridad social”, y en el parrafo 1 del
articulo 25 establece que toda persona tiene “derecho a los seguros
en caso de desempleo, enfermedad, invalidez, viudez, vejez y otros
casos de pérdida de sus medios de subsistencia por circunstancias
independientes de su voluntad”.

Este derecho fue posteriormente reconocido en diversos tratados internacionales
tales como el Pacto de San José de Costa Rica (Art. 26)¥, el Pacto Internacional de los
Derechos, Econdmicos, Sociales y Culturales (Art. 9)*® y el Protocolo de San Salvador
(Art. 9)*,

Con lo expuesto es conveniente recordar que la seguridad social es un derecho
humano y por tanto universal, reconocido desde hace casi 75 afios. Sin embargo,
lejos esta de materializarse para la gran mayoria de la poblacion en muchos paises de
América Latina. Sobre todo, en este contexto, en el que hay poblaciones para quienes
la exclusion es mas severa, como es el caso de las personas trabajadoras domeésticas.

Con el cometido de saldar deudas histéricas en materia de igualdad y de brindar
proteccion especifica a este segmento de personas trabajadoras, el Convenio 189 de la
OIT en su articulo 14 establece que los Estados deberan «adoptar medidas apropiadas
a fin de asegurar que los trabajadores domésticos disfruten de condiciones no menos
favorables que las condiciones aplicables a los trabajadores en general con respecto
a la proteccién de la seguridad social, inclusive en lo relativo a la maternidad». Esto
implica la necesidad de conocer las condiciones de trabajo en el sector doméstico, y
los niveles de acceso a la seguridad social.
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6.1. Conclusiones

El panorama regional del empleo doméstico muestra persistencias. Sigue habiendo
importante presencia de mujeres migrantes internas de zonas rurales, pobres,
afrodescendientes e indigenas y migrantes internacionales en el caso de Espafiay
paises como Chile y Costa Rica, que se dedican al trabajo domeéstico remunerado.
Esta sigue siendo una ocupacion mayoritariamente femenina y una fuente importante
de empleo para mujeres, aunque con variaciones importantes entre paises, pues
representa entre el 17% y el 4,5% del empleo femenino (OIT, 2021a).

Sin embargo, hay también cambios importantes y con muchos matices. La
modalidad de empleo sin retiro disminuye, aun cuando para las migrantes sigue
siendo relevante. Asimismo, disminuye la jornada laboral y aumenta el multiempleo.
Otro cambio importante es el perfil etario de las personas trabajadoras domésticas.
El envejecimiento de la ocupacion en un contexto historico de baja cobertura de la
seguridad social es otro desafio que deben enfrentar las politicas de seguridad social
en relaciéon con el empleo doméstico.

Las regulaciones legales dan cuenta de los importantes progresos y de que
el Convenio 189 de la OIT marcd un hito en la equiparacion de las condiciones
laborales de las personas trabajadoras domésticas con el resto del empleo asalariado.
Sin embargo, también se aprecia que persisten desigualdades de trato en varios
aspectos (obligatoriedad de contrato escrito, jornada, salario minimo, obligatoriedad
de afiliacién a distintas ramas de la seguridad social, seguridad y salud en el trabajo).

En gran parte, como consecuencia de estas desigualdades persistentes en las
regulaciones, la cobertura efectiva de las personas trabajadoras domésticas sigue
presentando importantes desafios y, aun cuando se han hecho mejorias notables en
algunos paises, la situacion general es bastante deficitaria.

El analisis de la situacion en los distintos casos, en base a la informacion
sistematizada en las Fichas Pais, revela que las deficiencias en la cobertura efectiva
de las personas trabajadoras domésticas en la seguridad social responden a
formas de discriminacion directa e indirecta. Ademas, se identificaron otros
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aspectos influyentes, como la cultura previsional, las identidades, la solidez de la
institucionalidad o gobernanza institucional.

Puntos criticos para considerar

Se identifican 17 de las 22 legislaciones que tienen alguna forma de discriminacion
directa. Estas formas de exclusién o de trato menos favorable con relacién al resto del
empleo asalariado son diversas y se dan en algunos paises que al mismo tiempo tienen o
han tenido buenas practicas tendientes a favorecer el acceso de las personas trabajadoras
domésticas a la seguridad social. Las formas de discriminacién directa identificadas son
las siguientes:

1. Exclusion de regimenes o contingencias:
* Régimen de vejez, invalidez y muerte
* Riesgos laborales
* Maternidad
* Desempleo

2. Regimenes voluntarios cuando para el resto del empleo son obligatorios o posibilidad
de afiliacién bajo la categoria de trabajo independiente

3. Exclusion por tiempo de trabajo o por trabajo ocasional
4. Trato menos favorable en aspectos de directa incidencia:
a. el salario minimo
b. las regulaciones de la jornada
También se identificaron manifestaciones de discriminacién indirecta, con requisitos y
tramites de afiliacion y cotizacion, detallados en las Fichas Pais. Otra forma de discriminacion

indirecta es la existencia de pagos en especie, pues incide negativamente en el monto de
las cotizaciones.

6.2 Avances

Hay importantes avances y esfuerzos desplegados que fueron sistematizados como
buenas practicas.
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Estos avances se verifican en:

* la obligatoriedad de afiliacién para el empleo doméstico

¢ las posibilidades de afiliacion multiempleo

* las posibilidades de encuadramiento y cotizacion en linea

* la existencia de una recaudacién unificada

* la disponibilidad de mecanismos de ayuda

* larealizacidon de campanfas prolongadas, periddicas o repetidas para incentivar
el acceso de las personas trabajadoras domésticas a la seguridad social.

Como se ha detallado anteriormente, en el analisis de los 22 paises, se han
identificado 13 que tienen una o mas de estas buenas practicas.

6.3 Desafios y propuestas

Los Estados como garantes principales de los derechos debe disefar, implementar
y monitorear politicas integrales tendientes a efectivizar los derechos humanos.
Estas politicas deben contemplar los estandares de cumplimiento de los derechos
humanos: 1) El derecho a la igualdad y no discriminacion; 2) Contenido minimo de
los derechos y universalidad; 3) Utilizacion al maximo de los recursos disponibles; 4)
Progresividad y no regresividad; 5) Acceso a la justicia y mecanismos de reclamo; 6)
Produccién de informacion y acceso a la informacion publica; 7) Participacion de los
sectores receptores en el disefio de las politicas publicas.

Teniendo esto presente y a la luz de los hallazgos del estudio se plantean los
siguientes desafios y propuestas.

Cambios normativos e institucionales

Sin duda hay importantes avances en la ratificacion del Convenio 189 de la OIT y
en las modificaciones legales producidas como consecuencia de este, pero algunos
paises deben avanzar en el plano normativo para adecuar las regulaciones actuales
a lo alli establecido, sobre todo para:
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* asegurar una definicion amplia de trabajo doméstico

* la obligatoriedad del contrato por escrito en los términos del Convenio 189y de
la Recomendacién 210 de la OIT

* avanzar en materia de igualdad de la jornada laboral, sobre todo en la modalidad
de empleo sin retiro

* reducir el pago de salario en especie y en lo posible no admitirlo, pues tiene
efectos negativos en el monto cotizable

* el registro de las obligaciones, que luego condiciona el acceso a la justicia

* asegurar acceso a la informacion sobre derechos laborales y sobre riesgos
laborales y salud ocupacional

Asimismo, se identificd la necesidad de abordar en todos los paises politicas
de Seguridad y Salud en el trabajo que contemplen los riesgos especificos del
trabajo doméstico y establezcan medidas eficaces para prevenirlos y proteger a las
personas que se desempefian en este sector.

En el area de seguridad social, algunos paises aun deben avanzar en el plano
normativo para garantizar este derecho. En este sentido es imprescindible establecer
la obligatoriedad en la afiliacion de las personas trabajadoras domésticas a las
distintas ramas de la seguridad social en igualdad de condiciones que el resto
del empleo asalariado.

Como es sabido, las reformas legales no logran por si solas mejorar las condiciones
laborales y formalizar el trabajo doméstico. Son necesarias, pero insuficientes, y
requieren ir acompafadas de disefos institucionales que contemplen las
particularidades del trabajo doméstico. La implementacién de acciones para
incentivar la afiliacion del trabajo a tiempo parcial y con multiempleo son opciones
para avanzar en esta linea.
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Procedimientos agiles y tramites amigables

En directa relacion con lo anterior es recomendable que los procedimientos de
afiliacién y cotizacidon sean amigables para personas empleadoras y trabajadoras,
eliminar los requisitos innecesarios, centralizar los tramites y recaudaciones y
establecer mecanismos de ayuda que realmente hagan la diferencia. Estas medidas
se han puesto en practica en algunos paises de la region evidenciado su eficacia.

La practica ha mostrado también que el avance en la generacion de sistemas
de encuadramiento y pago es importante, pero es preciso tener en cuenta las
caracteristicas de la poblacion que las utilizara. Las campanfias de capacitacion en el
usoy el disefio de sistemas de ayuda, asi como el uso de grupos focales para identificar
el mejor disefio de estos, también pueden ser de utilidad para fortalecerlos.

Inspeccion laboral y campanas de creacion de conciencia

Los cambios legales deben ir acompafiados de acciones de inspeccion para garantizar
el cumplimiento de la normativa, junto con campafas participativas que difundan
derechos y obligaciones en el trabajo domeéstico, y que ademas estén orientadas a
cambiar patrones socioculturales de desvalorizacion del trabajo doméstico.

En este sentido, la experiencia muestra el efecto virtuoso de aunar esfuerzos en
cambios legales, procedimentales e institucionales, junto con capacitaciones al cuerpo
inspector, seguidas de campanfas de inspeccion de oficio (no solo a denuncia de parte)
y acciones en los medios de comunicacion dando a conocer derechos, obligaciones,
cambios legales y nuevas facilidades al respecto.

En efecto, las acciones para la divulgacién de informacién acerca de los derechos
de las personas trabajadoras domésticas son de particular importancia para dar a
conocer los cambios en la legislacién y para sensibilizar a la poblacién. Sin embargo,
muchos de estos esfuerzos se realizan de forma puntual o aislada. En este sentido,
deben planificarse estrategias de comunicacion a corto y mediano plazo, considerando
diferentes medios de comunicacion, alcanzando a publicos diversos e involucrando
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a diversos actores institucionales y de la sociedad civil. Es preciso que las campafas
contemplen las heterogeneidades del trabajo doméstico y las desigualdades a nivel
regional.

Mejorar la situaciéon de las personas trabajadoras migrantes

Una mencién especial merece la situacion de las personas trabajadoras migrantes
y los desafios que implica su sobrerrepresentacién en el empleo doméstico, siendo
esta una manifestacion mas de la interseccionalidad de la desigualdad.

Es preciso que se avance en acuerdos multilaterales o bilaterales de seguridad
social para asegurar la transferibilidad de los derechos y las prestaciones a las
personas migrantes, de manera de hacer mas atractivo el ingreso a la seguridad
social. En este sentido actua, por ejemplo, el Convenio Multilateral Iberoamericano
de Seguridad Social que ha beneficiado a personas trabajadoras migrantes de 12
paises de la region.

Fomentar el didlogo social

Generar las condiciones adecuadas para el dialogo social es un aspecto pendiente
en casi todos los paises de la region. Tan solo en Uruguay y Argentina existen las
condiciones para la negociacion colectiva en este sector. Por ello la incidencia politica
desde las organizaciones de personas trabajadoras domésticas y sus aliados ha sido
fundamental y posiblemente lo seguira siendo.

Generacion y difusion de informacion estadistica

En el presente trabajo también pudo evidenciarse la carencia de datos de cobertura
efectiva como una falencia mayoritaria, en circunstancias en que la visibilidad
estadistica de un fendmeno o sujeto es reflejo de la importancia social y politica que
se le atribuye. Es preciso tener en cuenta que los sistemas estadisticos, como otras
politicas del Estado, no son neutros, y por lo tanto reflejan los patrones culturales,
econdmicos y sociales. Los datos aqui presentados a niveles nacionales son los
relativos a paises que si cuentan con mediciones en la materia.
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Los sistemas de informacion que genere el Estado son centrales en la definicidn
y monitoreo de las politicas con enfoque de derechos y deberian permitir medir
las desigualdades en el tiempo. Esto no se observa en los datos que en general se
publican oficialmente sobre trabajo doméstico y seguridad social.

Desde una perspectiva de derechos, el deber de producir informaciéon no se
limita al insumo necesario para el disefio de politicas. La produccién y difusion de
informacién, como obligacién de las politicas publicas, también debe atender a la
necesidad de rendir cuentas y generar una base de conocimiento en la sociedad que
permita la participacion politica.

El sistema de indicadores de derechos humanos utiliza un conjunto de indicadores:
a) seleccionados a partir del marco normativo que garantiza el derecho, b) para
medir tanto la intencion y compromiso de las politicas publicas, como el resultado y
la consolidacion de esfuerzos de las instituciones, ¢) que puedan reflejar la obligacion
de respetar, proteger y garantizar por parte del Estado; d) que permiten incorporar
la dimension de aceptabilidad y adaptabilidad para informar sobre la garantia de la
universalidad de los derechos humanos y las especificidades culturales®.

La heterogeneidad en y entre paises de la poblacién que se desempenia en el
trabajo doméstico remunerado, unida a la histérica discriminacién que ha recibido
en el plano legal y también sociocultural, demandan a los sistemas de informacion
la produccion de informacién desagregada, que permita identificar vulnerabilidades
vinculadas a raza, etnia, condiciéon migratoria, localizacién geografica y edad.

Los avances en materia de cobertura de la seguridad social no pueden ser medidos
con un indicador promedio, se requiere conocer en qué medida alcanza a los distintos
grupos. Las encuestas a hogares pueden ser una fuente importante de informacion,
pero se requiere definir un conjunto de indicadores pertinentes para la realidad del
pais que se va a monitorear en el tiempo.

No es suficiente conocer la incidencia del trabajo doméstico (indicador mas
comunmente utilizado); es necesario poder profundizar en el conocimiento de quienes
estan trabajando y si existen diferencias en las condiciones de trabajo vinculadas a
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caracteristicas socioeconomicas. La ronda censal de 2020 puede ser una buena base
de informacién para mapear las desigualdades en el trabajo doméstico remunerado.

El trabajo doméstico cambia con el tiempo, en la actualidad es importante la
presencia de trabajo por horas a tiempo parcial, para uno o mas empleadores.
Las estadisticas disponibles no siempre permiten profundizar sobre el acceso a
la seguridad social y la jornada de trabajo. Por lo que seria conveniente evaluar la
posibilidad de incorporar una pregunta especifica en el caso de trabajo doméstico
vinculada a la cantidad de hogares donde se desempefia.

Los datos registrales de la seguridad social cuando se presentan lo hacen de
manera agregada, indicando el total de cotizantes; seria importante que pudiesen
avanzar en la presentacion de datos desagregados por tiempo de trabajo. También
seria de interés que presenten datos para analizar cuantos de los cotizantes lo hacen
en condicion de pluriempleo.

Desde un enfoque de derechos humanos, se ha destacado la necesidad de
complementar la informacion de estadisticas con informacion cualitativa y de politicas y
acciones. Existe muy poca informacion sobre politicas orientadas al trabajo doméstico,
solo en algunos paises se pudo identificar datos de inspecciones y practicamente
es nula la existencia de datos sobre acceso a la justicia. Sin embargo, los estudios
cualitativos de percepciones sobre trabajo doméstico, tanto de personas trabajadoras
como de empleadoras, pueden brindar insumos importantes para el disefio de
campafas de informacion pertinentes.

En algunos paises se han creado mesas intersectoriales sobre trabajo doméstico,
con la participacion de distintos sectores de Gobierno, representacion de personas
trabajadoras y organismos de la sociedad civil. Esta puede ser una oportunidad de
generar observatorios especificos, que puedan optimizar el uso de la informacién
existente, detecten vacios de informacién y produzcan estudios cualitativos. La
produccién periddica de informacion pertinente no solo permitird disefiar politicas
mas eficaces, sino que también favorece al didlogo social y la generacion de cambios
culturales y sociales sobre la valoracion del trabajo doméstico.
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Las propuestas de las protagonistas

Las dirigentes de organizaciones de personas trabajadoras domésticas entrevistadas para
este estudio, de primera mano y con la validez que da la propia experiencia, proponen:

* Integrar las acciones estatales y las provenientes de la sociedad civil para mejorar el
ejercicio de los derechos de las personas trabajadoras domésticas con las labores
de abogacia, incidencia y politicas publicas en materia de cuidados

* Establecer sistemas u observatorios de monitoreo de leyes sobre el empleo doméstico

* Profesionalizar el sector, promover la especializacion por areas, “dejar de ser multiuso”
y que de la mano de la profesionalizacion venga la jerarquizacion, el reconocimiento
social y el incremento salarial

* Terminar con la modalidad del empleo sin retiro (Espafia)
* Mejorar los canales de dialogo con los gobiernos
* Establecer alianzas con los feminismos

* Inclusion plena en la seguridad social
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ANEXO I. LISTA DE PERSONAS
ENTREVISTADAS

* Adriana Paz, International Domestic Workers Federation (IDWF) América Latina

* Eda Luna, Comision Politica de la Red de trabajadoras domésticas remuneradas,
Honduras

*  Maria Pariqui, Federacion Nacional de Trabajadoras del Hogar, Bolivia-FENATRAHOB
Bolivia

* Maria Cotal, presidenta de la Federacién Nacional de Sindicatos de Trabajadoras
de Casa Particular (FESINTRACAP), Chile

* Maria de Carmen Cruz, secretaria general de CONLACTRAHO y ASTRADOMES,
Costa Rica

* Carolina Elias, presidenta de Servicio Doméstico Activo (SEDOAC), Espafia

* Elena Pérez, secretaria general de Asociacion de Trabajadoras del Hogar (ATH),
Republica Dominicana
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ANEXO Il. ENCUESTA DIRIGIDA A
L OS ORGANISMOS NACIONALES
DE SEGURIDAD SOCIAL DE
IBEROAMERICA

La presente encuesta se efectia en el marco de un esfuerzo conjunto de ONU Muijeres,
la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) y la Organizacién Iberoamericana
de Seguridad Social (OISS) para analizar el acceso de las personas trabajadoras
domésticas a los sistemas de seguridad social en Iberoamérica, asi como las medidas
desarrolladas para facilitar dicho acceso, los obstaculos y las recomendaciones para
superarlo.

En este marco, le agradecemos contestar las siguientes preguntas:

1. ¢Las personas trabajadoras domésticas tienen acceso a la seguridad social?
a. Si, en el mismo régimen que el resto del empleo asalariado
b. Si, en unrégimen especial
c. No

2. La cobertura de las personas trabajadoras domésticas a la seguridad social incluye
(marque todas las respuestas que considere correctas):
a. Régimen de seguridad social en materia de salud (maternidad, enfermedad,
riesgos comunes y laborales)
b. Régimen de seguridad social en materia de salud (maternidad, enfermedad,
riesgos comunes, pero no riesgos laborales)
Régimen de vejez, invalidez y muerte
Prestacion econdmica durante pre y post natal
Desempleo

o n

3. ¢Cual es la base de cotizacion de las personas trabajadoras domésticas? ;Existe
un salario minimo contributivo? Y, de ser asi, ;es el mismo que tiene el resto del
empleo dependiente?
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10.

¢A cargo de quién estan las cotizaciones mencionadas en la respuesta anterior?
¢De la persona trabajadora, empleadora o ambas y en qué proporciones?

¢Existe en su pais la posibilidad de cotizacién de mas de un empleo, por dias u
horas, a la seguridad social para el empleo doméstico?

a. Si

b. No

En caso de que la respuesta anterior sea afirmativa, tal cotizacion incluye:

a. Régimen de seguridad social en materia de salud (maternidad, enfermedad,
riesgos comunes y laborales)

b. Régimen de seguridad social en materia de salud (maternidad, enfermedad,

riesgos comunes, pero no riesgos laborales)

Régimen de vejez, invalidez y muerte

Prestacién econdmica durante pre y post natal

Desempleo

o

En caso de existir cotizacion multiempleo por favor especifique cual es el tramite
y de existir la posibilidad de hacerlo en linea sefiale la direccion del sitio web.

¢Cuenta su institucion con estadisticas sobre cobertura de las personas
trabajadoras domésticas en la seguridad social?

a. Si

b. No

De ser positiva la respuesta anterior por favor adjunte a la presente encuesta las
estadisticas disponibles indicando fuente de estas y especificando si la cobertura
refiere a seguridad social en materia de salud o a jubilaciones o ambas.

¢Cuenta su institucion con algun manual o guia para la afiliacién o tramite de
cotizacién de las personas trabajadoras domeésticas?

a. Si(de ser asi se agradecera adjuntar a la presente encuesta)

b. No
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11. ;Desde su institucion y otra instancia del Estado se ha realizado alguna campafa
destinada a incrementar la cobertura de las personas trabajadoras domésticas
en la seguridad social? ;/Aproximadamente en qué fechas y con qué resultados?

12. ;Existen en su pais mecanismos de reclamo a disposicion de la persona trabajadora
domeéstica en caso de incumplimiento de la legislacion en materia de seguridad social?
a. Si(de ser asi por favor especifique cuales)
b. No

13. (Tiene usted alguna propuesta para mejorar el acceso de las personas trabajadoras
domeésticas a la seguridad social?
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ANEXO IlIl. FICHAS PAIS

Obligaciones, parametros y definiciones derivadas del Convenio 189 de la OIT relevadas
en las Fichas Pais

El Convenio sobre el trabajo decente para las trabajadoras y los

trabajadores domésticos (Convenio 189) fue adoptado por la

OIT en junio de 2011 y entré en vigencia en 2013.

Al ser ratificado, el Convenio es vinculante y se hace ley en

el pais firmante, el cual tiene un afio de plazo para iniciar el Ratificacion
proceso de implementaciéon que puede ser progresivo. El

Convenio esta acompafiado de la Recomendacién 201 la cual,

a pesar de no ser vinculante, representa una guia para su

implementacion.

Ratificacion
del Convenio

Art. 1 | Define trabajo doméstico como “el trabajo realizado Definicion legal
en un hogar u hogares o para los mismos.” El apartado “c” del

mismo articulo excluye a aquellas personas que realizan este

trabajo de forma esporadica y no profesional.

Definiciéon

Art. 10 | Todo Estado miembro debera adoptar medidas con Duracién de la
miras a asegurar la igualdad de trato entre las y los trabajadores  jornada cony sin
domésticos y las personas trabajadoras en general en relacién retiro
Jornada de a las horas normales de trabajo, la compensacion de las horas
trabajo extraordinarias, los periodos de descanso diarios y semanales

y las vacaciones anuales pagadas, en conformidad con la
legislacién nacional o con convenios colectivos, teniendo en
cuenta las caracteristicas especiales del trabajo doméstico.

Art. 11 | Adoptar medidas para asegurar que lasy los Establecimiento

trabajadores se beneficien de un régimen de salario minimo, alli  del salario minimo
donde ese régimen exista, y que la remuneracion se establezca  y comparacion con
sin discriminacién por motivo de sexo. el resto del empleo

Salario minimo

Art. 12 | Los pagos en especie para el trabajo doméstico no Existencia
pueden ser menos favorables que los pagos en especie que

suelen regir para las demas categorias personas trabajadoras,

y s6lo pueden utilizarse si son aceptados por las y los

trabajadores y se destinan a su uso y beneficio personal. El valor

monetario que se atribuya a los pagos en especie debe ser justo

Salario en
especie

y razonable.
Art. 7 | Trabajadoras y trabajadores domésticos deben ser Obligatoriedad del
Contrato por informados de sus términos y condiciones de empleo en una contrato
escrito manera que sea facilmente comprensible, de preferencia a

través de contrato escrito.
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Art. 14 | Los Estados deberan «adoptar medidas apropiadas a Inclusion en
fin de asegurar que los trabajadores domésticos disfruten de régimen de
condiciones no menos favorables que las condiciones aplicables  jubilaciones
a los trabajadores en general con respecto a la proteccion dela  y pensiones
seguridad social, inclusive en lo relativo a la maternidad». y régimen de

Seguridad Social

seguridad social en
salud (maternidad,
enfermedad,
riesgos comunesy
laborales)

Libertad Art. 3 | Los Estados tienen la obligacion de proteger el derecho
sindical y de de las y los trabajadores domésticos y de sus empleadoras
asociacién y y empleadores a constituir las organizaciones, federaciones

[ elo)a oot a1 1o Y confederaciones de su eleccion y afiliarse libremente a las
efectivo del mismas (Art. 3, 3.).
derecho de
negociacion
colectiva
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ANDORRA

I. Convenio 189 de la OIT

No ratificado. No es Estado miembro de la OIT.

Il. Régimen juridico laboral: Aspectos mas determinantes para
la seguridad social

* Principales normas
— Ley N° 31 de 2018: Ley de Relaciones Laborales (LRL)
— Ley N° 17 de 2008: Ley de la Seguridad Social

* Configuracién de la relacién laboral

La legislacidon no contempla especificamente al trabajo doméstico, a salvo de algunas
menciones puntuales relativas al tiempo de trabajo.

Se considera trabajador o trabajadora a la persona fisica que se obliga a prestar un
servicio o a realizar una obra por cuenta de la persona empresaria, dentro del su
ambito de organizacion y/o bajo su direccion, a cambio de una remuneracion.

El contrato de trabajo puede establecerse: a) por tiempo indefinido o indeterminado;
b) por plazo cierto o determinado; ¢) para una obra o un servicio concreto; d) por
temporada; e) mediante contratos fijos discontinuos*'.

* Obligatoriedad de contrato escrito

Obligatorio. El contrato de trabajo, sea cual sea su modalidad, ha de formalizarse
obligatoriamente por escrito.
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* Salario minimo nacional o diferenciado
Salario minimo nacional.

Se permite el pago en especie, la parte que se ha de percibir en efectivo nunca puede
ser inferior al salario minimo. La pension alimentaria y el alojamiento provisto por
la empresa forman parte del salario. Su valor en dinero, que no puede ser superior
al 25% del salario minimo, se determina por el Gobierno en el momento de fijar el
salario minimo.

* Jornada

Regulada en iguales condiciones para el trabajo con retiro. En todas las empresas
publicas o privadas, sean de la naturaleza que sean, la jornada legal ordinaria de
trabajo para las personas que realizan trabajo asalariado sera de 40 horas semanales.

Regulada de manera diferenciada para empleo sin retiro. No se establece una jornada,
solo un periodo de descanso. Las personas empleadas en el servicio doméstico
cuando tengan fijado su domicilio en el mismo puesto de trabajo deben respetar el
descanso semanal minimo de una jornada completa.

Las personas que trabajan en el servicio doméstico estan excluidas del régimen de
planificacion horaria de la jornada, calendario y registro.

* Licencia por maternidad/paternidad/parentalidad

Maternidad: Reconocida en iguales términos al resto del empleo dependiente. La
relacion laboral quedara en suspenso durante veinte semanas. En caso de parto
multiple el periodo se amplia en dos semanas mas por cada hijo/a. Este periodo de
descanso por maternidad puede iniciarse a eleccion de la madre, desde la misma
fecha del parto o durante las cuatro semanas inmediatamente anteriores a esa fecha.
No obstante, si durante dicho periodo de cuatro semanas, la madre tuviera que
hacer descanso por prescripcidén facultativa, se empezara a contabilizar el periodo
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de descanso por maternidad a partir de la fecha del parto, computandose el tiempo
anterior como baja por enfermedad. A partir de la sexta semana a contar desde la
fecha del parto, o de la fecha en que habria tenido que tener lugar, en caso de parto
prematuro, el padre puede, si asi lo deciden los progenitores, sustituir a la madre y
disfrutar del resto del descanso de maternidad del que podra disfrutar la madre, de
forma ininterrumpida (Art. 33 Ley N° 31).

Paternidad: Reconocida en iguales términos al resto del empleo dependiente. La
relacion laboral quedara en suspenso durante cuatro semanas por causa de descanso
por paternidad para el padre o la pareja que haya reconocido legalmente al hijo o hija
(Art. Ley N° 31). Este periodo de descanso, que puede ser por nacimiento o adopcion,
s6lo podra disfrutarlo el padre. Ademas, como permiso retribuido con cargo a la
empresa, tiene derecho a cuatro dias naturales por el nacimiento y cinco en caso de
cesarea (Art. 67. 1 d) Ley N° 31).

* Previsiones/disposiciones especificas sobre trabajo doméstico para la
inspeccion del trabajo u otro mecanismo de tutela de derechos

No existen. La jurisdiccion civil ordinaria sera competente para entender de los
conflictos derivados de la interpretacion y ejecucion de los contratos laborales de
acuerdo con la legislacion vigente en materia de procedimiento laboral.

El Servicio de Inspeccion de Trabajo excluye expresamente la inspeccién en el servicio
doméstico*.

Ill. Régimen de seguridad social

Incluidas. La afiliacion a la Caja Andorrana de Seguridad Social (CASS) es obligatoria
para todas las personas asalariadas que ejercen una actividad profesional.

La base de cotizacidn es el salario global, sea en efectivo o en especie. Se establece
un valor para los pagos en especie.
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Periodo Alimentacion Alojamiento

Dia 2,40 euros 1,98 euros 6,78 euros
Semana (por comida) 11,04 euros 40,17 euros
Mes 46,40 euros 171,26 euros

¢ Inclusion legal en sistema de jubilaciones y pensiones
Incluidas. La afiliacion es obligatoria.

Cubre pensiones de jubilacion, invalidez y las destinadas a compensar parcialmente
la pérdida de ingresos resultante de la defuncion de la persona asegurada.

* Inclusién legal en seguridad social en salud (maternidad, enfermedad y
riesgos comunes y profesionales)

Incluidas. La afiliacion a la CASS es obligatoria. Cubre las prestaciones de atencién
sanitaria a través de reembolsos, y econémicas de incapacidad temporal, de

maternidad, de paternidad y de riesgo durante el embarazo.

La cobertura por riesgos profesionales es también obligatoria y completa en cada
una de las prestaciones derivadas de estos riesgos.

El impago de la cotizacién por parte del empresario no comporta la pérdida de los
derechos de las prestaciones por las personas asalariadas.

* Seguro de desempleo

No existe. Existe una prestacién por desempleo involuntario, pero no tiene caracter
contributivo.

* Aporte de la parte trabajadora

General: 3%
Jubilacién: 3,5%
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* Aporte de la parte empleadora

General: 7%
Jubilacién: 8,5%

* Tramite de afiliacion y aportacion

La persona empleadora* doméstica debe asegurar a la persona trabajadora desde
el inicio de la relacion laboral en la CASS, efectuar las declaraciones y pagar las
cotizaciones. La declaracidény el pago de las cotizaciones se realizaran por mensualidad
vencida. Se efectuara del 1 al 15 de cada mes. La no presentacion del documento de
afiliacién o alta no impide el comienzo de la obligacién de cotizar.

Las personas empleadoras domésticas, deben hacer la declaracién de cotizaciones
y pago obligatoriamente a través del Certificado digital.

* Esquema centralizado de recaudacién
No existe.
* Posibilidad de cotizacién multiempleo por dia u horas

Si, en los mismos términos que en el resto del empleo dependiente: cuando una
persona asalariada presta servicios para varias empresas, cada una de ellas esta
obligada a darla de alta. Ley N° 17 de 2008%. No obstante, para tener derecho a las
prestaciones, la base de cotizacion global mensual ha de ser igual o superior al salario
minimo mensual oficial. Cuando no se alcance esa cifra, la persona trabajadora ha
de complementar la cotizacion hasta alcanzarla.

* Tramite en linea
Existe®>, permite dar de alta a la persona trabajadora, modificar datos, hacery pagar la

declaracién de cotizaciones, comunicar las bajas y declarar accidente laboral. Requiere
primero un tramite presencial para la inscripcion como empleador doméstico.
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* Servicio de ayuda

Hay un link especifico para trabajo doméstico en la pagina con preguntas frecuentes,
teléfono y ayuda a través de un buzén electroénico.

* El empleo doméstico en nimeros*¢

Total de trabajadoras y trabajadores domésticos: 1.138

— Distribucién por sexo de las personas ocupadas en el trabajo doméstico:
Mujeres: 92,9%; Hombres: 7,1%

- Porcentaje de mujeres trabajadoras domésticas en relacién al total de
mujeres ocupadas: 8,8% en 2015

- Porcentaje de personas trabajadoras domésticas en la informalidad: sin
datos

* Publicacién de datos estadisticos oficiales de cobertura de la seguridad
social con serie histérica

La Encuesta de Fuerza de Trabajo (EFT) realizada por el Departamento de estadistica
publica datos sobre la cantidad de empleo doméstico, pero no cobertura. La CASS
publica anuarios con la cantidad de personas afiliadas, pero no datos de cobertura.

Numero de personas cotizantes en trabajo doméstico
remunerado en Andorra para el periodo 2009-2021

2.000 1.888 1.876 1.867
1.500
1.136 1.145 1.156 1.121
1.000
500
0
2009 2010 2011 2018 2019 2020 2021

Fuente: En base a Execucio Pressupostaria CASS varios niumeros.
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* Cobertura efectiva al sistema de jubilaciones y pensiones
Sin datos.
* Cobertura efectiva de la seguridad social en salud

Sin datos.

IV. Politicas especificas

Sin datos.

V. Derechos colectivos

* Existencia de sindicatos, federaciones, problemas y logros
de las mismas

Sin datos.

* Existencia de organizaciones patronales
No existen.

* Negociacion colectiva

No existe.

VL. Principales desafios y propuestas

Andorra no forma parte de la OIT y no tiene ratificados los convenios de la organizacion.
Tiene suscritos convenios de seguridad social con paises proximos o fronterizos
(Espafia, Francia y Portugal). Segun datos de 2015, el trabajo doméstico tiene una
fuerte presencia de migrantes, el 6% tiene nacionalidad andorrana, las nacionalidades
mas representativas son la portuguesa (62%) y la espafiola (18,1%).
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Si bien no existe diferenciacién sustancial en relacién con el resto del trabajo
dependiente, las escasas diferenciaciones existentes en materia de tiempo de trabajo
pueden no ser suficientes para garantizar la proteccion en igualdad de derechos.
También la total exclusién de los mecanismos de garantia de la jornada (planificacién,
calendarios laborales, registro y reglas temporales para la modificacion de la jornada)
pueden plantear situaciones de desproteccidn, estos mecanismos deberian estar
adaptados a las particularidades del empleo doméstico en lugar de excluidos.

Por ultimo, la exclusidon de la accidén inspectora sobre el trabajo doméstico es
una situacion que debe de ser revisada e incluida para la Inspeccion de Trabajo.
Seguramente es el desafio mas urgente y que establece la mayor desigualdad
normativa, sin perjuicio de otros mecanismos de tutela especificos que no parecen existir.

Bibliografia especifica

— Caja Andorrana de Seguridad Social.

— Centre de Recerca Sociologica (2018) Estudi Sobre El Mercat De Treball D'andorra,
Institut d’Estudis Andorrans.
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ARGENTINA

I. Convenio 189 de la OIT

Ratificado el 24 de marzo 2014.

Il. Régimen juridico laboral: Aspectos mas determinantes para
la seguridad social

* Principales normas

Ley N° 26.844 de 2013: Régimen Especial de Contrato de Trabajo para el Personal
de Casas Particulares

— Ley N° 20.744 de 1976: Ley de Contrato de Trabajo
— Ley N°24.714 de 1996: Régimen de Asignaciones Familiares

— Ley N° 25.239 de 1999: Titulo XVII, Régimen Especial de Seguridad Social para
Empleados del Servicio Domeéstico, RESSESD

* Configuracién de la relacién laboral

La relacién se configura a través de un Régimen Especial de Contrato de Trabajo para
el Personal de Casas Particulares.

El ambito de aplicacién de la norma esta referido al trabajo prestado en casas
particulares o en el ambito de la vida familiar, cualquiera que sea el nimero de horas
diarias 0 semanales prestadas y que no importe lucro para las personas empleadoras.
La actividad se define como toda prestacion de servicios o ejecucién de tareas de
limpieza, de mantenimiento u otras actividades tipicas del hogar. Se entendera como
tales la asistencia personal y acompafiamiento prestados a los miembros de la familia
0 a quienes convivan en el mismo domicilio con el empleador, asi como el cuidado
no terapéutico de personas enfermas o con discapacidad (Art. 2 Ley N° 26.844).
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A diferencia del resto del trabajo dependiente, estan excluidas expresamente las
actividades prestadas por familiares directos.

Se establecen tres modalidades de prestacion: a) sin retiro para un mismo empleador;
b) con retiro para un unico empleador; y c) con retiro para distintos empleadores.

* Obligatoriedad de contrato escrito

No es obligatorio. Sin embargo, la Ley N° 26.844 establece la obligacién de contar
con una libreta de trabajo como documento registral para facilitar la fiscalizacion y
permitir el acceso pleno a los derechos de la ley (Art. 16).

* Salario minimo nacional o diferenciado

Salario minimo diferenciado. Este es fijado por la Comision Nacional de Trabajo en
Casas Particulares, instancia creada por la Ley 26.844 para el didlogo social y fijacion
de condiciones de trabajo basicas del sector. El pago debera efectuarse en dinero
en efectivo, mediante cheque a la orden de la persona empleada o por depésito
bancario sin costo para la persona empleada.

* Jornada

Regulada de manera diferenciada pero similar a la jornada ordinaria del resto del
empleo dependiente: 8 horas diarias y 48 semanales, con la posibilidad de distribucion
irregular, siempre que no suponga una jornada superior a 9 horas y un descanso
semanal de 35 horas seguidas, a partir del sdbado a las 13:00 horas.

Para el personal con retiro que trabaja para un mismo empleador, entre el cese de
una jornaday el comienzo de la siguiente debera mediar una pausa no inferior a 12 horas.

Para el personal sin retiro, el descanso minimo diario sera de 9 horas consecutivas
entre jornadas y de 3 horas entre tareas matutinas y vespertinas. Las interrupciones
al descanso diario comportan su abono como horas extraordinarias y el goce de
descansos compensatorios.
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* Licencia por maternidad/paternidad/parentalidad

Maternidad: reconocida en términos iguales al resto del trabajo dependiente: 13
semanas, 45 dias prenatal y 45 dias postnatal, pudiendo reducir el periodo prenatal
a 30 dias para acumularlos al periodo postparto (60 dias). También se acumula al
periodo postparto el tiempo prenatal no agotado en los partos prematuros (Art. 39
Ley N° 26.844).

Paternidad: reconocida en términos iguales al resto del trabajo dependiente: 2 dias
corridos (Art. 38. b) Ley N° 26.844).

* Previsiones/disposiciones especificas sobre trabajo doméstico para la
Inspeccion del trabajo u otros mecanismos de tutela de derechos

Inspeccion de Trabajo. No existen disposiciones especificas que autoricen el ingreso
en los domicilios donde se lleva a cabo la prestacidon de trabajo.

Como mecanismo especifico de tutela, la Ley N° 26.844 (Art.51) establece
obligatoriamente para la Capital Federal y, con caracter facultativo para el resto de
las provincias, un régimen procesal propio, mediante un Tribunal de Trabajo para el
Personal de Casas Particulares, para el que se establece un procedimiento abreviado
con reglas procesales propias, con instancia conciliatoria previa, cuyas actuaciones
administrativas estan exentas de tasas y gratuito para las personas trabajadoras.

Ill. Régimen de seguridad social

¢ Inclusioén legal en sistema de jubilaciones y pensiones

Incluidas. Obligatoria como consecuencia de su inclusion en el Régimen Especial de
Seguridad Social para Empleados del Servicio Doméstico*’, con acceso a practicamente
a las mismas prestaciones que en el trabajo dependiente. Tienen acceso a la Prestaciéon
Basica Universal (PBU)*y el retiro por invalidez o pensién por fallecimiento.

Se consideran como servicio doméstico las tareas desempefiadas como: mucamas,
nifieras, cocineras/os, jardineros, caseros, amas de llaves, damas de compafia,
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mayordomos, institutrices, nurses o gobernantas. Dentro de este régimen especial
de seguridad social para empleados del servicio doméstico existen distintas clases,
segun la cantidad de horas de trabajo semanales: menos de 12 horas semanales,
desde 12 a 16 horas semanales y 16 horas semanales o mas.

¢ Inclusion legal en seguridad en salud (maternidad, enfermedad y
riesgos comunes y profesionales)

Incluidas. La atencién y prestaciones sanitarias son de cobertura obligatoria y se
garantizan mediante el Programa Médico Obligatorio a cargo del Sistema Nacional
del Seguro de Salud mediante el mecanismo de Obras Sociales, siempre que el aporte
sea equivalente al de la cuota establecida para la categoria 16 horas semanales o mas.
Para acceder al Programa, cuando los aportes no alcancen dicha suma, la persona
trabajadora podra ingresar voluntariamente la diferencia o asumirla la persona
empleadora.

Maternidad. Incluida. Obligatoria, a través de la Administracién Nacional de la
Seguridad Social, (ANSES) y con las mismas caracteristicas que en el resto del trabajo
dependiente; consiste en una suma igual a la percibida en el empleo, durante el
tiempo de la licencia.

Otras asignaciones familiares. Las personas trabajadoras son también beneficiarias
de la Asignacion por Embarazo para Proteccion Social (cuando por las horas semanales
trabajadas no se alcancen ni se completen los aportes y contribuciones establecidos)
y de la Asignacion Universal por Hijo para Proteccidén Social (Art. 2, Ley N° 24.714,
Régimen de Asignaciones Familiares). En ambos casos se trata de asignaciones no
contributivas. Las personas trabajadoras domésticas son las Unicas asalariadas
formales que pueden acceder a estas asignaciones, sin embargo, estan excluidas
de otras asignaciones familiares contributivas (por matrimonio, por adopcion, por
ayuda escolar).

Los riesgos del trabajo estan incluidos, son de cobertura obligatoria a través de
Aseguradoras de Riesgos del Trabajo (ART), mediante la contratacion a cargo de las
personas empleadoras de sus servicios (Art. 74 Ley N° 26.844).
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* Seguro de desempleo

Excluido. Expresamente para el trabajo doméstico (Art. 72 Ley N° 26.884 y Art. 112
Ley N° 24.013, Ley Nacional de Empleo).

* Aporte de la parte trabajadora

Los aportes para el Régimen del Seguro Nacional de Salud y el Régimen Publico de
Reparto del Sistema Integrado de Jubilaciones y Pensiones se realizan conforme a la

siguiente tabla“:

Valores vigentes a junio de 2022

Persona trabajadora activa

Horas trabajadas semanalmente > Menor de 18 aRos
Mayor de 18 ahos 5
pero mayor de 16 anos

Menos de 12 $ 144,04 $ 144,04
Desde 12 a menos de 16 $ 266,91 $ 266,91
16 6 mas $1.775,18 $1.775,18

* Aporte de la parte empleadora

Valores vigentes a junio de 2022

Persona trabajadora activa
Persona Trabajadora

Horas Mayor de 18 afios Menor de 18 anos~ Jubilada
trabajadas pero mayor de 16 anos
semanalmente : ) :
Contribu- Cuota Contribu- Cuota Contribu- Cuota
ciones riesgos ciones riesgos ciones riesgos
Menos de 12 $50,84 $ 655,32 $ 50,84 $ 655,32 $ 50,84 $ 655,32
Desde 12 a $101,66 $972,28 $101,66 $972,28 $101,66 $972,28

menos de 16

16 6 mas $ 148,28 $1.431,41 $ 148,28 $1.431,41 $ 148,28 $1.431,41
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Para el Régimen de Asignaciones familiares son obligatorias las contribuciones a
cargo de las personas empleadoras (9% del total de las remuneraciones) y para la
cobertura de Riesgos del Trabajo se fijan periddicamente valores vigentes de aportes
y contribuciones y cuotas con destino al Sistema de Riesgos del Trabajo.

* Tramite de afiliaciéon y aportacion

Se lleva a cabo en linea, a través de un sistema de registro simplificado que fijé la
Ley N° 26.844. El sistema, a cargo de la Administracion Federal de Ingresos Publicos
(AFIP), permite el registro, en todos los casos a cargo de las personas empleadoras,
la gestidn de pagos, recibos de salarios y licencias®.

Requiere introducir informacién identificativa de la persona trabajadora (n° de CUIL,
domicilio real, CBU en caso de estar bancarizada, teléfono y direccion de correo
electrénico) y su opcién por la Obra Social que corresponde elegir a la persona
trabajadora (en su defecto, se puede asignar la Obra Social del Personal Auxiliar de
Casas particulares) y realizar los tramites necesarios para el alta en el servicio®'.

Una vez introducidos los datos relativos al tipo de prestacion laboral pactada, la
aplicacion produce un documento de “constancia de alta” y datos para el pago de ART
gue debe de realizarse por adelantado. El documento debe descargarse y entregar
una copia a la persona trabajadora.

* Esquema centralizado de recaudacién

Existe. Se trata de un sistema de Registro Simplificado que opera también para la
recaudacion para el personal de casas particulares (AFIP)*.

* Posibilidad de cotizacion multiempleo por dia u horas

Existe. No obstante, cuando se trata de varias personas empleadoras con baja carga
horaria, el sistema de seguridad social no ha resuelto aun de manera satisfactoria
la exigencia de cargas sociales, pues los costos de la proteccidon en salud resultan
proporcionalmente altos en relacion con el salario para quienes no trabajan 16 horas
0 mas. La obligacion de sumar aportes de mas de un empleador, o completar la
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propia trabajadora el monto necesario para hacer la proteccién efectiva, lleva a una
desproteccion, de hecho, aun cuando el empleador realizara los aportes obligatorios
(Cutuli, 2017).

* Tramite en linea

Disponible=3.

* Servicio de ayuda

Existe. Hay disponibilidad de tutoriales y consultas en linea**. Ademas, el sindicato
cuenta con unidades moviles que recorren distintos territorios para informar sobre
el registro de personas trabajadoras a la seguridad social y ayudar con los tramites.
* El empleo doméstico en nimeros®s

- Total de trabajadoras y trabajadores domésticos: 980.027

— Distribucién por sexo de las personas ocupadas en el trabajo doméstico:
Mujeres: 95,1%; Hombres: 4,9%

- Porcentaje de mujeres trabajadoras domésticas en relacién al total de
mujeres ocupadas: 17,8%

- Porcentaje de trabajadoras en situacion de informalidad: 74,3%

* Publicacién de datos estadisticos oficiales de cobertura de la seguridad
social con serie histérica

El Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INDEC) publica trimestralmente el
porcentaje de personas trabajadoras en servicio doméstico sin descuento jubilatorio a
partir de datos de la Encuesta Permanente de Hogares. ANSES publica peridédicamente
la cantidad de cotizantes en trabajo doméstico, distinguiendo sexo y grupo de edad.
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Numero de aportantes al SIP de servicio doméstico, segin
demora en el pago para el periodo 1999-2021

1999
2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017

201

O 0

201
2020
ene-21
feb-21
mar-21
abr-21
may-21

jun-21

50.000 100.000 150.000 200.000 250.000 300.000 350.000 400.000 450.000 500.000

o

. Con demora en el pago hasta 12 meses . Con demora en el pago mayor a 12 meses

Fuente: Direccion de Programacion Econémica, sobre la base de datos de la AFIP.
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* Cobertura efectiva del sistema de jubilaciones y pensiones

Tasa de empleo no registrado total empleo asalariado y trabajo doméstico
remunerado - Tercer Trimestre del intervalo de afos 2003-2021

100

90

80
758 748  i5q 77,4

70 72,9

60

50 48,8

354 353 339 346 9343 332 334 342 342

: Q/ 32,9
30 28,6
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=== Tasa de empleo no registrada de 18 afios y mas === Trabajo doméstico

Fuente: MTEySS - SSPEYE - Direccion General de Estudios y Estadisticas Laborales, en base a EPH (INDEC).

* Cobertura efectiva de la seguridad social en salud

Porcentaje de Trabajadoras en servicio doméstico remunerado
que tienen cobertura de salud para el afio 2018

40 39,4

35
30
25
20

Menos de 12 horas 13 a 16 horas 17 horas y mas

Fuente: ECETSS (2018) extraido de Observatorio de Salud y Seguridad en el Trabajo (2020).
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IV. Politicas especificas

Las politicas especificas se han centrado en la simplificacion de procedimientos,
deducciones fiscales para las personas empleadoras y campafas publicitarias para
promover la formalizacion (Esquivel y Pereyra, 2014).

En el afio 2005, la AFIP establecié un beneficio impositivo dirigido a los empleadores
e implementado a través de la Ley 26.063 (“Recursos de la Seguridad Social”). Esto,
permite deducir del impuesto a las ganancias salarios y contribuciones patronales,
hasta un cierto monto que fue actualizado periédicamente. El establecimiento de este
incentivo se acompafo de fuertes campafas publicitarias y se tradujo en un fuerte
incremento de la afiliacion que se prolongd hasta 2010 (Pereyra, 2017a).

La aprobacion de la Ley N° 26.844 en 2013 se acompafio también de fuertes campafias
publicitarias especificas, unidas a nuevos incentivos para las personas empleadoras
-como la posibilidad de registrar a la trabajadora hasta seis meses después de
aprobada la ley sin penalidades-, asi como de amenazas de control, expresadas
en el anuncio de presuncion de contratacion de empleo doméstico en hogares con
ingresos y activos muy elevados (Pereyra, 2017ay 2017b).

En octubre de 2021, el Gobierno nacional lanz6 el Programa Registradas para
promover la formalizacién del empleo de las trabajadoras de casas particulares en
hogares con un ingreso igual o inferior a $225.937. Continuando con las politicas de
beneficios para las personas empleadoras, el Estado transfiere entre el 30% y 50%
(dependiendo del nivel de ingresos de la persona empleadora) del salario durante
6 meses a las nuevas trabajadoras que sean registradas por sus empleadores. La
gestion del programa también esta centralizada y sus tramites, incluida la gestién
del beneficio, se realizan en linea®.
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V. Derechos colectivos

* Existencia de sindicatos y federaciones

Existen varias organizaciones sindicales, con distintos niveles de afiliacion y
representatividad. Mientras que algunas de ellas tienen personeria gremial (esto
es, son formalmente reconocidas como las mas representativas en su area geografica
de incidencia en funcién de su cantidad de afiliados/as), otras solo poseen la mera
inscripcion como gremios de la actividad. La Comision Nacional De Trabajo En Casas
Particulares (CNTCP) tendié a incorporar a todas las organizaciones, en un modelo
que difiere del esquema clasico de negociacion colectiva en Argentina, donde solo
los sindicatos con personeria gremial representan a las y los trabajadores (Pereyra,
2017b).

» Existencia de organizaciones patronales
Sindicato de Amas de Casa de la Republica Argentina (SACRA).
* Negociacion colectiva

La Ley N° 26.844 establecié un mecanismo tripartito permanente para el dialogo social,
entre la representacién gubernamental, las personas empleadoras y las personas
trabajadoras, que cuenta con apoyo técnico-administrativo del Ministerio de Trabajo,
Empleo y Seguridad Social.

Entre sus funciones se encuentran la determinacion de salarios, categorias
profesionales, condiciones de trabajo y demas prestaciones a cargo del empleador
(Art. 67 Ley N° 26.844). En términos de los resultados alcanzados, hasta 2018, en un
contexto inflacionario, las trabajadoras lograron actualizaciones y niveles salariales
muy similares a las del Salario Minimo, Vital y Mévil (Pereyra, 2017b).
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VL. Principales desafios y propuestas

Se destacan notables avances que obedecen a politicas explicitas para aumentar el
registro y la proteccion de las personas que trabajan en el empleo doméstico. Avances
mediante, los desafios pendientes estan relacionados con:

El disefio de la proteccion para los supuestos de bajas cargas horarias. Para las
personas trabajadoras, que no logran sumar aportes correspondientes a mas de
16 horas de trabajo semanales, la proteccion depende de que ellas completen
los aportes (Cutuli, 2017). Una situacion que se dificulta en la practica, dados
los bajos salarios del sector.

Si bien este es un efecto generalizado en muchos paises, parece necesario un redisefio
de los mecanismos de proteccion social que fomenten y visibilicen las ventajas de la
afiliacién para las personas trabajadoras, sin que teman perder otras prestaciones
sociales, algunas de las cuales ya son compatibles.

Los procedimientos de fiscalizacion y su ejecuciéon. La CEACR de la OIT ha pedido
al Gobierno la adopcion de medidas con miras a establecer las condiciones
con arreglo a las cuales se podra autorizar el acceso de los inspectores del
trabajo al domicilio del hogar, en el debido respeto a la privacidad (OIT, 2022).
Seguramente impulsaria la formalizacién para ejecutar campafas de fiscalizacion
a través de la Inspeccion de trabajo, aun con el soporte normativo actual que
permite la Ley de Contrato de Trabajo, sin perjuicio de establecer ademas
medidas especificas que permitan la inspeccion en los domicilios particulares.

Por otra parte, dado que segun datos de la Encuesta de Hogares en 2018 el
14,9% de las personas trabajadoras en servicio doméstico eran migrantes
internacionales, los procedimientos de fiscalizacién se deberian adaptar y
focalizar en estas situaciones de espacial vulnerabilidad.

El disefio de los beneficios fiscales para las personas empleadoras puede
resultar regresivo, favoreciendo a las rentas mas altas y perjudicando a las mas
bajas (Cutuli, 2017). Es un elemento que también puede estar contribuyendo
a las bajas tasas de afiliacién en los empleos con menor carga horaria. Dado
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el tiempo transcurrido desde las primeras medidas que se tomaron en esta
linea, redisefar los incentivos fiscales para que tiendan a ser mas progresivos
también puede ser una propuesta de mejora. El actual programa Registradas
incorpora en su disefio beneficios fiscales para personas empleadoras con un
limite de ingresos.
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BOLIVIA, ESTADO PLURINACIONAL DE

I. Convenio 189 de la OIT

Ratificado el 15 de abril de 2013.

Il. Régimen juridico laboral: Aspectos mas determinantes para
la seguridad social

* Principales normas

— Ley N° 2.450 de 2003: Ley de Regulacién del Trabajo Asalariado del Hogar;
Decreto Supremo N° 4.589 de 2021: Reglamenta afiliaciéon de trabajadoras
asalariadas del hogar a la Caja Nacional de Salud.

* Configuracién de la relacién laboral

“Trabajo asalariado del hogar, es aquel que se presta en menesteres propios del
hogar, en forma continua, a un empleador o familia que habita bajo el mismo techo.
Estan considerados en este sector, los(as) que realizan trabajos de cocina, limpieza,
lavanderia, aseo, cuidado de nifios, asistencia y otros que se encuentren comprendidos en
la definicion, y sean inherentes al servicio del hogar”. No se considera trabajo asalariado
del hogar, el desempefiado en locales de servicio y comercio, aunque se realicen en casas
particulares” (Art. 1 Ley N° 2.450).

Excluye explicitamente a trabajo doméstico ocasional, sin horario y discontinuo.
No obstante, al referirse a la remuneracion la norma dispone “Los trabajos por
labor especifica, ciertas horas de trabajo o algunos dias de la semana, deben tomar
como referencia de factor de cdlculo, el salario minimo nacional, dividido por las horas
trabajadas.” (Art. 14 Ley N° 2.450).
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* Obligatoriedad de contrato escrito

Obligatorio para contratos de duracion superior a un afio. Para contratos de duracion
inferior es opcional. Por resolucion ministerial se debe llevar una Libreta Salarial de
Trabajo Asalariado del Hogar.

* Salario minimo nacional o diferenciado

El salario minimo nacional, es determinado anualmente por el poder ejecutivo, pero
el 43,7% segun OIT (2021a) recibe un ingreso inferior.

*» Jornada

- Regulada eniguales condiciones que el resto del empleo asalariado para trabajo
domeéstico con retiro (8 horas).

- Regulada como jornada diferenciada para para personas trabajadoras sin retiro
(10 horas).

* Licencia por maternidad/paternidad/parentalidad

Maternidad: reconocida en términos iguales al resto del trabajo dependiente, esto
es 13 semanas (Decreto Supremo N° 12 de 2009).

En la practica, gran parte de las relaciones laborales concluyen por embarazo en el
caso de las trabajadoras domésticas. En otros casos es la parte empleadora quien
cubre el denominado subsidio de maternidad, es decir la prestaciéon monetaria
equivalente al salario durante el descanso de maternidad. Esto debiera cambiar con
la vigencia del seguro de salud.

Paternidad: 3 dias, que son de pago de la parte empleadora.

Rige igualmente para el sector el fuero maternal y paternal hasta un afio del nacimiento
(Ley N° 975 de 1988).
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* Previsiones/disposiciones especificas sobre trabajo doméstico para la
Inspeccion del trabajo u otros mecanismos de tutela de derechos

No existen.

lll. Régimen de seguridad social

* Inclusioén legal en sistema de jubilaciones y pensiones
No incluidas. El sistema de jubilaciones y pensiones no fue incluido en la Ley de
Trabajo Asalariado del Hogar (de 2003) y la Ley N° 065 de 2010: Ley de Pensiones,

no las incluye expresamente. Pueden cotizar como independientes.

* Inclusion legal en seguridad social en salud (maternidad, enfermedad y
riesgos comunes y profesionales)

Incluidas. La legislacion dispone obligatoriedad de afiliacién a Caja Nacional de Salud
a partir del tercer mes de trabajo y Reglamento del afilo 2021 hace operativa esta
disposicion de 2003. No obstante, la ley establece, ademas: “En casos de enfermedad,
accidente o maternidad, se deberd proporcionar los primeros auxilios y traslado inmediato
por cuenta del empleador al Centro de Salud, si el (la) trabajador(a) no estuviere asegurado
a la Caja Nacional de Salud, el empleador, cubrira los gastos que demande la atencion
médica.” (Art. 21 inciso d Ley N° 2.450).

* Seguro de desempleo

No existe en el pais para ningun tipo de empleo.

* Aporte de la parte trabajadora

No aporta.

* Aporte de la parte empleadora

10% para salud previsional incluyendo enfermedad, maternidad y accidentes de trabajo.
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* Tramite de afiliaciéon y aportacion

Luego de tres meses de vigencia del contrato, la parte empleadora debe registrarse
en la Caja Nacional de Salud, presentando documento que acredite relacion laboral y
remuneracion con caracter de declaracion jurada. En mismo acto, simultaneamente,
se registra a la persona trabajadora. Si se muda de domicilio o termina la relaciéon
laboral, la persona empleadora debe comunicarlo a la Caja mediante un “Aviso de
novedades del empleador” o “Aviso de Baja del asegurado” segun corresponda. El
pago mensual de la cotizacion se hace presencialmente en las entidades bancarias
y luego se lleva el formulario a la Caja Nacional.

La trabajadora puede afiliar a sus familiares beneficiarios/dependientes y cuando
corresponda (divorcio, fallecimiento) debe notificar un “Aviso de baja de beneficiarios”.

Para exigir las prestaciones en salud, la trabajadora debe presentar un formulario
que acredite el pago de las cotizaciones mensuales, que debera solicitar a la persona
empleadora. Este requisito legal podria haberse evitado y la Caja debi proporcionarlo
y emitirlo en relacion a su base de datos.

* Esquema centralizado de recaudacién

No existe.

* Posibilidad de cotizacién multiempleo por dia u horas

No existe.

* Tramite en linea

No existe.

* Servicio de ayuda

No existe.

ACCESO DE LAS PERSONAS TRABAJADORAS DOMESTICAS
REMUNERADAS A LA SEGURIDAD SOCIAL EN IBEROAMERICA



* El empleo doméstico en nimeros®’

Total de trabajadoras y trabajadores domésticos: 125.051

— Distribucién por sexo de las personas ocupadas en el trabajo doméstico:
Mujeres: 95%; Hombres: 5%

- Porcentaje de mujeres trabajadoras domésticas en relacién al total de
mujeres ocupadas: 4,9%

- Porcentaje de personas trabajadoras domésticas en la informalidad: 98,7%

* Publicacién de datos estadisticos oficiales de cobertura de la seguridad
social con serie histérica

No existe.
* Cobertura efectiva del sistema de jubilaciones y pensiones
1,6% (Afo 2013, Fuente: Mogrojevo y Mendizabal, 2015).

* Cobertura efectiva de la seguridad social en salud

Trabajadoras del hogar segun afiliaciéon a seguros de salud, 2013

Tipo de seguro Trabajadoras del hogar Persona Trabajadora Jubilada
de salud Urbana Rural Total Urbana Rural Total
Seguro 9.717 1.571 11.288 10,5% 9,3% 10,3%
publico*
Cajas de seguro 6.308 964 7.272 6,8% 5,7% 6,7%
Seguro privado 946 946 1% 0% 0,9%
Ninguno 75.478 14.337 89.815 81,6% 85% 82,2%

92,449 16,872 109,321 100%

* El seguro publico incluye a los seguros de las gobernaciones y municipios, al Seguro Universal Materno
Infantil (SUMI) y al Seguro de Salud para el Adulto Mayor (SSPAM).
Fuente: Encuesta de Hogares 2013 extraido de Mogrojevo y Mendizabal (2015).
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En abril de 2022 habia solo 16 personas trabajadoras domésticas dfiliadas a la Caja
Nacional de Salud en calidad de tales en todo el territorio nacional. Por ello, el 6,7%
de cobertura sefialado en la tabla precedente obedece a distintas calidades, sobre
todo la de familiar dependiente.

Ademas, cabe aclarar que la categoria de “seguro publico”, que abarca el 10,3% de
las personas trabajadoras domeésticas, segun se muestra en la tabla precedente,
refiere sobre todo al Seguro Universal Materno Infantil (SUMI), que rige solo para
embarazadas y puérperas, y en menor medida al Seguro del Adulto Mayor, que
rige para mayores de 60 afios de edad, en circunstancias en que el SUMI tiene una
cobertura solo temporal (mientras dura el embarazo y hasta un afio del nacimiento).

IV. Politicas especificas

Ha habido proyectos piloto y programas que no logran continuidad y no llegan a
constituirse en politicas gubernamentales, es el caso del Programa Educativo para
trabajadoras asalariadas del hogar (Resolucion Ministerial 308 de 2014). Ademas,
mantienen el desafio de llegar a los diversos departamentos y municipios del pais.

V. Derechos colectivos

» Existencia de sindicatos y federaciones

Federacion Nacional de Trabajadoras del Hogar (FENATRAHOB). La Ley N° 2.450 es
logro de esta federacion, igualmente su reglamento.

* Existencia de organizaciones patronales

No existe. La Liga de amas de casa ha funcionado esporadicamente como patronal.
No tiene alcance nacional.

* Negociacién colectiva

No existe.
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VL. Principales desafios y propuestas

Los desafios se presentan en aspectos puntuales de la normativa y sobre todo en
su aplicacion. Este ultimo aspecto se relaciona con las capacidades estatales y con
la ausencia de cultura previsional vigente en el pais. Ademas, no estan pudiendo
satisfacerse debidamente los criterios de inclusion, accesibilidad y simplicidad
requeridos para el acceso de las personas trabajadoras domésticas a la seguridad
social. Para satisfacer estos criterios se sugiere abordar los siguientes desafios y
propuestas:

— Empezar un didlogo social con miras a incluir a las trabajadoras asalariadas del
hogar en el sistema de jubilaciones, en iguales condiciones al resto del empleo
asalariado, segun dispone el Convenio 189 de la OIT.

— Abordar el gran desafio de incrementar la cobertura de seguridad social en
salud.

— Realizar, de forma participativa con la FENATRAHOB, una campafia masiva de
afiliacion a la Caja Nacional de Salud, debiendo enfrentar la percepcion de que
los costos de afiliacion a la Caja no se condicen con los beneficios que presta,
llegando a los distintos departamentos y municipios del pais.

— Evaluar la posibilidad de que la Caja Nacional de Salud emita los certificados
de pago de contribuciones patronales (formulario RCl 1 A) y que no sean las
trabajadoras quienes deban solicitar este requisito a las empleadoras.

— Evaluar la posibilidad de articular las redes de la banca con la Caja Nacional de
Seguridad Social, de manera que las personas empleadoras no deban concurrir
a la Caja luego de pagar sus cotizaciones en la banca para obtener su certificado
de pago de cotizaciones.

— Fortalecer el rol del Ministerio de Trabajo en su comunicacién a las Inspecciones
del trabajo para fiscalizar y alentar el cumplimiento del salario minimo
legal, considerando las caracteristicas especificas del trabajo doméstico, en
concordancia con lo dispuesto por el Convenio 189 de la OIT.
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Uniformar criterios de las inspecciones del trabajo respecto de numero de horas
y periodicidad necesaria para que una relacién laboral de trabajo asalariado
de hogar califique de tal.

Retomar desde los Ministerios de Educacién y de Trabajo el programa de
certificacién de competencias, para que esta iniciativa no quede como piloto y
se desarrolle en conjunto con las gobernaciones en cada departamento del pais.

Desarrollar campafias para erradicar el trabajo asalariado del hogar infantil y
adolescente, considerando que su aceptacion social es de larga data, debiendo
apelar a estrategias de cambio cultural.

Fomentar desde el Estado la creacion de una asociacion de empleadoras, que
luego posibilite la negociacion colectiva. Para ello se sugiere brindar algun
incentivo. Por ejemplo, para quienes acudan a una amplia convocatoria se les
realizara el tramite de afiliacion en la Caja Nacional de Salud.

Modificar el articulo 11 de la Ley 2.450 para equiparar la jornada laboral de
las trabajadoras asalariadas del hogar que residen en el lugar de trabajo con
el resto del trabajo asalariado del hogar y del empleo dependiente a 8 horas
diarias, en concordancia con el Convenio 189 de la OIT.

Modificar el articulo 3 de la Ley 2.450 para exigir en todos los casos contrato
escrito, en concordancia con lo dispuesto por el Convenio 189 de la OIT.

Seria recomendable que el INE coordine con la Caja Nacional de Salud y la
Gestora Publica de Pensiones para producir y publicar datos de cobertura
con una serie historica que permita apreciar la evolucion en la situacion de las
personas trabajadoras del hogar en la seguridad social.
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BRASIL

I. Convenio 189 de la OIT

Ratificado el 31 de enero de 2018.

Il. Régimen juridico laboral: Aspectos mas determinantes para
la seguridad social

* Principales normas:
— Enmienda Constitucional N° 72 de 2013
— Ley Complementaria N° 150 de 2015
— Ley N° 13.467 Reforma Laboral de 2017
» Configuracion de la relacién laboral

Se considera dentro del empleo doméstico a quien presta servicios de forma
continua, subordinada, y sin animo de lucro para una persona o familia, en su entorno
residencial, que trabaja mas de 2 dias a la semana.

La normativa distingue entre trabajo a tiempo parcial y a tiempo completo. Se
considera tiempo parcial aquel que no excede las 25 horas semanales. Mediante
acuerdo por escrito también se puede establecer una jornada de 12 horas seguidas
por 36 horas de descanso.

La forma de contratacién puede ser por tiempo determinado en dos tipos de
situaciones: (1) mediante un contrato de experiencia, que no puede exceder 90
dias y puede prorrogarse por una vez desde que la suma de los dos periodos no
sobrepase 90 dias; y (2) para atender necesidades familiares de naturaleza transitoria
0 para sustituir temporariamente a otra persona empleada. En este caso, el contrato
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puede prorrogarse sucesivamente en un plazo maximo de dos afios. Por definicion,
la contratacidén por tiempo determinado excluye a quienes trabajan 2 dias o menos.

* Obligatoriedad de contrato escrito

No hay obligatoriedad de un contrato por escrito, pero el Ministerio de Trabajo
recomienda utilizarlo y ofrece en linea algunos modelos?:.

La persona empleadora debe registrar en la Carteira de Trabalho*® de la persona
empleada indicando fecha de ingreso, cargo o funcion, salario, y, en su caso indicar
si el contrato es por plazo determinado.

* Salario minimo nacional o diferenciado

Salario minimo nacional, igual que el resto del empleo asalariado.

El salario no puede ser inferior al salario minimo nacional o al salario minimo déonde
hubiera un piso regional (Parana, Sdo Paulo, Santa Catarina, Rio de Janeiro e Rio
Grande do Sul). El salario de tiempo parcial es el equivalente a la carga horaria.

No permite el pago en especie.

*» Jornada

lgual que el resto del empleo asalariado. La jornada normal no excedera las 8 horas
diarias y las 44 horas semanales.

Mediante acuerdo por escrito se puede establecer la jornada de 12 horas seguidas
por 36 de descanso.

* Licencia por maternidad/paternidad/parentalidad

Licencias reconocidas en términos iguales al resto del trabajo dependiente.
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Maternidad: 17 semanas. Durante la licencia de maternidad, la asegurada recibe
directamente de la Seguridad Social el salario de maternidad, en la cantidad
correspondiente a su Ultima remuneracion. El pago de maternidad es pago a la
trabajadora domeéstica, independientemente de carencia, es decir, con cualquier
tiempo de servicio. Regulada en la Constitucion, en la Ley N° 8.213 de 1.991 y en la
Ley N° 13.257 de 2016.

Paternidad: 5 dias, contados a partir de la fecha de fecha de nacimiento. Regulada
por la Constitucion, y en la Ley N° 13.257 de 2016.

* Previsiones/disposiciones especificas sobre trabajo doméstico para la
Inspeccion del trabajo

Existen.

En agosto de 2014 fue publicada la Instruccion Normativa N° 110/2014 la cual regula
la inspeccion del trabajo doméstico, incluyendo la forma de acceder a los domicilios
de los empleadores con autorizacion. Esta normativa fue modificada en 2021¢°.
La verificacién se realizard por un Auditor Fiscal de Trabajo, preferentemente por
fiscalizacién indirecta, que puede realizarse de manera presencial o electrénica. En
caso de no poder realizarse de modo presencial la persona empleadora sera citada
ante las autoridades de trabajo, con obligatoriedad de asistencia.

Ill. Régimen de seguridad social

* Inclusion legal en sistema de jubilaciones y pensiones

Incluidas. La inscripcion ante el Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) es obligatoria.
En la normativa de seguridad social las personas trabajadoras domésticas que
no trabajan mas de 2 dias a la semana para una misma persona o familia son
considerados trabajadoras o trabajadores autbnomos (o cuenta-propia, o diaristas).
La inscripcion de las las personas trabajadoras auténomas ante el INSS también es
obligatoria.
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A partir de la Enmienda Constitucional 103 de 2009, con el Decreto 10.410/2020°" se
establece que las competencias cuyo aporte sea inferior a la contribucidon minima
mensual exigida para su categoria no seran computadas para considerar el tiempo
de contribucion.

* Inclusioén legal en seguridad social en salud (maternidad, enfermedad y
riesgos comunes y profesionales)

Incluidas. La inscripcion es obligatoria.

Para las personas empleadas domésticas el régimen incluye cobertura de accidente
de trabajo, auxilio de enfermedad, salario familiar, licencia de maternidad, auxilio de
accidente de trabajo y otros®2. Para las personas auténomas, el régimen de seguridad
social incluye las mismas prestaciones, excepto la cobertura por accidente de trabajo
y salario familiar.

* Seguro de desempleo

Existe para el empleo doméstico. Debe haber cotizado durante al menos 15 meses,
en los ultimos 24 meses; es un requisito mayor que el resto del empleo asalariado.

* Aporte de la parte trabajadora

En el afio 2021 se baja la contribucidn de la persona empleada. Para el calculo del
aporte de considera el rango de salario percibido segun la siguiente tabla.

Hasta R$ 1.100,00 7,50%
De R$ 1.100,01 hasta R$ 2.203,48 9%
De R$ 2.203,49 hasta R$ 3.305,22 12%
De R$ 3.305,23 hasta R$ 6.433,57 14%

Hasta el afio 2019, las competencias con contribuciones inferiores al piso eran
computadas para considerar el tiempo de contribucion para el empleo asalariado. A
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partir de 2020 no son mas consideradas. La Portaria INSS 230/2020, establece que,
a partir de noviembre de 2019, la persona asegurada que contribuya con un salario
de aporte total mensual inferior al salario minimo (limite del salario minimo de
cotizacién) puede: a) complementar el aporte, con el fin de alcanzar el umbral minimo
del salario de aporte requerido (salario minimo); b) utilizar el excedente de cotizacion
por encima del limite minimo de una o mas cotizaciones para completar el salario
de cotizacion, aunque sea de diferente categoria, o ¢) agrupar distintos salarios de
aporte que perciba. Estas dos ultimas operaciones las hace el INSS.

Para complementar la contribucién, debe emitir un Documento de Arrecadacdo de
Receitas Federais (DARF), a través de un sistema online®. En el sistema se hace el
calculo del aporte que debe ingresar para alcanzar el minimo y se paga en entidades
bancarias. Este tramite es mensual. Complementar el aporte es facultativo para la
persona empleadoray para la empleada.

Quienes trabajan hasta dos dias a la semana para una misma persona o familia, son
consideradas auténomas, y deben contribuir para el régimen bajo la categoria de
contribuyentes individuales (Cl). Los Cl pueden contribuir de tres maneras: a) con
20% del salario de contribucion, hasta el limite maximo establecido por ley, b) con el
11% del salario minimo (Plan Simplificado para trabajadores de bajos ingresos) o )
pueden hacerlo como microempendedor individual (MEI), para ello debe contribuir al
INS con el 5% de un salario-minimo; y el pago de 5 reales del impuesto sobre Servicios
(ISS). El valor de las prestaciones para los que optan por el Plan Simplificado o por el
MEI es limitado a un salario minimo.

* Aporte de la parte empleadora

En todos los casos es del 8% para el INSS

Fundo de Garantia por Tempo de Servicio (FGTS) - 8%
Indemnizacién Compensatoria - 3,2%

SAT (seguro contra accidente de trabajo) - 0,8%

La Reforma del trabajo, Ley N° 13.467 de 2017, transformé como opcional la
contribucion sindical patronal.
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* Tramite de afiliaciéon y aportacion

Para realizar la afiliacién es preciso que la persona trabajadora tenga su Cartera de
Trabajo. En caso de no tenerla, la persona trabajadora debe tramitarla en oficinas del
Ministerio de Trabajo, Superintendencia Regional de Empleo, Gerencias Regionales
0 Agencias de atencion al trabajador.

La afiliacion ante el INSS debe ser realizada por la persona empleadora.

Para realizar la afiliacion es preciso utilizar un aplicativo web denominado eSocial®.
En este sistema se registra a la persona empleadoray la persona empleada, también
los datos del contrato (tipo de contratacidn y salario). El sistema emite los formularios
de pago. La persona empleadora debe ingresar mensualmente la informacién del
monto abonado. El sistema emite los recibos y la orden de pago.

Como se indic6 anteriormente, a partir de 2020, para aquellas personas trabajadoras
gue no perciben un salario minimo, es facultativo el pago de una complementacion
con alicuota de 7,5% sobre la diferencia entre lo percibido y el salario minimo. Esto
se realiza por otro sistema, pero existe un link dentro de eSocial para pasar a esta
pagina®.

* Esquema centralizado de recaudacién

Parcial, el eSocial es un sistema centralizado de inscripcién y recaudacién, pero con
la modificacion legislativa, en caso de percibir menos del salario minimo es preciso
utilizar otro sistema.

* Posibilidad de cotizacién multiempleo por dia u horas

Existe, se hace por dentro del eSocial.

* Tramite en linea

Existe. La version del eSocial es vinculante para el trabajo doméstico. El eSocial es
un registro integral puesto en marcha por el gobierno federal brasilefio que tiene
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por objetivo unificar la informacion (laboral, previsional y tributaria) relativa a la
contratacion y utilizacion de mano de obra. Dispone de una version para teléfonos
celulares.

Para realizar el pago facultativo que complementa el salario minimo es preciso utilizar
otro sistema, pero eSocial ofrece un vinculo a la pagina.

* Servicio de ayuda
Existe un manual online y otro para descargar®®.
* El empleo doméstico en nimeros®’
- Total de trabajadoras y trabajadores domésticos: 6.276.316

— Distribucién por sexo de las personas ocupadas en el trabajo doméstico:
Mujeres: 92,1%; Hombres: 7,9%

- Porcentaje de mujeres trabajadoras domésticas en relacién al total de
mujeres ocupadas: 14,2%

- Porcentaje de trabajadoras domésticas en situacion de informalidad: 61,6%

* Publicacién de datos estadisticos oficiales de cobertura de la seguridad
social con serie histérica

Existe. El Instituto de Estadistica publica datos de trabajo doméstico, pero no de
cobertura de la seguridad social. eSocial publica desde 2017 la cantidad de personas
inscriptas. La Secretaria de Politicas de Seguridad Social del Ministerio de Trabajo y
Previdencia en su anuario estadistico publica el dato anual de personas inscriptas
en trabajo domeéstico y datos de la encuesta a hogares de personas trabajadoras
domeésticas con y sin cartera®. El Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA)
publica regularmente trabajos sobre la situacion del trabajo doméstico, incluyendo
algunos datos histéricos de cobertura de la seguridad social (contribucién a la
seguridad social) y la proporcién sin cartera de trabajo.
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* Cobertura efectiva del sistema de jubilaciones y pensiones y de la
seguridad social en salud

Se observa que hubo un ligero incremento entre 2012 y 2016, a partir de ese afo,
cae el porcentaje de afiliacion a la seguridad social.

Porcentaje de trabajadoras domésticas remuneradas que
contribuyen a la seguridad social, para el periodo 2012-2019

Tipo de vinculo
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2012 36,2

2013 371

2014 40,8

2015 41,7

2016 43,8 27,4 53,4

2017 40,3 23,7 51,8

2018 38,9 24,3 50,4

2019 38,9 26,0 48,6 21,6 22,7 46,6 46 41,4

Fuente: 2012-2015 DIEESE (2020) resto IPEA (2021).

Nota: La encuesta no permite identificar directamente a las personas que trabajan menos de tres dias a
la semana (diaristas), para estimarlas se considera aquellas que trabajan en mas de un domicilio o las que
trabajan en un domicilio con jornadas de trabajo de hasta 16 horas.

IV. Politicas especificas

La Ley N° 11.324 de 2006, extendida por la Ley N° 13.097 de 2015, permite deducir
del Impuesto a la Renta del empleador o empleadora doméstica el monto pagado al
Instituto Nacional de Seguridad Social (INSS) si puede comprobar que ha formalizado
a sus trabajadores o trabajadoras del hogar. A partir de 2020 ya no se puede hacer
la deduccion.

ACCESO DE LAS PERSONAS TRABAJADORAS DOMESTICAS m
REMUNERADAS A LA SEGURIDAD SOCIAL EN IBEROAMERICA



El desarrollo de eSocial y su definicion como vinculante para el trabajo doméstico es
una politica de simplificacion registral.

En el afio 2020 se ha puesto en marcha una Campafia Nacional para el Trabajo
domeéstico decente®, que incluye difusion de derechos y acciones de fiscalizacion.
Para la fiscalizacion se utiliza el padrén del sistema eSocial, se envia por mail o correo
a empleadores una solicitud de informacion, vinculada al pago de salarios, en caso
de que la persona empleada no cumpla con el envio de la informacién se aplicara
una multa que va desde el 50% del salario minimo hasta 5 veces ese salario.

V. Derechos colectivos

» Existencia de sindicatos y federaciones

Segun datos del Departamento Intersindical de Estadisticas y Estudios Socioeconémico
(DIEESE) en 2019 habia 30 entidades sindicales de trabajo doméstico registradas
en el Cadastro Nacional de Entidades Sindicais (CNES). Estas organizaciones estan
distribuidas en 17 unidades federativas del pais.

Existe una Federacién Nacional de Trabajadoras Domésticas (FENATRAD), presentes
en 13 estados brasilefios.

Sindicatos de trabajo doméstico en Brasil

Region Sindicato

Centro- ¢ Sindicato dos Trabalhadores Domésticos do Distrito Federal
Oeste
Norte ¢ Sindicato dos Trabalhadores Domésticos Arrumadores e Camareiros dos Municipios de

Belém e Ananindeua do Estado do Para
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Sur ¢ Sindicato das Empregadas e Trabalhadores Domésticos do Litoral do Estado do Parana
¢ Sindicato dos Empregados Domésticos de Araucaria e Regido
* Sindicato dos Empregados Domésticos de Porto Alegre, Canoas, Gravatai, Cachoeirinha,
Guaiba, Alvorada, Esteio, Sapucaia do Sul e Viamao
¢ Sindicato dos Trabalhadores Domésticos de Criciima e Regido
* Sindicato dos Empregados Domésticos da Grande Floriandpolis

Nordeste - Sindicato dos Trabalhadores Domésticos do Estado da Bahia
* Sindicato dos Trabalhadores Domésticos do Estado do Ceara
* Sindicato dos Trabalhadores Domésticos do Estado do Maranhéao
¢ Sindicato dos Empregados Domésticos do Estado da Paraiba
* Sindicato das Trabalhadoras Domésticas do Estado de Pernambuco
* Sindicato dos Trabalhadores e Trabalhadoras Domésticos(as) do Estado do Piaui
¢ Sindicato dos Empregados Domésticos do Rio Grande do Norte

Sudeste ¢ Sindicato dos Trabalhadores Profissionais Domésticos, Empregados Domésticos,
Cozinheiros, Babas, Jardineiros, Caseiros, Governantas, Mordomos, Lavadeiras, Passadeiras e
Cuidadores de Idosos do Estado do Espirito Santo

* Sindicato dos Trabalhadores Domésticos de Uberlandia, Triangulo Mineiro e Alto Paranaiba

¢ Sindicato dos Empregados Domésticos da Microrregido de Divindpolis

* Sindicato dos Trabalhadores Domésticos do Municipio de Niterdi

¢ Sindicato dos Trabalhadores Domésticos do Municipio do Rio de Janeiro

¢ Sindicato das Empregadas e Trabalhadores Domésticos de Jundiai e Regido (Sindomésticas)

¢ Sindicato das Empregadas e Trabalhadores Domésticos de Araraquara e Regido

¢ Sindicato das Empregadas e Trabalhadores Domésticos da Grande S&o Paulo

* Sindicato dos Trabalhadores Domésticos de Aragatuba e Regido

¢ Sindicato dos Trabalhadores Domésticos de Campinas, Paulinia, Valinhos, Sumaré e
Hortolandia

¢ Sindicato dos Trabalhadores e Empregados Domésticos do Municipio de Juquitiba e Sdo
Lourenco da Serra

¢ Sindicato dos Trabalhadores Domésticos de Catanduva e Regido

* Sindicato dos Empregados Domésticos de Sdo Caetano do Sul, Santo André, Sdo Bernardo
do Campo, Diadema, Maua, Ribeirdo Pires e Rio Grande da Serra

¢ Sindicato dos Trabalhadores Domésticos do Municipio de Sdo Paulo (STDMSP)

¢ Sindicato dos Trabalhadores Domésticos de Ribeirao Preto e Regido

Fuente: IPEA (2021) en base a datos de CNES/ME.

Existe una aplicacion, denominada Laudelina, desarrollada por la ONG Themis
- Género, Justica e Direitos Humanos y la Federacién Nacional de Trabajadoras
(FENATRAD) en el afio 2016. El objetivo de la aplicacién es aportar informacion basica,
promover la formacion de una red donde las trabajadoras puedan realizar consultas y
compartir informacion sobre condiciones laborales. La pantalla inicial de la aplicacion
ofrece seis opciones: mis derechos, calculadora de salarios, calculadora de dimisién,
red de contactos, teléfonos y direcciones utiles y denunciar abusos’®.
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* Existencia de organizaciones patronales

Existe. Hay tres entidades patronales que se localizan en los estados de San Pablo
y Parana.

* Negociacioén colectiva

Existe. En el afio 2017 se realizé la primera Convencion Colectiva de Trabajo en el
estado de San Pablo. Entre los resultados de este esfuerzo destaca que en 2020
se logro fijar un salario minimo superior al nacional y un salario minimo para las
trabajadoras diaristas, se elabor6 una tabla de remuneraciones para las trabajadoras
sin retiro segun sus funciones y se acordo6 un ajuste salarial anual de acuerdo con la
inflacién, entre otros (OIT, FENADTRAD y STDMSP 2021).

VI. Principales desafios y propuestas

La denominada Propuesta de Enmienda Constitucional (PEC) de las domésticas
constituyd un avance significativo en materia de derechos laborales para las personas
trabajadoras domésticas. No obstante, es preciso destacar que la definicién actual
del trabajo doméstico, tanto en materia laboral como en seguridad social, no estan
en linea con el Convenio 189 de la OIT, pues excluyen a quienes trabajan menos de
tres dias, tanto de los derechos laborales, como del acceso a la seguridad social.
Segun estimaciones de IPEA (2021) las diaristas estan incrementando su presencia
dentro del trabajo doméstico, en el afio 2019 ya representaban el 40% del trabajo
domeéstico, lo que equivale a unas 2.45 millones de mujeres que en la actualidad no
estan cubiertas por los derechos laborales del empleo doméstico. Si bien existe una
posibilidad que aporten a la seguridad social en su caracter de autbnomo, estan
excluidas de la normativa laboral que regula derechos para el trabajo doméstico. Las
estadisticas muestran una muy baja cobertura de la seguridad social para este grupo.

La normativa aprobada en el afio 2020 que modifica el salario de contribucion,
considerando para el aporte solo aquellos que se hacen sobre el salario minimo
también es un aspecto preocupante. Complementar el salario minimo es facultativo,
en un contexto de caida de ingresos, es probable que se incremente el trabajo
doméstico con menos horas, y por lo tanto menos ingresos. Esto puede afectar la

ACCESO DE LAS PERSONAS TRABAJADORAS DOMESTICAS
REMUNERADAS A LA SEGURIDAD SOCIAL EN IBEROAMERICA



cobertura actual. Se necesita monitorear esta situacion dentro de eSocial. Segun
datos de IPEA el salario medio de las trabajadoras domésticas en 2019 era el 90%
del salario minimo, y es fuerte la presencia de quienes no perciben salario minimo.
En el analisis del acceso a la seguridad social es preciso llamar la atencién sobre la
estructura etaria de la poblacion que trabaja en servicio doméstico, pues, como en
otros paises de la regién la misma muestra una piramide con mayor presencia de
personas de 45 afios y mas. Segun datos de DIESSE (2020) en 2018 el 46,5% de las
trabajadoras domésticas tenian mas de 45 afios.

En la Reforma laboral se ha incluido la posibilidad de finalizacion de comuUn acuerdo,
que supone para la persona trabajadora una percepcién menor de ingresos al finalizar,
pues cobra la mitad del aviso previo, menor acceso al FGTS y no puede acceder al
seguro de desempleo. En relacion a las horas extras, por necesidad del empleador se
permite el aumento de las mismas. En un empleo que histéricamente ha presentado
una situacion de mayor vulnerabilidad, es preciso que la normativa avance en la
proteccidén de la persona trabajadora, pues un acuerdo entre partes en este caso,
no siempre se da en condiciones de igualdad.

En materia de acceso a la justicia, es positivo que se prevea el beneficio de justicia
gratuito a personas que trabajadoras que ganan hasta un 40% del techo maximo de los
beneficios de la seguridad social. Pero son preocupantes algunos articulos orientados
a “reducir la litigiosidad”, tales como el que establece que la parte perdedora debera
pagar los costos periciales. También establece una figura de acciéon de mala fe, en
caso de que el juez asi lo defina, la persona empleada debe pagar los costos que
establezca el juez.

Es interesante el abordaje de datos estadisticos que incluyen los estudios de IPEA.
En general utiliza datos de la encuesta a hogares para el analisis de la situacion del
empleo domeéstico. Poniendo énfasis en la heterogeneidad del trabajo, que esta
cruzado por diferentes vulnerabilidades (raza, region, modo de insercién laboral y
tareas que desarrollan). Seria conveniente evaluar la posibilidad de que estos datos
se complementen con los provenientes de la seguridad social, en particular el analisis
de aportantes dentro del régimen de trabajo doméstico que no cobran el salario
minimo y aquellas personas que trabajando en servicio doméstico lo hacen como
autéonomas. Teniendo en cuenta las desigualdades actuales, se requiere de politicas
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publicas que tomen como punto de partida un diagndstico de la heterogeneidad,
para definir acciones especificas que permitan una mayor formalidad del empleo.
Las mismas deberian disefiarse e implementarse de manera participativa entre los
distintos niveles de gobierno, los sindicatos y entidades de la sociedad civil.

Es preciso avanzar en campafas de fiscalizacién y difusion de derechos, pero teniendo
en cuenta la normativa actual, se requiere evaluar la posibilidad de establecer
mecanismos que garanticen los derechos a las denominadas diaristas y revise el
establecimiento de un salario minimo de contribucion.
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CHILE

I. Convenio 189 de la OIT

Ratificado el 10 junio 2015.

Il. Régimen juridico laboral: Aspectos mas determinantes para
la seguridad social

* Principales normas

— (Cbdigo de Trabajo (Libro |, titulo I, De los contratos especiales, capitulo V),
ultimas reformas implementadas por la Ley N° 20.786 de 2014.

* Configuracién de la relacién laboral

"Son trabajadores de casa particular las personas naturales que se dediquen en forma
continua, a jornada completa o parcial, al servicio de una o mas personas naturales o de
una familia, en trabajos de aseo y asistencia propios o inherentes al hogar”. Se incluye
también a quienes desempenfan estas tareas en "instituciones de beneficencia cuya
finalidad sea atender a personas con necesidades especiales de proteccion o asistencia,
proporciondndoles los beneficios propios de un hogar”. Asimismo, se incluyen "a los
choferes de casa particular” (Articulo 146 de la Ley No. 20.786).

Distingue entre trabajo puertas adentro y puertas afuera.
* Obligatoriedad de contrato escrito

Obligatorio. Es obligacion la firma del contrato y registrarlo ante la Inspeccién del
Trabajo. En el contrato debe especificarse el tipo de tarea a realizar, el domicilio en
el que se realizara y especificar si existe la obligacion de asistencia a personas que
asi la requieran o a personas con necesidades de cuidados especiales. Este registro
se puede hacer de manera presencial en oficinas de la Inspeccion del Trabajo o via
web”". El registro debe hacerse dentro de los primeros 15 dias de inicio del trabajo.
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* Salario minimo nacional o diferenciado
Salario minimo nacional. Igual al resto del empleo asalariado.

No permite el pago en especie. La remuneracién sélo debe ser pagada en dinero en
efectivo, los alimentos y la habitacién estan a cargo de la persona empleadora.

* Jornada
Depende de la modalidad de trabajo.

Regulada en igualdad de condiciones para quienes se desempefian puertas afuera,
la jornada laboral no podra exceder de 45 horas semanales y se podra distribuir en
un maximo de 6 dias a la semana. Las partes podran acordar por escrito hasta un
maximo de quince horas semanales adicionales de trabajo, no acumulables a otras
semanas, las que seran pagadas con un recargo no inferior al sefialado en el inciso
tercero del articulo 32 de la Ley N° 20.786 (recargo del cincuenta por ciento sobre el
sueldo convenido para la jornada ordinaria). Adicionalmente, la jornada laboral no
podra exceder de doce horas diarias, con derecho a un descanso de al menos una
hora imputable a la jornada.

Jornada diferenciada para las personas que trabajan puertas adentro, para este
grupo la jornada laboral no esta sujeta a horario, pero tendran derecho a descanso
absoluto diario de 12 horas continuas. El descanso semanal se regira por las normas
generales del Cédigo del Trabajo que fija los dias domingo y los dias festivos como
dias de descanso.

* Licencia por maternidad/paternidad/parentalidad
Maternidad: reconocida en términos iguales al resto del trabajo dependiente, esto es
18 semanas, seis semanas antes del parto y doce semanas después de él. Financiada

por el Seguro Social. Codigo del Trabajo Art. 197 al 206.

Las trabajadoras de casa particular gozan del fuero maternal que se establece en
el articulo 201 del Codigo del Trabajo. Goza de fuero maternal desde el inicio de su
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embarazo y hasta un afo después de expirado el descanso de postnatal, excluido
el permiso postnatal parental establecido en el articulo 197 bis. Las trabajadoras de
casa particular también tienen derechos a los subsidios de pre y post natal, tiempo
para dar alimentacion al hijo o hijay subsidio por enfermedad grave del hijo menor
de un afio.

Paternidad: reconocida en términos iguales al resto del trabajo dependiente, el padre
tendra derecho a un permiso pagado de cinco dias, el que podra utilizar a su eleccién
desde el momento del parto, y en este caso sera de forma continua, excluyendo el
descanso semanal, o distribuirlo dentro del primer mes desde la fecha del nacimiento.
Financiada por el Seguro Social. Codigo del Trabajo Art. 195.

La licencia postnatal (12 semanas) puede ser utilizada por la madre o el padre, si
ambos son personas trabajadoras. A eleccidn de la madre, el padre puede usar el
permiso postnatal parental a partir de la séptima semana. Las semanas utilizadas
por el padre deberan ubicarse en el periodo final del permiso.

* Previsiones/disposiciones especificas sobre trabajo doméstico para la
Inspeccion del trabajo u otro mecanismo de tutela de derechos

La legislacion permite realizar visitas domiciliarias como medida de inspeccion laboral
para verificar las condiciones laborales que se desarrollan en su domicilio. La persona
empleadora que sea requerida por un inspector podra aceptar el ingreso al domicilio
o bien solicitar dia y hora para presentarse en las dependencias de la inspeccion de
trabajo con la documentacion requerida, bajo apercibimiento de multa en caso de
no comparecencia. La fiscalizacion se realizara a través de tres canales: denuncias
que reciba el organismo, base de datos con alguna inconsistencia y reclamos en la
base de los empleadores.

Ill. Régimen de seguridad social

¢ Inclusion legal en sistema de jubilaciones y pensiones

Incluidas. Afiliacién obligatoria al Sistema de Pensiones, ante las contingencias de
vejez, invalidez y muerte. La afiliacion debera realizarse ante una administradora de
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fondos de pensiones (AFP) o el Servicio de Seguro Social (IPSS). Las cotizaciones se
realizan tomando como renta imponible la remuneracion establecida en el contrato,
qgue no podra ser inferior al minimo mensual para jornadas completas o proporcional
a la pactada, si la jornada es menor (Ley N° 20.255 de 2008).

* Inclusioén legal en seguridad social en salud (maternidad, enfermedad y
riesgos comunes y profesionales)

Incluidas. Afiliacion obligatoria. El Fondo Nacional de Salud (FONASA) o a Instituciones
de Salud Previsional (ISAPRE) atiende las contingencias de enfermedad y el embarazo.

Afiliacion obligatoria al Seguro de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales
(Ley N° 16.744 de 1968).

Las cotizaciones se realizan tomando como renta imponible la remuneracién
establecida en el contrato. En el caso de personas que trabajen jornadas parciales
se distinguen tres situaciones: a) cuando trabaja algunas horas al dia y trabaja todo
el mes le corresponde el pago de cotizaciones previsionales por 30 o 31 dias segun
corresponda, en base a la renta real asociada a su contrato de trabajo, b) en el caso
de que preste servicios solo algunos dias de la semana, se deben contabilizar los dias
completos trabajados, ) en el caso que preste servicios por algunas horas diarias por
algunos dias a la semana, corresponde cotizar por dia completo trabajado.

* Seguro de desempleo

Si. La Ley N° 21.269 de 2020 incorporé a las personas trabajadoras domésticas al
seguro de desempleo. Se financia con un 3% de las remuneraciones imponibles a
cargo de la persona empleadora, sin distinguir la duracién del contrato.

* Aporte de la parte trabajadora

Como en toda actividad laboral regida por un contrato, es responsabilidad del

empleador pagar las cotizaciones previsionales y del plan de salud de la persona
trabajadora.
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Para la prevision se debe pagar aproximadamente el 13% del sueldo imponible a la
AFP del trabajador o al Instituto de Previsidn Social (IPS) (10% mas una cifra variable
que depende de cada AFP).

La cotizacion de salud debe pagarse, segun decida el trabajador, en FONASA o una
ISAPRE, y debe ser el 7% de la remuneracién mensual.

Cotizacién para el seguro de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales de
la Ley N° 16.744, equivalente al 0,95% de la remuneracién imponible de la persona
trabajadora, que deben ser pagadas ante el Instituto de Seguridad Laboral (ISL).

* Aporte de la parte empleadora
Cotizacion para el seguro de invalidez y sobrevivencia.

1,11% de aporte de indemnizacién obligatoria y 3% del Seguro de Cesantia, que aplica
solo a las trabajadoras y los trabajadores de casa particular que tienen menos de
11 afios con el mismo empleador o empleadora. Si existen mas de 132 cotizaciones
continuas, no se paga.

* Tramite de afiliaciéon y aportacion

El registro del contrato de trabajo de una persona trabajadora de casa particular lo
puede realizar en linea o personalmente en la oficina de la Inspeccién del Trabajo
mas cercana a su domicilio, donde un funcionario hara el registro en su presencia.
Para el tramite presencial debe acompanfar el contrato original celebrado con el
trabajador o la trabajadora.

El tramite de afiliacion a la AFP se puede hacer por internet. Cuando una persona
comienza a trabajar de manera formal, tanto de manera asalariada como
independiente, debe ingresar al sistema de capitalizacion individual obligatoria en
una AFP. Este proceso se conoce como afiliacién. Al afiliarse por primera vez a una
administradora de fondos de pensiones (AFP), la persona trabajadora debe ingresar
a la AFP que cobre la comisién mas baja del sistema y permanecer en ella por un
periodo de 24 meses, salvo que dicha comisién suba o que otra AFP ofrezca una
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comision mas barata. En la actualidad, existen siete AFP, que se diferencian por las
comisiones que cobran, el servicio que entregan, su red de atencion a lo largo paisy
las rentabilidades que obtienen los fondos de pensiones que gestionan. Desde el 1 de
octubre de 2021 AFP Modelo cobra la comision mas baja: 0,58% de la remuneracion
o renta imponible de la persona. Por esta razén, quienes ingresen por primera vez
al sistema deben afiliarse a esa administradora.

El tramite de afiliacion a FONASA se puede hacer de manera presencial o por internet.

El Instituto de Previsién Social (IPS) ofrece la posibilidad de declarar y pagar las
cotizaciones por Internet’2,

Para realizar este tramite en forma manual es necesario obtener un Talonario de
Trabajador de Casa particular.

Las cotizaciones previsionales se pagan directamente en las agencias de las
administradoras de fondos de pensiones (AFP) o en los bancos, instituciones
financieras o cajas de compensacion con las cuales las AFP tienen convenio de
servicios de recaudacion.

Existe un servicio de declaracién y pago de cotizaciones previsionales por internet,
denominado Previred”, que ha conformado una red con las instituciones previsionales
que operan en Chile, incluyendo las AFP, IPS, FONASA, AFCy las principales compafias
que operan el ahorro previsional voluntario. Este servicio permite realizar el pago e
imprimir los documentos probatorios.

* Esquema centralizado de recaudacién

Existe, se puede pagar por Previred.

* Posibilidad de cotizacion multiempleo por dia u horas

Existe. Cada persona empleadora paga en proporciéon a la remuneracién, lo mismo
la persona trabajadora.

ACCESO DE LAS PERSONAS TRABAJADORAS DOMESTICAS
REMUNERADAS A LA SEGURIDAD SOCIAL EN IBEROAMERICA



* Tramite en linea

Existe. Tanto de inscripcion (no centralizado) como de cotizacidén y pago.

* Servicio de ayuda

Tanto el IPS como el Ministerio de Trabajo tienen paginas especificas destinadas a
trabajadoras remuneradas del hogar, con preguntas frecuentes. Se ofrece servicios

de ayuda, pero no son especificos’.

Previred tiene un apartado especifico para trabajadoras del hogar, con orientaciones
y documentos modelos’.

* El empleo doméstico en nimeros’
- Total de trabajadoras y trabajadores domésticos: 340.460

— Distribucién por sexo de las personas ocupadas en el trabajo doméstico:
Mujeres: 90,7%; Hombres: 9,7%

- Porcentaje de mujeres trabajadoras domésticas en relacién al total de
mujeres ocupadas: 8,7%

- Porcentaje de personas trabajadoras domésticas en la informalidad: 54,7%

* Publicacién de datos estadisticos oficiales de cobertura de la seguridad
social con serie histérica

El INE publica datos de informalidad desde 1987. La Encuesta CASEN tiene tabulados
especificos sobre trabajo doméstico remunerado.

Las estadisticas muestran una fuerte disparidad en el nivel de ingreso a la seguridad
social segun trabajen puertas adentro o afuera, luego de un crecimiento verificado a
partir de 2014 se observa un estancamiento y caida a partir de 2018.
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lones y pensiones
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* Cobertura efectiva de la seguridad social en salud
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IV. Politicas especificas

En Chile hubo distintas modificaciones del marco normativo, que se incrementan
desde mediados de los 2000 y que culminan con la aprobacion en el afio 2014 de la
ley actual.”

La aprobacion de la Ley 20.279 en 2008, que establecié un incremento gradual del
ingreso minimo mensual para las trabajadoras y los trabajadores de casas particulares
hasta homologarlo al salario minimo general en 2011. A partir de esa ley se incremento
el salario minimo mensual para el trabajo del hogar, que pasé de ser el 75% del salario
minimo general al 100%.

En ese periodo y luego de la sancion de la ley N° 20.786 se realizaron campafias de
sensibilizacion.

Campanfa de sensibilizacién Trabajo Domeéstico Digno, 2010. Su objetivo fue crear
conciencia y prevenir sobre los derechos de las trabajadoras pertenecientes al servicio
domeéstico. Esta campafia tuvo dos fases. La primera se focalizé en la difusion de los
derechos de las trabajadoras domésticas a la ciudadania. Se instalaron puntos méviles
informativos en las ciudades con mayor concentracién de trabajadoras domésticas
en el pais. En estos puntos ademas de brindar informacion sobre las obligaciones
y derechos de las empleadas domésticas, se ofrecia un servicio de asesoramiento
tanto a empleadores como a trabajadoras. La segunda fase, se enfocé en el control
del cumplimiento de los derechos. Para ello se conformé un equipo de 50 inspectores
responsables de la verificaciéon del cumplimiento de los beneficios de ley otorgados
a las trabajadoras domésticas.

En el marco del Programa Nacional de Capacitacién de Trabajadoras de Casa Particular,
impulsado por el Instituto de Seguridad Laboral se publicé una guia destinada a la
prevencion de riesgos en el hogar?s.
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V. Derechos colectivos

* Existencia de sindicatos y federaciones
Existen distintos sindicatos.

Las organizaciones de trabajadoras de casa particular estan agrupadas en la
Coordinadora de Organizaciones de Trabajadoras de Casa Particular de la Regidn
Metropolitana. Las organizaciones que componen la Coordinadora son: el Sindicato
de Trabajadoras de Casa Particular (SINTRACAP), la Asociacién Nacional de Empleadas
de Casa Particular (ANECAP), el Sindicato Unitario de Trabajadoras de Casa Particular
(SINDUCAP) y la Fundacion de Trabajadoras Adulta Mayor Margarita Pozo.

El sector sindical fue un actor activo en las reformas legislativas, a partir de la
realizacion de campanfas y la participacién en mesas de trabajo con el poder ejecutivo
y legislativo.

En 2014-2015 y 2019 los sindicatos de trabajadoras domésticas han realizado dos
campafas de manera auténoma al Estado, la primera para difundir la Ley 20.786 y
la segunda para promover directamente la formalizacion. Si bien estas campafias se
consideraron exitosas, los recursos limitados solo permitieron campafias unicas y
de baja-escala (Ratto 2020).

SINTRACAP ha publicado dos guias de derechos, una general” y una especifica para
migrantes®’. Ademas, ha llevado a cabo distintas campafias de difusion®'. EIl SINTRACAP
solidifico sus vinculos con sus “organizaciones hermanas” o “filiales” de cerca de diez
diferentes regiones del pais, creando en el afio 2013 |la Federacién de Trabajadoras
de casa particular (FESINTRACAP). Esta federacidén publica mensualmente un boletin
con estadisticas de trabajo doméstico®

* Existencia de organizaciones patronales

No existe.
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* Negociacién colectiva

No existe.

VL. Principales desafios y propuestas

Chile ha avanzado en el plano normativo en el reconocimiento de derechos al trabajo.
La Comision de Expertos en Aplicacion de Convenios y Recomendaciones (CEACR) ha
realizado algunas recomendaciones en relacion a las personas que trabajan residiendo
en el hogar, con miras a garantizar igualdad de condiciones en relacién a las horas
normales de trabajo entre quienes residen en el hogar y quienes no lo hacen®, Otra
observacion realizada se refiere al articulo 152 del Cédigo de Trabajo que dispone
que: «(...) toda enfermedad contagiosa, clinicamente calificada, de una de las partes o
de las personas que habiten la casa, da derecho a la otra parte para poner término al
contrato». Esto supone que las personas que trabajan en servicio doméstico en el
caso de enfermedad no tienen asegurada la permanencia en el puesto de trabajo
y, por lo tanto, son susceptibles de ser despedidos por desahucio. Esto no sucede
con el resto de las personas trabajadoras, por lo cual seria conveniente revisar esta
discriminacion legislativa.

Se observa un avance en el porcentaje de personas que cotizan a la seguridad social,
aunque en los ultimos afios se observa un leve deterioro. No obstante, persiste una
fuerte diferencia en el acceso a la seguridad social entre personas empleadas en el
servicio domeéstico y el resto de las asalariadas.

Porcentaje de personas asalariadas y en trabajo remunerado del hogar
que cotizan en el sistema previsional para el periodo 2006-2017.

Asalariado/as Trabajo remunerado del hogar

2006 80.9 43.1
2009 76.4 394
2011 84.1 49.8
2013 84.1 50.2
2015 82.8 48.3
2017 84.1 51.5

Fuente: Encuestas CASEN.
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Un aspecto a destacar es la gran la cantidad de informacion de orientacién practica
que se encuentra en las paginas web de las instituciones publicas. El acceso a modelos
de contrato y direcciones de tramites en linea son sin duda un mecanismo que facilita
la realizacion de los tramites administrativos para las personas empleadoras.

Es interesante la produccion de informacion estadistica, tanto desde el instituto de
estadistica, como de CASEN y algunos estudios de la Superintendencia de Jubilaciones
y Pensiones. Teniendo en cuenta la alta proporcion de trabajo por horas o puertas
afuera, puede ser de interés desagregar a este grupo segun la cantidad de horas
trabajadas, para poder identificar cuales son los grupos mas excluidos y poder asi
definir acciones superadoras.

Ratto (2020) destaca que un aspecto clave en el proceso de formalizacién del trabajo
del hogar remunerado ha sido la union de los diferentes sindicatos autbnomos en un
trabajo conjunto. Esta labor fue apoyada ademas por el poder ejecutivo y legislativo.
También sefala que en los Ultimos afios se han producido divisiones dentro del ambito
sindical y se ha debilitado la sinergia con entidades gubernamentales. La generacion
de espacios participativos de sindicatos, asociaciones civiles y distintas instancias
de gobierno son fundamentales para avanzar hacia campafas de sensibilizacién
gue permitan modificar los patrones socioeconémicos y culturales que sostienen la
discriminacién hacia el trabajo doméstico.

Un tema que requiere ser monitoreado con cuidado es la presencia de migrantes y
sus condiciones de trabajo. Ratto, Kim y Andrade (2021) sefialan un aumento del flujo
sostenido de migrantes en el trabajo doméstico. Las trabajadoras inmigrantes en el
sector pasaron de un 4% en 2006, un 10% en 2013 a un 20% en 2017 segun datos
de la Encuesta Nacional de Empleo. Rico y Leiva Gomez (2021) en un analisis de las
condiciones de trabajo de mujeres trabajadoras domésticas de origen boliviano en
Chile, llaman la atencién sobre el nivel de vulnerabilidad de las condiciones de trabajo.
Un aspecto que destacan es el tipo de movimiento migratorio que suele darse en este
grupo, y que definen como circular, ya que suelen viajar por el término de la duracién
de la visa de turismo (3 meses) y luego retornan a su pais, para luego retornar a
Chile. Los altos costos de las visas y permisos de trabajo son un condicionante para
regularizar su situacion.
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En un documento de la Superintendencia de Pensiones (2019) también hacen mencion
a la migracion de mujeres bolivianas, que es en general temporal y ciclica y sefialan un
nuevo movimiento migratorio de paises como Haiti, Venezuela y Colombia. Teniendo
en cuenta que estos paises no son limitrofes, consideran probable que la migracion
tenga un caracter permanente, sera un desafio de las politicas migratorias y laborales
para garantizar las condiciones para que puedan ingresar en la formalidad. En este
documento se destaca la necesidad de monitorear la evolucion y composicion de los
movimientos migratorios de manera permanente, de forma que las instituciones del
estado tengan la capacidad de adaptarse a los cambios.

Ratto, Kim y Andrade (2021) destacan que un tema que surgio en los grupos focales
con integrantes de SINTRACAP es que las inspecciones solo se realizan ante denuncias,
condicionando en muchos casos la intencién de denunciar. En el afio 2019 se realizaron
977 fiscalizaciones, de las cuales 135 terminaron en multa. Se reclama la existencia
de fiscalizaciones de oficio y un aumento del niumero de personas destinadas a
la inspeccion del trabajo. Otro tema que se plantea desde el sector sindical es la
necesidad de impulsar una concientizacion sostenida en el tiempo sobre los derechos
de las personas que trabajan en el hogar, para lo cual se requiere de apoyo estatal y
municipal para el armado de campafias masivas y reiteradas en el tiempo.

El reclamo de fortalecimiento de las campafas de sensibilizacién y de inspeccion
no proviene solo de ambitos sindicales, en marzo de 2018, el Comité de la CEDAW
exigid al Estado chileno una accion mas decidida en favor de la legislacion laboral de
trabajadoras y trabajadores domésticos, instandolo a realizar fiscalizacién y actividades
de sensibilizacion®.

Otra demanda de los sectores sindicales hace referencia al sistema de capitalizacién
y reparto, teniendo en cuenta los bajos niveles de ingreso que caracterizan al sector,
junto con trayectorias laborales mas inestables, el nivel de las pensiones es bajo, lo
gue hace poco atractiva la afiliacién. En este analisis es preciso tener en cuenta que
las personas que trabajan en el servicio doméstico muestran una piramide con fuerte
presencia de mujeres mayores de 50 afios. En el afio 2015 las personas mayores de
50 afios trabajando en el servicio doméstico representaban el 54% del total, y quienes
tienen entre 40 y 49 afos eran el 28% (Bravo y Ordenes, 2016).
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COLOMBIA

I. Convenio 189 de la OIT

Ratificado 9 de mayo 2014.

Il. Régimen juridico laboral: Aspectos mas determinantes para
la seguridad social

* Principales normas

— Decreto N° 721 de abril de 2013: afiliacion de las personas trabajadoras del
hogar a las Cajas de Compensacion Familiar

— Decreto N° 2616 de 2013: regula la cotizacién a la seguridad social de las
trabajadoras y trabajadores dependientes que laboren por periodos inferiores
a un mes en los Sistemas de Pensiones, Riesgos Laborales y Subsidio Familiar,

con el fin de fomentar la formalizacién laboral

— Ley N°1.788 de 2016: garantiza el pago de la prima para personas trabajadoras
domésticas

— Ley N°1.822 de 2017: por la que se incentiva la adecuada atencién de la primera
infancia

— Ley N° 1.636 de 2013: Mecanismo de Proteccién al cesante

— (Cbdigo Sustantivo del Trabajo (CST)

— Tras la aprobacion del Convenio 189, las sentencias de la Corte Constitucional
han cumplido un papel determinante en la definicion y en los avances normativos

del trabajo doméstico

— Ley N° 1.955 de 2019: Articulo 193 Creacion del Piso de Proteccién Social
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— Decreto Reglamentario 1.174 de 2020: Reglamenta el Piso de Proteccién Social

— Decreto 616 de 2022: Contribucion Solidaria al Régimen Subsidiado y Piso de
Proteccion Social; Beneficios en Maternidad

* Configuracién de la relacién laboral

La definicion del trabajo doméstico se encuentra en la Sentencia de la Corte
Constitucional T-343 en estos términos: “el conjunto de actividades que una persona
adelanta en un hogar, incluyendo el aseo del espacio fisico y sus muebles y enseres, la
preparacion de alimentos, el lavado y planchado del vestido, servicios de jardineria y
conduccion, y el cuidado de miembros de la familia o de los animales que residen en
casas de familia”.

Existen tres modalidades: trabajo interno, con residencia en el hogar para el que
se trabaja; externo, sin residencia en el hogar; y por dias, personas trabajadoras
domésticas que no residen en el lugar de trabajo y laboran sélo unos dias de la
semana, ya sea para una o varias personas empleadoras.

* Obligatoriedad de contrato escrito
No es obligatorio, puede ser verbal o escrito.
* Salario minimo nacional o diferenciado

Salario Minimo Legal Mensual Vigente (SMLMV) y ademas existe un Salario Minimo
Legal Diario Vigente (SMLDV) nacionales.

* Jornada

Regulada en iguales condiciones al resto del empleo dependiente. La duracion de la
jornada es la misma que para el resto de las personas trabajadoras, jornada maxima
de ocho horas al dia y 48 horas semanales. Sin embargo, en el caso del trabajo con
residencia en el domicilio de la persona empleadora no podran tener una jornada
superior a diez horas diarias.
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Todas aquellas horas que se trabajen por encima del maximo establecido seran
consideradas como horas extraordinarias y remuneradas como tal.

La prestacion se puede realizar a tiempo completo y a tiempo parcial, con mecanismos
de proteccién social diferenciados.

* Licencia por maternidad/paternidad/parentalidad
Reconocida en iguales condiciones que en el resto del trabajo asalariado.

Maternidad: 18 semanas, licencia preparto, 1y hasta 2 semanas. Por razones médicas
se pueden disfrutar las 18 semanas postparto (Art. 236 Codigo CST).

Paternidad: para los hijos nacidos del cényuge o la compafiera, asi como para el
padre adoptante (Art. 236, parrafo 2° CST), de 2 semanas con goce de sueldo a cargo
a la EPS (Entidad Promotora de Salud).

* Previsiones/disposiciones especificas sobre trabajo doméstico para la
Inspeccion del trabajo u otro mecanismo de tutela de derechos

Inspeccion de Trabajo. No hay disposiciones especificas para el trabajo doméstico,
operan las generales para el trabajo dependiente.

La Unidad de Gestidon Pensional y Parafiscales (UGPP), ante la falta de afiliacién y pago
de cotizaciones, cuenta con un espacio para las denuncias a traves de su pagina web.
La Unidad, en cumplimiento de sus funciones podra adelantar acciones persuasivas,
de fiscalizacidon y en caso de ser determinadas obligaciones a cargo del empleador
hasta procesos de cobro para garantizar el pago de los aportes adeudados al Sistema
de Seguridad Social por el empleador.

Ill. Régimen de seguridad social

Es el mismo que para el resto de las personas trabajadoras, diferenciando Régimen
Contributivo, con afiliacion a tiempo completo y a tiempo parcial. En este ultimo caso,
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cuando las personas trabajadoras perciban menos de un SMLMV estan protegidas
a través del Piso de Protecciéon Social (Decreto 1174 de 2020).

* Inclusion legal en sistema de jubilaciones y pensiones.

Incluidas. Es obligatoria y a cargo de la persona empleadora. Se realiza ante las
Administradoras de Fondo de Pensiones (AFP) que elija la persona trabajadora.
Otorga la misma cobertura que al resto del trabajo dependiente. En el caso de las
personas que ganan menos de un salario minimo legal vigente podran tener salud, la
cobertura alcanza a un ahorro para la vejez por medio de los Beneficios Econdmicos
Periodicos (BEPS).

* Inclusioén legal en seguridad social en salud (maternidad, enfermedad y
riesgos comunes y profesionales)

Incluidas. Salud. Es obligatoria y a cargo de la persona empleadora en el Régimen
Contributivo, en supuestos de tiempo completo, contando con la misma cobertura
prevista para el trabajo dependiente. Se realiza ante la EPS elegida por la persona
trabajadora que comunica previamente. Otorga prestaciones asistenciales (todos
los servicios del Plan obligatorio de Salud), prestaciones econdémicas en incapacidad,
licencias de maternidad y paternidad y permite afiliar a la familia de la persona
trabajadora como sus beneficiarios. En supuestos de trabajo por dias no es obligatorio
cuando las personas trabajadoras domésticas estan afiliadas al Régimen Subsidiado
(Piso de Proteccion Social) o resulten beneficiarias de esta prestacion en el Régimen
Contributivo. Algunos estudios muestran que en ocasiones se pide a las personas
trabajadoras el soporte de afiliaciéon al régimen subsidiado, para evitar la afiliacién al
régimen contributivo. En 2019, de la totalidad de trabajadoras afiliadas a seguridad
social, el 60,5% lo estuvo en régimen subsidiado (Granados y Jaramillo, 2021).

Maternidad. El tratamiento es el mismo que en el resto del empleo dependiente en
todos los casos. No obstante, hay que sefialar que en los casos de trabajo por horas
en los que no se alcance un SMLMYV existe la proteccion en virtud del aporte de la
contribucion solidaria.
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Riesgos Laborales. Es obligatoria y a cargo de la persona empleadora, quien corre
con todos los aportes. Todo ello, también en supuestos de tiempo completo y tiempo
parcial y con la misma cobertura prevista para el trabajo dependiente, salvo que se
trate de personas trabajadoras a las que se les aplique el Piso de Proteccién Social por
percibir menos de un SMLMV, en cuyo caso tienen proteccion de salud y de riesgos
laborales diferenciadas.

Se realiza ante la Administradora de Riesgos Laborales (ARL) elegida por la persona
empleadora. Para ello se exige ademas acreditar que la persona trabajadora esta
previamente afiliada a los sistemas de Salud y Pensiones.

Caja de Compensacion Familiar. Es el cuarto sistema de aseguramiento obligatorio,
también a cargo de la persona empleadora y en todos los supuestos de jornada.
Requiere la afiliacion previa de la persona empleadora a la Caja seleccionada y la
posterior afiliacion de la persona trabajadoray el pago de la cuota que es toda a su
cargo. Son prestaciones que otorgan: cuota monetaria (subsidio familiar), subsidio de
vivienda, apoyo directo y acceso a crédito, recreacion y bienestar familiar, educacion,
turismo y cultura y programas sociales. No estan incluidas en el sistema de Piso de
Proteccion Social.

* Seguro de desempleo

No existe. Si bien existe un Mecanismo de proteccion al cesante a través de la Caja
de Compensacion Familiar que tiene atribuido el Fondo de Solidaridad de Fomento
al Empleo y Proteccién Cesante (FOSFEC).

* Aportes de la parte trabajadora

Puesto que la cobertura comprende cuatro seguros diferenciados, los aportes de
ambas partes se realizan de manera diferenciada para cada uno de ellos.

A tiempo completo, sobre la base del monto de la remuneracion que en todo caso
no podra ser inferior al SMLMV, segun esta tabla de porcentajes:
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Trabajador/a

Pensiones 4%
Salud
Riesgos laborales - Nivel |

Cajas de Compensacion

Total 4%

Para las personas trabajadoras a tiempo parcial el pago de la totalidad de las
cotizaciones corresponde a la persona empleadora.

Por dias como persona trabajadora ocasional se toma como base de cotizacién
minima semanal la correspondiente a una cuarta parte del SMLMV, denominado
cotizacion minima semanal, excepto para Riesgos Laborales, en cuyo caso la base es
el SMLMV completo. A partir de ahi, el monto de las cotizaciones se calcula conforme
a esta tabla, aplicando los mismos porcentajes que se utilizan para la cotizacion a
tiempo completo:

Entre 1y 7 dias Una (1) cotizacién minima semanal

Entre 8 y 14 dias Dos (2) cotizaciones minimas semanales
Entre 15y 21 dias Tres (3) cotizaciones minimas semanales
Mas de 21 dias Cuatro (4) cotizaciones minimas semanales

(equivalen a un salario minimo mensual)

* Aportes de la parte empleadora

Pensiones 12%
Salud

Riesgos laborales - Nivel | 0,522%
Cajas de Compensacion 4%

Total 16,522%

Por dias, en el Piso de Proteccion Social, a cargo de la persona empleadora: 15%
sobre el ingreso percibido por la persona trabajadora.
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* Tramite de afiliaciéon y aportacion

Los tramites se tienen que realizar para cada uno de los sistemas, es decir, cuatro
veces y con los requisitos particulares de cada uno de ellos, con los formularios de
solicitud firmados por ambas partes (aunque en el caso de Salud existe un formulario
unico). Allade complejidad la necesidad de la eleccion del fondo de pensiones al
que se quiere afiliar la persona trabajadora, EPS, ARL y Caja de Compensacion, cada
una con sus particularidades. Mas complejidad cuando se trata de trabajo a tiempo
parcial. Sin embargo, para el caso de realizar aportes al Piso de Proteccion Social, no
se requiere adelantar ningun proceso de afiliacién pues solo basta con estar activo
en el régimen subsidiado o en el régimen contributivo en calidad de beneficiario.

Para facilitar la tramitacion de la aportacidon existe la La Planilla Integrada de
Liquidacién de Aportes (PILA), una ventanilla virtual que permite la autoliquidacién
y pago integrado de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral y Parafiscales. Es
administrada por las Entidades Promotoras de Salud (EPS) previamente autorizadas
por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, a través de operadores PILA (existen
6 operadores), supervisados por la Superintendencia Financiera de Colombia, a
través de los cuales las personas cotizantes pueden acceder a la planilla integrada
de liquidacién de aportes, realizar los pagos de parafiscales, realizar modificaciones,
validaciones y correcciones.

* Esquema centralizado de recaudacién

Existe, se puede pagar por el sistema PILA.

* Posibilidad de cotizacién multiempleo por dia u horas

Existe, en los mismos términos que todo el trabajo dependiente, regulado en Decreto
2616 de 2013 sobre la cotizacion de seguridad social para las personas trabajadoras

que laboran por periodos inferiores a un mes.

La legislacién colombiana tiene regulado el pago de cotizaciones por parte de varios
empleadores®, asi: “En aquellos casos en los cuales el afiliado perciba salario de dos o
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mds empleadores, o ingresos como trabajador independiente o por prestacion de servicios
como contratista, en un mismo periodo de tiempo, las cotizaciones correspondientes serdn
efectuadas en forma proporcional al salario, o ingreso devengado de cada uno de ellos,
y estas se acumularan para todos los efectos de esta ley sin exceder el tope legal. Para
estos efectos, serd necesario que las cotizaciones al sistema de salud se hagan sobre la
misma base”.

Cuando la persona empleada doméstica cuenta con diversos empleadores, estos
deberan realizar el pago de su cotizacién a través de la PILA, por medio de uno de
los seis operadores de informacidn que existen. Frente a las trabajadoras domésticas
existe la planilla de “empleados de servicio doméstico”, “a través de la cual se debe
aportar para los casos de mes completo; por la planilla de “empleador” con tipo de
cotizante relacionado a trabajador de tiempo parcial, para el caso de la cotizacion por
semanasy para el pago del Piso de Proteccion Social se debe utilizar la planilla tipo “B”.

Para cada una de las tres situaciones de cobertura existe su correspondiente planilla.
* Tramite en linea

Existe y se realiza a través de la PILA como ventanilla virtual que permite el pago
integrado de aportes al sistema.

El Ministerio de Trabajo en el afio 2014 expidi6 el documento denominado ABECE
cotizacion por semanas, dentro del cual estan contemplados los de servicio doméstico
que trabajen por periodos inferiores a un mes®.

Colpensiones, en su pagina web, en preguntas frecuentes sobre afiliacion, desarrolla
algunas preguntas relacionadas con la afiliacion de las y los trabajadores de servicios
domeésticos para el Piso de Proteccion Social®.

Por su parte, el Ministerio de Salud y Proteccion Social cuenta con un correo electrénico
de ayuda para resolver dudas sobre la Planilla Integrada de Liquidacién de Aportes
(PILA): soportepila2z@minsalud.gov.co.
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* El empleo doméstico en numeros?®

Total, de personas trabajadoras domésticas: 669.113

— Distribucién por sexo de las personas ocupadas en el trabajo doméstico:
Mujeres: 92%; Hombres: 8%

- Porcentaje de mujeres trabajadoras domésticas en relacién con el total
de mujeres ocupadas: 7,1%

- Porcentaje de trabajadoras en situacion de informalidad: 82,8%

* Publicacién de datos estadisticos oficiales de cobertura de la seguridad
social con serie histérica

El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) no publica datos
desagregados de trabajo doméstico y aporte a la seguridad Social. La Unidad de
Gestidon Pensional y Parafiscales (UGPP), lanzé la herramienta: “Tablero de control
para el seguimiento de las cotizaciones al Sistema de la Proteccion Social”. Alli se
presenta el niUmero de cotizantes de “Actividades de los hogares individuales”.

* Cobertura efectiva al sistema de jubilaciones y pensiones

Composicion porcentual de las trabajadoras domésticas remuneradas
segun afiliacion al sistema de seguridad social para el periodo 2010-2016
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Fuente: Osorio y Jiménez (2019) en base a datos de DANE.
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Porcentaje de cotizacién al fondo de pensiones de las personas
trabajadoras domeésticas remuneradas en 2018 y 2019
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Fuente: Gran encuesta integrada de hogares DANE 2018-2019%.
* Cobertura efectiva de la seguridad social en salud

Composicion porcentual de las trabajadoras domésticas remuneradas segun
tipo afiliacion al sistema de seguridad social en salud, para el periodo 2010-2016
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Fuente: Osorio y Jiménez (2019) en base a datos de DANE.
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IV. Politicas especificas

En 2017 se realizaron campanas de difusién mediante folletos y en medios masivos
para dar a conocer a las personas empleadoras los nuevos derechos derivados de las
sentencias de la Corte Constitucional y de la aprobacién de la nueva legislacion. Por
su parte, las organizaciones sindicales celebraron en 2018 un Il Encuentro Nacional de
Trabajo Doméstico en el que acordaron la agenda para presentar, tanto al Ministerio
de Trabajo, como a la Comisién Tripartita que contemplada en la Ley N° 1.788 de 2016.

Por su parte, la UGPP realiza asiduamente acciones de sensibilizacién y capacitacion
para fortalecer la cultura previsional.

V. Derechos colectivos

» Existencia de sindicatos, federaciones, problemas y logros de estas
- Sindicato Nacional de Trabajadoras del Servicio Doméstico (SINTRASEDOM).
- Sindicato de Trabajadoras del Hogar e Independientes (SINTRAHIN).
— Unién de Trabajadoras Afrocolombianas del Servicio Domeéstico (UTRASD).

— Existe una “Intersindical de Trabajo Doméstico” conformada por SINTRAIMAGRA,
UTRASD, SINTRAHIM, Trabajo Unido por el Cuidado de la Vida en Colombia
(TRUNCUVIQ) y la Asociaciéon de Trabajadoras del Hogar de Santander.

— Lalucha de las organizaciones fue determinante para la aprobacion de la Ley
1788 de 7 de julio de 2016, por la que se reconocié el derecho al pago de la
prima de servicios en igualdad de condiciones que al resto de las personas
trabajadoras. En la misma Ley se ordena la creacion de una Mesa tripartita de
Seguimiento al Convenio 189 de la OIT y se establece la obligaciéon de presentar
informes anuales al Congreso de la Republica.

— Escuela Nacional Sindical, la Intersindical del trabajo Doméstico integrada por
UTRASD, SINTRAIMAGRA, La Asociacion de Trabajadoras del Hogar de Santander,
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SINTRAHIN y TRUNCUNVIC, con el apoyo Care International y Cummins ha
desarrollado una app “Aliadas”. El principal objetivo es informar acerca de la
normativa vigente entorno al trabajo doméstico y las entidades a las que pueden
acudir las trabajadoras para exigir el cumplimiento de sus derechos laborales.
* Existencia de organizaciones patronales
No existen.

* Negociacion colectiva

No existe.

VL. Principales desafios y propuestas

La inclusién plena, en un sistema de seguridad tan complejo, seguramente requiere
un conjunto de herramientas y campafas focalizadas muy intensas y sostenidas en
el tiempo, con medidas promocionales y a la vez fiscalizadoras y sancionadoras. Tras
el reconocimiento legal, los datos hacen pensar en un estancamiento en cuanto a las
afiliaciones al sistema de Seguridad Social.

Los elementos de discriminacién culturales hacia el trabajo doméstico, la diversidad
de los territorios y la diversidad racial son desafios fuertes, a los que se afiade la
emigracion reciente, particularmente la venezolana. Todos ellos necesitan una vision
interseccional, con especial atencidn a los riesgos especificos del trabajo y en particular
a los psicosociales derivados de la violencia, el maltrato y el acoso en el trabajo.

El marco normativo, especialmente el que tiene que ver con el trabajo en la residencia
de las personas empleadoras presenta zonas opacas que pueden ser fuente de
incumplimientos y explotacion; por ejemplo, la jornada maxima diaria (10 horas),
la falta de una regulacién sobre los tiempos de descanso y disponibilidad, las horas
extraordinarias y su control o la calidad de la alimentacion, el alojamiento y su
intimidad. No se han encontrado hasta ahora mecanismos especificos de fiscalizacion.

ACCESO DE LAS PERSONAS TRABAJADORAS DOMESTICAS
REMUNERADAS A LA SEGURIDAD SOCIAL EN IBEROAMERICA



Segun sefialan Osorio y Jiménez (2019), la estructura social de la demanda de trabajo
domeéstico ha cambiado en los ultimos afios, la mayor demanda resulta en hogares en
los estratos econdmicos mas bajos y la modalidad de trabajo por dias se ha expandido.
En este sentido, las coberturas del Piso de Proteccidn Social tienen un amplio margen
de mejora y en una poblacién tan feminizada requieren ser completados con la
incorporacion de apoyos del Subsistema de Subsidio Familiar y de apoyo a los Servicios
asistenciales de salud principalmente en la maternidad e incapacidad laboral.

Por otra parte, a pesar de la existencia del sistema integrado PILA, la complejidad del
sistema y de sus tramites asociados también puede mejorar simplificando y agilizando
aun mas los procesos de registro y pago de aportes.

AUn en el caso de la afiliacion y cotizacion al sistema contributivo de pensiones
es previsible que se generen carreras de cotizacion que no permitan pensiones
suficientes a corto y a medio plazo. Por otra parte, el reconocimiento de las normas
no se ha traducido en un compromiso interinstitucional de garantia y respeto de
derechos (SINTRASEDOM, 2019).

Se recogen a continuacion algunas de las propuestas de Granados y Jaramillo (2021):

1. Lograr un compromiso politico interinstitucional firme y decidido, es el presupuesto
previo para cualquier avance. Fruto de este compromiso, formar a las personas
y articular las estructuras ministeriales y administrativas necesarias para el
cumplimiento especifico del objetivo de avanzar en la cobertura de la seguridad
social en el trabajo doméstico.

2. Abrir un debate con las organizaciones sindicales y de la sociedad civil para buscar
formas de dar mayor visibilidad al trabajo doméstico en la legislacion laboral,
sistematizando y mejorando la regulacién especifica, modificando los espacios
opacos del actual disefio normativo y dotandola de garantias propias, como, por
ejemplo, establecer la obligatoriedad del contrato escrito.

3. Fortalecer y dotar de contenido real a la Mesa Tripartita de Trabajo Domeéstico
por parte del Ministerio de Trabajo, creada a partir de la Ley 1788 de 2016, como
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mecanismo de concertacion para desarrollar una agenda a corto y a medio plazo
y en particular fortalecer a las organizaciones sindicales y de la sociedad civil.

Mejores datos y mejor informacion. Disefio, construccion y puesta en marcha
de un sistema nacional de informacion y registro de las personas empleadoras
y trabajadoras, con el fin de hacer seguimiento, monitoreo y una vigilancia mas
especifica a los procesos de formalizacién

Articular incentivos para la formalizacion. Considerar la posibilidad de reducir o
subvencionar en parte las cotizaciones en los sectores econdmicos de la poblacion
y en las modalidades de contratacion en que se dan las tasas mas bajas de
afiliaciony, a su vez, dotar de incentivos a las personas trabajadoras para que se
trasladen del régimen de Salud subsidiado al contributivo.

Desarrollar campafias institucionales fuertes, sostenidas y focalizadas a los distintos
colectivos a los que hay que llegar. Diversificar las estrategias de informacion
sensibilizacion y educacion.

Desarrollar modelos de inspeccidn y fiscalizacion especificos y ejecutar campafas
y programas para la fiscalizacién, con difusion en los medios de comunicacion.

Articular acciones e iniciativas con multiples actores a través de una Mesa Tripartita
de didlogo social que impulse las politicas.

Propiciar la creacion de organizaciones de personas empleadoras que pueden
ser sujetos de la negociacién colectiva.

10. Crear un observatorio o veeduria del trabajo doméstico.
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COSTA RICA

I. Convenio 189 de la OIT

Ratificado el 20 de enero de 2014.

Il. Régimen juridico laboral: Aspectos mas determinantes para
la seguridad social

* Principales normas
— Ley N°7.983 de 2001: Ley relativa a la Proteccidn de los Trabajadores
— Ley N° 8726 de 2009: Ley del trabajo doméstico remunerado

- Reglamento N° 8.914: Reglamento para la inscripcion de patronos y el
aseguramiento contributivo de las trabajadoras domésticas

* Configuracién de la relacién laboral

“Las personas trabajadoras domeésticas son las que brindan asistencia y bienestar a una
familia o persona, en forma remunerada; se dedican, en forma habitual y sistemdtica,
a labores de limpieza, cocina, lavado, planchado y demas labores propias de un hogar,
residencia o habitacion particular, que no generan lucro para las personas empleadoras;
también pueden asumir labores relativas al cuidado de personas, cuando asi se acuerde
entre las partes y estas se desarrollen en la casa de la persona atendida” (Articulo 101
del Codigo de Trabajo).

La Ley N° 8726 se integra disposiciones al Cédigo de Trabajo reemplazando el
articulado que establecia condiciones de trabajo menos favorables para las personas
trabajadoras domésticas y equipara las condiciones de trabajo del empleo doméstico
con el resto del empleo asalariado.
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* Obligatoriedad de contrato escrito
Obligatorio.
* Salario minimo nacional o diferenciado

Diferenciado. El salario minimo de las personas trabajadoras domésticas era inferior al
minimo legal en la escala para los diferentes trabajos, pero actualmente se encuentra
en desarrollo un proceso de equiparacion gradual. El Consejo Nacional de Salarios
ha tomado la resolucién CNS-RG-2-2019, la cual comienza a regir a partir de 01 enero
2020, estableciendo realizar un proceso gradual de eliminacion de la brecha durante
15 afios entre 2020 y 2034. En 2022 representa cerca de la mitad del salario minimo
nacional para el trabajo no calificado.

El 54% de las personas trabajadoras domésticas recibe salarios por debajo del minimo
(OIT, 2021a).

*» Jornada

Regulada en iguales condiciones que el resto del empleo asalariado, es decir 48 horas
semanales y 8 diarias.

* Licencia por maternidad/paternidad/parentalidad

Maternidad: Reconocida términos iguales al resto del trabajo dependiente, esto es
17 semanas, que rigen también para casos de adopciéon. El monto de la prestacion
monetaria es equivalente al salario de la trabajadora. Codigo del Trabajo (Art. 94 al 100).

Paternidad: no existe.

* Previsiones/disposiciones especificas sobre trabajo doméstico para la
Inspeccion del trabajo u otro mecanismo de tutela de derechos

La trabajadora domeéstica que haya denunciado hostigamiento sexual podra solicitar
como medida cautelar la suspension de la relacion laboral con goce de salario,

ACCESO DE LAS PERSONAS TRABAJADORAS DOMESTICAS 188
REMUNERADAS A LA SEGURIDAD SOCIAL EN IBEROAMERICA




mientras se resuelva la gestion de conformidad con la Ley N° 8805, que reforma la Ley
contra el hostigamiento sexual en el empleo y la docencia (Manual de procedimientos
legales de la Inspeccidon del Trabajo segun Directriz DMT-017-2013, modificada y
adicionada mediante Directriz N° DMT-014-2014).

También existen mecanismos de reclamo a disposicién de la persona trabajadora
domeéstica en la misma Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS) en caso de
incumplimiento de la legislacion en materia de aseguramiento contributivo, dichos
reclamos pueden ser interpuestos de forma presencial (tanto por el afectado como por
un tercero) segun el articulo 54 de la Ley Constitutiva de la CCSS en las Sucursalesy la
plataforma del nivel central de la Gerencia Financiera que se encuentran a disposicién
de los administrados en todo el territorio nacional. Las denuncias también pueden
ser planteadas de manera anénima.

Las denuncias mencionadas, son atendidas por los inspectores de la CCSS (organizados
por zona de adscripcion en todo el pais), quienes verifican el correcto y oportuno
aseguramiento por parte del patrono.

lll. Régimen de seguridad social

¢ Inclusioén legal en sistema de jubilaciones y pensiones

Incluidas. Se establece la obligatoriedad que tienen las personas empleadoras de
inscribir a las trabajadoras domésticas en la Caja Costarricense del Seguro Social
(CCSS) y por ende garantizar su seguridad social (en los 8 dias habiles al inicio de sus
labores), (Ley N° 8.726, y consecuente Reforma Capitulo Octavo del Titulo Segundo
del Codigo de Trabajo).

¢ Inclusion legal en seguridad social en salud (maternidad, enfermedad y
riesgos comunes y profesionales)

Incluidas. Obligatoria con misma base legal citada. La financiacion del seguro de salud
de la CCSS es contributiva a través de aportaciones tripartitas (Ley de Proteccién al
Trabajador).
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El régimen de seguridad social en materia de salud incluye maternidad, enfermedad,
riesgos comunes, pero no riesgos laborales.

* Seguro de desempleo

No existe en general para el empleo.

* Aporte de la parte trabajadora

5,50% para el Seguro de Salud y 4% para Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte.

* Aporte de la parte empleadora

9,25% para el Seguro de Salud y 5,25% para el Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte.

* Tramite de afiliacion y aportacion

Requisitos:

1. Llenar solicitud de inscripcion y debe ser firmada por el patrono F-GF-USIN-130.

2. Documento de identificacion del patrono, a saber:

Cédula de identidad del patrono para el caso de nacionales.

En caso de patronos extranjeros, copia de todos los folios del respectivo
documento de identificacion oficial (pasaporte, cédula de residencia, carné
de refugiado u otro).

En el caso de patrono extranjero, si posee carné de asegurado, se debe
adjuntar copia del mismo.

3. Copia de los documentos de identificacion de las personas trabajadoras, a saber:

Cédula de identidad para nacionales

En caso de personas extranjeras: Copia de todos los folios del respectivo
documento de identificacion oficial (pasaporte, cédula de residencia, carné
de refugiado u otro).

Si posee resolucién del estatus migratorio, se debe adjuntar copia.
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* Esquema centralizado de recaudacién
Existe.
* Posibilidad de cotizacion multiempleo por dia u horas

Existe. Todas las personas empleadoras estan en obligacién de cotizar y las personas
trabajadoras pueden acumular las cotizaciones de varios empleadores para reunir
la base minima de cotizacion normal o reducida (esta Ultima es la especifica para el
empleo doméstico, pero no es excluyente de la base de cotizacidon ordinaria). Si la
suma de los salarios reportados por los distintos patronos a favor de la trabajadora
es superior a la Base Minima Contributiva, cada uno de los patronos debera pagar
las cuotas calculadas sobre los salarios que ellos registraron. Si la suma de salarios
reportados es inferior a la Base Minima Contributiva, entonces, las contribuciones
deberan distribuirse proporcionalmente a la fraccion que representa el salario
registrado por cada uno de los patronos del salario total.

En aquellos casos en que los patronos fisicos estén acogidos a la escala de Bases
Minimas Contributivas Reducidas, entonces, las contribuciones deberan distribuirse
proporcionalmente a la fraccion que representa el salario registrado por cada uno de
los patronos del salario total, en funcidn de esa escala de Bases Minimas Contributivas
Reducidas.

El modelo de seguridad social costarricense obliga a los patronos a empadronar
dependientes, sin importar si la persona trabajadora fue registrada previamente
por otra persona empleadora. El tramite para el aseguramiento es indiferente de la
condicion de multiempleo que posea la persona trabajadora.

* Tramite en linea

Puede hacerse presencial o virtual®'.
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* Servicio de ayuda

Existen varios: a) quioscos promocionales en espacios publicos, b) tutoriales y c) guias.
En el canal de YouTube de la CCSS se encuentra disponible un video tutorial que
muestra como se debe realizar el proceso de inscripcidon patronal de servicio
doméstico®.

* El empleo doméstico en nimeros®

- Total de trabajadoras y trabajadores domeésticos: 161.416

— Distribucién por sexo de las personas ocupadas en el trabajo doméstico:
Mujeres: 88,1% - Hombres:11,9%

- Porcentaje de mujeres trabajadoras domésticas en relacién al total de
mujeres ocupadas: 17,2%

- Porcentaje de personas trabajadoras domésticas en la informalidad: 84,8%

* Publicacién de datos estadisticos oficiales de cobertura de la seguridad
social con serie histérica

Seguro de Salud - Patronos/as, personas trabajadoras en trabajo doméstico
aseguradas y masa cotizante por sector institucional - A junio de cada afio

Masa cotizante en

Periodo Patronos/as Trabajadores/as .
miles de colones
2012 10.067 13.256 1.911.128
2013 11.458 13.986 2.050.295
2014 12.336 15.069 2.327.470
2015 13.088 15.984 2.672.878
2016 13.030 15.939 2.798.302
2017 12.367 15.148 2.782.302
2018 14.828 17.756 3.170.209
2019 15.524 18.619 3.360.481
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2020 15.350 18.306 3,268.922

2021 15.565 18.821 3,519.579

Fuente: Direccién Actuarial y Econémica. Area de Estadistica. Elaboracién propia con base en el Sistema de
Estadistica de Patronos. Trabajos y Salarios. CCSS.

Seguro de Pensiones - Patronos/as, personas trabajadores en trabajo doméstico
asegurados y masa cotizante por sector institucional - A junio de cada a afo

Masa cotizante en

Periodo Patronos/as Trabajadores/as .
miles de colones
2012 10.059 13.234 1.907.120
2013 11.440 13.948 2.042.886
2014 12.312 15.017 2.317.500
2015 13.053 15.913 2.659.418
2016 12.998 15.871 2.784.392
2017 12.352 15.103 2.770.106
2018 14.808 17.706 3.156.777
2019 15.524 18.563 3.346.550
2020 15.328 18.246 3.252.277
2021 15.534 18.744 3.497.850

Fuente: Direccién Actuarial y Econdmica. Area de Estadistica. Elaboracién propia con base en el Sistema de
Estadistica de Patronos. Trabajos y Salarios. CCSS.

* Cobertura efectiva del sistema de jubilaciones y pensiones
18.744 personas trabajadoras domeésticas en el afio 2021.
* Cobertura efectiva de la seguridad social en salud

18.821 personas trabajadoras domésticas en el afio 2021.

IV. Politicas especificas

En el afio 2013, el Ministerio de Trabajo, en coordinacién con la Organizacién
Internacional del Trabajo, la Caja Costarricense del Seguro Social, Direccion de
Migracion y Extranjeria e Instituto Nacional de las Mujeres, realizan una campafa
dirigida a las personas funcionarias de instituciones publicas (como potenciales
personas empleadoras) que promovia los derechos laborales de las personas
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trabajadoras domésticas, donde se incluyé el aseguramiento social y la regulacién
migratoria de este grupo de trabajadoras. En 2015 se instala una mesa tripartita
de dialogo, resultado de la cual el 2016 se baja la base contributiva para ampliar la
cobertura. Es por esto que en el afio 2019 la CCSS decide adoptar el Reglamento
para la inscripcién de patronos y el aseguramiento contributivo de las personas
trabajadoras domésticas. En el reglamento para la inscripcion de patronos y el
aseguramiento contributivo de las trabajadoras domésticas, se plasman reformas
de gran calado: a) el costo del aseguramiento se redujo en un 50%; b) se otorgan
facilidades tecnoldgicas para que los patrones y trabajadoras se aseguren en linea
si asi lo consideran apropiado.

Esta modificacion hizo posible que los tramites para la inscripcion de personas
trabajadoras domésticas sean mas simples y permite que las personas empleadoras
accedan a una escala de bases minimas contributivas cuando el salario es menor a
la base minima contributiva. Si la persona trabajadora doméstica posee multiples
empleos, todas las personas empleadoras estan en la obligacién de asegurarle. Este
régimen permite acumular las cotizaciones de varios patronos.

Desde la CCSS, durante el afio 2021 se desarrolla la campafia “estrategia de
comunicacion en cuanto al fortalecimiento de los seguros de salud y de pensiones y
la recepcion oportuna de los aportes por parte de los sectores”. Dicha estrategia fue
desarrollada por la Direccion de Comunicacion Institucional. Durante este periodo
se publicaran diferentes mensajes sobre temas referentes a: aseguramiento para
empleadas domésticas, modalidad de empadronamiento que dispone la CCSS para
este segmento de la poblacion. Entre los temas que se publicaron en redes sociales
fueron: ;Quiénes deben hacer el aseguramiento?, ;Co6mo se debe hacer?, beneficios
para las trabajadoras y las personas patronas, ;Qué pasa si una empleada doméstica
tiene dos o mas personas patronas? Esto se realiz6 para reforzar el mensaje sobre
la necesidad y respaldo con la que cuentan las personas patronas y trabajadoras
domeésticas al disponer de seguro de salud y pensiones.

Se produjeron artes digitales que se publicaron en el Facebook institucional, donde se
amplié contenido de los mensajes claves. Ademas, esos mismos mensajes circularon
por WhatsApp. Asimismo, se hizo gestidn de prensa a través de boletines de prensa,
Facebook live, se promovieron entrevistas en programas de radio y television, tanto
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institucionales como de medios de comunicacion social, con el propésito de mantener
el tema en la palestra. Se coordind con la Asociacion de Trabadoras Domésticas
(ASTRADOMES) para que colaboraran con la divulgacion de los mensajes de los
beneficios para estas trabajadoras de contar con la proteccién de los seguros de
Salud y Pensiones que administra la CCSS

Ademas, en el afio 2022 la gerencia financiera tiene un plan estructurado de campafas
de divulgacion en medios de comunicacion masivos, orientado a la sensibilizacion de
las personas empleadoras sobre la importancia de cumplir con el aseguramiento de
las personas trabajadoras del servicio doméstico, a fin de promover en esta poblacién
la cobertura de los seguros de salud y pensiones que brinda la CCSS.

Por su parte, desde el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y el Instituto Nacional
de las Mujeres (INAMU), durante el afio 2022 se esta construyendo una Agenda
Interinstitucional de Trabajo Doméstico Remunerado, en cuyo marco se va a iniciar
el proceso de consulta a todas las instituciones involucradas con el fin de validar
los ejes y acciones propuestas en el borrador de agenda. Esta agenda plantea los
siguientes ejes y subejes de trabajo:

1. Formalizacién
— Regularizacion migratoria.
— Extension de la cobertura por riesgos en el trabajo del INS.
— Extension de la cobertura de la seguridad social.
— Implementacion del Convenio num. 189 de la OIT sobre las trabajadoras y los
trabajadores domésticos para garantizar una movilidad segura y ordenada.

2. Fiscalizacion
— Replanteamiento y mejoramiento de los métodos inspectivos: MTSS, INS y CCSS.
— Creacidén de registro de contratos de trabajo.

3. Empleabilidad
— Readecuacion del perfil ocupacional de las trabajadoras domésticas
remuneradas.
— Formacién profesional y certificacién de competencias.
— Intermediacion laboral - Sistema Nacional de Empleo.
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4. Promocién de una cultura de cumplimiento de los derechos laborales
— Cumplimiento de la obligacién del pago de salario minimo, horas extras,
aguinaldo, vacaciones, jornada laboral y mejora del perfil salarial.
— Ambiente laboral libre de violencia (acoso laboral, hostigamiento sexual, otras
violencias).

5. Dialogo social y fortalecimiento de las organizaciones gremiales
— Promocidon para crear una organizacién representativa de hogares de
empleadores de trabajo doméstico.
— Fortalecimiento de las organizaciones representativas de las personas
trabajadoras domésticas.

V. Derechos colectivos

» Existencia de sindicatos y federaciones

Asociacién de Trabajadoras Domésticas (ASTRODOMES). Participé en el didlogo
tripartito que culminé con la campafia para ampliar el acceso de personas trabajadoras
domésticas a la seguridad social, asi como con las modificaciones legales para el
mismo fin. También tuvieron un importante rol en la Ley del trabajo doméstico
remunerado y en el proceso previo de equiparacion de la jornada laboral, asi como
en la ratificacién del Convenio 189 de la OIT.

Otro logro de ASTRADOMES es haber conseguido que el Ministerio de Trabajo y la
Direccion de Migracion, reviertan la medida de prohibir nuevos permisos de trabajo
para personas extranjeras en el empleo doméstico, luego de que el 22 de Julio de 2020
el Ministerio de Trabajo emitio la Recomendacién Técnica DNE-DML-OF-139-2020 de
“no otorgar permisos de trabajo a mujeres extranjeras para esta rama de actividad”.
Esta resolucion durd seis meses.

» Existencia de organizaciones patronales

No existe.
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* Negociacién colectiva

No existe. Al no haber organizacién de personas empleadoras y dado que ASTRADOMES
no es un sindicato sino una red de personas trabajadoras domésticas no existe
negociacién colectiva propiamente dicha.

VI. Principales desafios y propuestas

Quizas los dos desafios mas importantes sean: 1) equiparar el salario minimo de las
personas trabajadoras domeésticas en un periodo mas reducido que el establecido
actualmente que lo fija para el afio 2034; y 2) disminuir la informalidad del empleo
doméstico que a pesar de las campafias mencionadas tiene aun cifras bastante
elevadas.

Ademas, cabe aunar esfuerzos desde distintos actores politicos y sociales para
materializar la negociacion colectiva, lo que pasa por reformular los requisitos para
conformar sindicatos y sus dirigencias, asi como por formar asociaciones de personas
empleadoras. Asimismo, se sugiere mantener las campafas realizadas en los Ultimos
afnos y fortalecer las alianzas entre el INAMU, el Ministerio de Trabajo y la CCSS.

Por ultimo, desde ASTRADOMES se considera, a tiempo de valorar muy positivamente
la plataforma virtual, que esta puede ser mas amigable y que los tutoriales pueden
ser también mas didacticos considerando por ejemplo a empleadoras mayores.

Bibliografia especifica

- Artavia, Leonela y Quiros, Fabiola (2020). Trabajo doméstico en Costa Rica.
Tejido institucional para las labores del cuidado, FES.

- Martinez, Juliana (2009). La institucionalizacion sociocultural y juridica de la
desigualdad: El trabajo doméstico remunerado en Costa Rica, UNIFEM, AGEM,
AECID, Consejo de Ministras de la Mujer de Centroamérica.
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CUBA

I. Convenio 189 de la OIT

No ratificado.

Il. Régimen juridico laboral: Aspectos mas determinantes para
la seguridad social

Principales normas

Ley N° 116 de 2013: Cédigo de Trabajo

Resolucion N° 33 de 6 de septiembre de 2011, de Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social: establece el Reglamento del ejercicio del trabajo por cuenta
propia, que en su Anexo N° 1, recoge entre las actividades autorizadas para el
ejercicio del trabajo por cuenta propia, como numero 79, al Personal doméstico;
y como numero 30, al Cuidador de enfermos, personas con discapacidad y
ancianos

Resolucion N° 345 de 2021: aprueba las normas para la tributacién y el
tratamiento de precios y tarifas para las y los trabajadores por cuenta propia

Decreto Ley N° 356 de 2018: Sobre el Ejercicio del Trabajo por Cuenta Propia
Decreto Ley N° 44 de 2021: Sobre el Ejercicio del Trabajo por Cuenta Propia

Decreto Ley N° 45 de 2021: De las Contravenciones Personales en el Ejercicio
del Trabajo por Cuenta Propia

Decreto Ley N° 48 de 2021: Del Régimen Especial de Seguridad Social para los
trabajadores por cuenta propia, los socios de las cooperativas no agropecuarias
y de las micro, pequefias y medianas empresas privadas
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— Decreto Ley N° 56 de 2021: De la maternidad de la trabajadora y la
responsabilidad de las familias

* Configuracioén de la relacién laboral

El Cédigo de Trabajo no contiene un capitulo especial sobre trabajo doméstico. En los
siguientes puntos se consignan los derechos establecidos en el capitulo VII, Relaciones
Especiales de Trabajo, relaciones entre personas naturales.

El trabajo doméstico es considerado una actividad por cuenta propia. En la Resolucién
33 no se detallan derechos de las personas que trabajan, solo se listan las actividades
permitidas, distinguiendo entre la actividad de cuidado de enfermos y el trabajo
doméstico.

En el sector no estatal, las relaciones de trabajo entre personas trabajadoras y
personas naturales autorizadas a actuar como empleadores se formalizan mediante
un contrato de trabajo o documento equivalente, donde se precisan las clausulas
y condiciones acordadas, con copias para las partes (Art. 72, Ley N° 116, Codigo de
Trabajo).

* Obligatoriedad de contrato escrito

Obligatorio. En el sector no estatal las relaciones se formalizan mediante un contrato
de trabajo o equivalente, donde se precisan las clausulas y condiciones acordadas,
con copias para las partes.

* Salario minimo nacional o diferenciado

Salario minimo nacional. En el sector no estatal la remuneracion no puede ser inferior

al salario minimo, en proporcion al tiempo real de trabajo (Art. 74, inciso b, Ley 116,
Cédigo de Trabajo).
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*» Jornada

Regulada en iguales condiciones. La jornada diaria es de 8 horas diarias, y puede
llegar en determinados dias de la semana hasta una hora adicional, siempre que no
exceda el limite de 44 horas semanales.

* Licencia por maternidad/paternidad/parentalidad

Maternidad: Igual plazo que el resto de las personas trabajadoras. La trabajadora
gestante, cualquiera que sea la actividad que realice, esta en la obligacion de recesar
en sus labores al cumplir las 34 semanas de embarazo o las 32, en caso de ser
multiple, y tiene derecho a disfrutar de una licencia por un término de 18 semanas,
gue comprende las seis anteriores al parto y las doce posteriores al mismo (Articulo
6.1, Decreto Ley 56, De la maternidad de la trabajadora y la responsabilidad de las
familias).

Paternidad: No establecida por ley. Al vencimiento de la licencia posnatal, la madrey
el padre pueden decidir cual de ellos cuida al menor y la forma en que se distribuyen
esta responsabilidad (Articulo 30.1, Decreto Ley 56, De la maternidad de la trabajadora
y la responsabilidad de las familias).

* Previsiones/disposiciones especificas sobre trabajo doméstico para la
Inspeccion del trabajo u otro mecanismo de tutela

No existen.

Los gobiernos provinciales del Poder Popular y consejos de la Administracion
municipales son responsables de la atencion, evaluacién, control del trabajo por
cuenta propia y de los resultados de la inspeccion, para lo cual se auxilian del Grupo
Multidisciplinario, presidido por la persona designada por el Gobernador o Intendente,
segun corresponda, mediante resolucion e integrado por los representantes de la
Oficina de Tramites, los érganos de control y de inspeccion, u otros, en correspondencia
con los temas que se analicen (Articulo 40.1, Decreto Ley 44, Sobre el ejercicio del
trabajo por cuenta propia).
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Estan facultados para realizar inspecciones e imponer las sanciones y medidas, con
respecto al ejercicio del trabajo por cuenta propia, los inspectores provinciales y
municipales de las direcciones de Inspeccion de los 6rganos locales del Poder Popular
(Articulo 14.1, Decreto ley 45, Sobre las Contravenciones Personales en el Ejercicio
del Trabajo por Cuenta Propia).

lll. Régimen de seguridad social

* Inclusioén legal en sistema de jubilaciones y pensiones

Incluidas. La afiliacién al régimen de seguridad social para las personas que trabajan
por cuenta propia es obligatoria. Permite acceder a beneficios de invalidez total, vejez
y muerte. La afiliacion al régimen de seguridad social del trabajador por cuenta propia
es obligatoria y constituye un requisito indispensable para que ejerzan su trabajoy
reciban los beneficios de la seguridad social (Art. 2.1, Decreto Ley 48, del Régimen
Especial de Seguridad Social para los Trabajadores por Cuenta Propia).

* Inclusion legal seguridad social en salud (maternidad, enfermedad y
riesgos comunes y profesionales)

La afiliacion al régimen de seguridad social permite acceder a beneficios ante
enfermedad y accidente de origen comun o profesional, maternidad.

Alos efectos de recibir los beneficios se considera activa a la persona que no adeude
cotizaciones por un periodo superior a 6 meses.

* Seguro de desempleo

No existe en el pais para ningun tipo de empleo.

* Aporte de la parte trabajadora

La contribucion es el 20% de la base de contribucion seleccionada, siendo la minima

de 400 pesos cubanos correspondientes a la licencia que hay que tener para poder
ejercer. La escala comprende desde 2000 a 9500 pesos cubanos (Articulo 9.1, Decreto
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Ley 48, del Régimen Especial de Seguridad Social para los Trabajadores por Cuenta
Propia).

* Aporte de la parte empleadora

No existe, el aporte es personal (por ser trabajo por cuenta propia).

* Tramite de afiliacion y aportacion

Es preciso sacar una licencia para ejercer el trabajo como cuenta propia. El tramite
se realiza de manera presencial en la Oficina de Tramites del municipio ubicada
en el municipio de residencia de la persona o por internet (Plataforma de Actores
Econdmicos). Una vez presentada la documentacion es preciso esperar la entrega de
un certificado de validacidén y la inscripcién en la Oficina Nacional de Administracion
Tributaria (ONAT). Los pagos se realizan en la sucursal bancaria del domicilio fiscal
de la persona trabajadora cuenta propia, para lo cual se abre una cuenta fiscal.

* Esquema centralizado de recaudacién

No existe.

* Posibilidad de cotizacién multiempleo por dia u horas

No existe. Al ser un aporte solo personal, no corresponde.

* Tramite en linea:

No existe. Se encuentra en proceso de implementacion.

* Servicio de ayuda:

No existe especifico para el empleo doméstico. Las oficinas de Tramites se encargan de

brindar informacion y asesoria sobre el trabajo por cuenta propia, en correspondencia
con la actividad que va a desarrollar.

ACCESO DE LAS PERSONAS TRABAJADORAS DOMESTICAS
REMUNERADAS A LA SEGURIDAD SOCIAL EN IBEROAMERICA




* El empleo doméstico en nUmeros®4
- Total de trabajadoras y trabajadores domésticos: 12.785

— Distribucién por sexo de las personas ocupadas en el trabajo doméstico:
Mujeres: 88,5%; Hombres: 11,5%

- Porcentaje de mujeres trabajadoras domésticas en relacién al total de mujeres
ocupadas: sin datos

- Porcentaje de personas trabajadoras domésticas en la informalidad: sin datos

* Publicacién de datos estadisticos oficiales de cobertura de la seguridad
social con serie histérica

La encuesta de hogares no releva informacion sobre trabajo doméstico, no hay
publicaciones periddicas sobre cobertura, si datos parciales de licencias acordadas para
trabajo por cuenta propia. Es preciso destacar que dentro de las licencias otorgadas
bajo el cédigo 79 Trabajo doméstico, se incluyen personas que se desempefian en
tareas domésticas en emprendimientos turisticos, actividades que estan fuera del
convenio 189 de la OIT. En 2010 habia 211 licencias, en el afio 2013 ascendian a 3149
(Romero, 2014).

* Cobertura efectiva del sistema de jubilaciones y pensiones

Sin datos.

* Cobertura efectiva de la seguridad social en salud

Sin datos.
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IV. Politicas especificas

No existen.

V. Derechos colectivos

 Existencia de sindicatos y federaciones

No existe un sindicato especifico, se reconoce el derecho a la afiliacién. Las y los
trabajadores por cuenta propia se afilian de forma voluntaria a los sindicatos
nacionales afines a las actividades que realizan.

» Existencia de organizaciones patronales

No procede, por ser empleo por cuenta propia.

* Negociacién colectiva

La negociacion colectiva de los trabajadores por cuenta propia se lleva a cabo dentro
de los sindicatos a los cuales estan afiliados. Igualmente se pactan las condiciones
de trabajo cuando realizan la contratacién.

La solucién de conflictos del trabajo para las personas contratadas por personas

naturales debe ser resuelta en el sistema judicial (Art.166 inciso b), Ley 116, Codigo
de Trabajo).

VL. Principales desafios y propuestas

El sistema normativo actual no tiene en cuenta las particularidades del trabajo
domeéstico remunerado. El Codigo de Trabajo no contiene ningun capitulo especifico
y si bien la Resolucidon 33 reconoce al trabajo domeéstico dentro de las actividades
cuenta propia, no se avanza en la misma en el establecimiento de derechos.
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Como en otros paises de la region las investigaciones muestran un alto desconocimiento
por parte de las empleadas de los derechos laborales (véase por ejemplo Romero,
2016).

La obligatoriedad del aporte, solo a cargo de la persona empleada, es un fuerte
condicionante para el acceso a la seguridad social.

Si bien la normativa garantiza el derecho a la afiliacién, la misma debe hacerse a
organizaciones sindicales de base, que no estan organizadas por actividad, sino por
centro de trabajo.

Llama la atencidn la alta invisibilidad del trabajo doméstico, tanto a nivel de estadisticas
como de estudios realizados por organismos estatales. Es preciso contar con
informacién de calidad para el disefio y monitoreo de politicas publicas tendientes
a establecer y garantizar derechos.

Bibliografia especifica

- Romero, Magela (2016). ;Protege el Cédigo de Trabajo a las empleadas
domeésticas? Inter Press Service en Cuba.

- Romero, Magela (2014). De lo simbdlicamente exacto a lo simbdlicamente
verdadero. Domésticas y revolucion en Cuba: entre cambios y desafios. CLACSO.

- Silva, Jorge Luis, Pérez, Alie y Rodriguez, Yenkel (2019). La proteccion del derecho
a la maternidad de las contratadas en el sector no estatal de la economia en
Cuba. Methaodos. Revista de ciencias sociales, 2019, 7.
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ECUADOR

I. Convenio 189 de la OIT

Ratificado en diciembre de 2013.

Il. Régimen juridico laboral: Aspectos mas determinantes para
la seguridad social

* Principales normas
— (Cbdigo de Trabajo de 2005
— Ley de Registro 461 de 2001: Ley de Seguridad Social
— Ley N° 00 de 2012: Ley Organica Para La Defensa De Los Derechos Laborales

— Ley N° 0 de 2015: Ley Organica Justicia Laboral Y Reconocimiento Del Trabajo
En Hogar

— Resolucién N° C.D. 535 de 2017: Reforma Integral al Reglamento Organico
Funcional del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

— Resolucién N° C.D. 625 de 2021: Reglamento de Aseguramiento, Recaudacion
y Gestion de Cartera del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

* Configuracién de la relacién laboral

Servicio doméstico es el que se presta, mediante remuneracion, a una persona que
no persigue fin de lucro y sélo se propone aprovechar, en su morada, de los servicios
continuos del trabajador, para si solo o su familia, sea que el doméstico se albergue
en casa del empleador o fuera de ella. En lo que no se hubiere previsto en el contrato,
se estarad a la costumbre del lugar. Articulo 262 Codigo de Trabajo.
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Distingue dos formas de contratacion®:

a. Contrato indefinido a tiempo completo: quienes trabajan 40 horas semanales
(es decir, ocho horas diarias). Incluye a quienes trabajan puertas adentro.

b. Contrato indefinido con tiempo parcial: Trabaja un maximo de 36 horas
semanales. Incluye a quienes trabajan cinco dias laborables en la semana en un
horario inferior a las 8 horas diarias y a quienes trabajen menos de 5 dias a la
semana.

No esta prevista en la normativa la contratacién ocasional por horas.

* Obligatoriedad de contrato escrito

No obligatorio. El contrato puede ser verbal o escrito®.

* Salario minimo nacional o diferenciado

Salario minimo nacional, igual al resto del empleo asalariado.

No permite el pago en especie. Aparte de la remuneracidén que se fije, es obligacién
de la persona empleadora proporcionar alimentacién y hospedaje, a menos que se
pacte lo contrario.

* Jornada

Regulada en igualdad de condiciones que el resto del empleo asalariado. Jornada de 5
dias a la semana de 40y los dias sdbados y domingos seran de descanso. Si en razén
de las circunstancias, no pudiere interrumpirse el trabajo en tales dias, se designard otro
tiempo igual de la semana para el descanso, mediante acuerdo entre persona empleadora
y persona trabajadora. Ley N° 00 de 2012.

Para trabajar horas extras debe existir un contrato por escrito y solicitar una

autorizacién al Inspector de Trabajo. Las horas extras no pueden exceder las 4 horas
diarias ni 12 a la semana.
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* Licencia por maternidad/paternidad/parentalidad.
Reconocidos en igualdad al resto del empleo asalariado.

Maternidad: licencia con remuneracion de 12 semanas por el nacimiento de su hija o
hijo; en caso de nacimientos multiples el plazo se extiende por diez dias adicionales. No
se podra dar por terminado el contrato de trabajo por causa del embarazo de la mujer
trabajadoray la persona empleadora no podra reemplazarla definitivamente dentro
del periodo de doce semanas. Es 100% remunerada, 75% a cargo de la Seguridad
Social y 25% a cargo de la persona empleadora (Art.152 y 153 del Cédigo de trabajo).

Paternidad: licencia con remuneraciéon por diez dias por el nacimiento de su hija o hijo
cuando el nacimiento sea por parto normal; en los casos de nacimientos multiples o
por cesarea se prolongara por cinco dias mas. En los casos de que la hija o hijo haya
nacido prematuro o en condiciones de cuidado especial, se prolongara la licencia
por paternidad con remuneracion, por ocho dias mas y cuando la hija o hijo haya
nacido con una enfermedad, degenerativa, terminal o irreversible, o con un grado de
discapacidad severa, el padre podra tener una licencia con remuneracion por veinte
y cinco dias, hecho que se justificara con la presentacién de un certificado médico
otorgado por un facultativo del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, y, a falta
de éste, por otro profesional. 100% remunerada, 75% a cargo de la Seguridad Social
y 25% a cargo de la persona empleadora (Art. 152y 153 del Cédigo de trabajo).

Adicionalmente, en el caso de optarse por la licencia sin remuneracion por hasta 9
meses luego de concluidas las licencias de maternidad y paternidad, debe registrarse
el hecho en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) por el empleador a
efectos del uso del fondo de cesantia. Esta licencia puede también ser ejercida por
padres adoptivos (Art. 42 Resolucion CD. N° 625).

* Previsiones/disposiciones especificas sobre trabajo doméstico para la
Inspeccion del trabajo u otro mecanismo de tutela de derechos

No existen. Las inspecciones de trabajo en el sector del trabajo doméstico se efectian
tras la presentacion de una denuncia por parte de la persona trabajadora ante las
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delegaciones provinciales de trabajo y servicio publico (articulo 545 del Cédigo de
Trabajo). Segun la memoria enviada a la OIT, entre 2018 y septiembre de 2020,
se efectuaron 766 inspecciones en el sector del trabajo doméstico, de las cuales
714 fueron archivadas, 35 se encuentran en tramite, y en 17 casos se impuso una
multa a la persona empleadora.

lll. Régimen de seguridad social

* Inclusion legal en el sistema de jubilaciones y pensiones

Incluidas. Afiliacion obligatoria al IESSY’. El Seguro General Obligatorio incluye vejez,
muerte, e invalidez, que incluye discapacidad. La obligacion de la persona empleadora
de registrar a la persona trabajadora rige desde el primer dia de trabajo (Ley de
Seguridad Social y Cédigo de Trabajo).

* Inclusioén legal en seguridad social en salud (maternidad, enfermedad y
riesgos comunes y profesionales)

Incluidas. Afiliacion obligatoria al IESS. El Seguro General Obligatorio protegera
contra las contingencias de: a. Enfermedad; b. Maternidad; c. Riesgos del trabajo; v,
d. Cesantia.

El salario base de aportacion de los contratados a tiempo parcial, se calcula segun
los dias laborados, en ningun caso es inferior a la parte proporcional del salario
basico unificado; sin embargo, para cubrir la prestacién de salud por enfermedad
y maternidad, con la prima del 4,41% se realizara al menos sobre el salario basico
unificado. Este porcentaje es obligacién de la persona empleadora.

* Seguro de desempleo
Existe. Es preciso tener minimo 24 aportaciones no simultaneas, las 6 ultimas deben

ser consecutivas. Debe haber cumplido 60 dias de estar cesante. Debe haber cesado
en relaciéon de dependencia.
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* Aporte de la parte trabajadora
9,45% (Resolucion No CD 515).

* Aporte de la parte empleadora
11,15% (Resolucién No CD 515).

* Tramite de afiliaciéon y aportacion

La persona empleadora esta obligada a registrarse como tal a través de la pagina web
del IESS mediante el registro conforme lo establece el articulo 13 de la Resolucién N°
C.D. 625 que determina: “{...) Los contratantes de seguro que tengan cédula de identidad
y los empleadores domeésticos, aplicaran el registro con su numero de cédula de identidad
(...)", posteriormente con relacion a sus dependientes debera afiliarlos al IESS desde
el primer dia de labor, dentro de los quince (15) dias siguientes al inicio de la relacion
laboral.

La clave sera entregada al empleador de conformidad con los mecanismos que
disponga el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social. La obtencién de la clave
por parte del empleador debera ser automatizada y conforme el procedimiento
determinado por la Direccion Nacional de Afiliacion y Cobertura acorde a lo sefialado
en el articulo 15 del Reglamento de Aseguramiento, Recaudacion y Gestion de Cartera
del IESS®.

Para el caso del trabajador a tiempo parcial se debera realizar el mismo procedimiento
sefialado en el parrafo anterior, en el cual se debera indicar los dias trabajados.
Finalmente, el sistema informatico del IESS generara una planilla de aportes para
posterior cancelaciéon por parte de los empleadores.

Mensualmente el Sistema Informatico del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
generara planillas de aportes para realizar los pagos.
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* Esquema centralizado de recaudacién

Existe.

* Posibilidad de cotizacién multiempleo por dia u horas

Existe. En el reglamento de afiliacion se establece que “Los trabajadores que presten
Sus servicios o ejecuten obras para mas de un empleador, deberan ser afiliados por
cada empleador" (Art. 31 Resolucién CD N° 625).

* Tramite en linea

Existe. La inscripcién debe realizarse en linea®.

* Servicio de ayuda

Existen videos tutoriales, pero no son especificos del trabajo doméstico.

* El empleo doméstico en nimeros'*®

- Total de trabajadoras y trabajadores domésticos: 273.043

— Distribucién por sexo de las personas ocupadas en el trabajo doméstico:
Mujeres: 91,7%; Hombres: 8,3%

- Porcentaje de mujeres trabajadoras domésticas en relacion al total de
mujeres ocupadas: 7,6%

- Porcentaje de personas trabajadoras domésticas en la informalidad: 70,8%

* Publicacién de datos estadisticos oficiales de cobertura de la seguridad
social con serie histérica

No existe. El Ministerio de Trabajo publica una serie de contratos registrados, pero
no cobertura. El ISSE no publica datos desagregados sobre trabajo doméstico. El
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Instituto de Estadistica publica datos sobre empleo pleno, desagregando el trabajo
domeéstico, pero no tiene una serie publicada sobre acceso a seguridad social.

A diciembre de 2021 se contabilizaron 72.387 personas afiliadas activas en el servicio
domeéstico (IESS, 2022)'0",

* Cobertura efectiva del sistema de jubilaciones y pensiones y seguridad

social en salud

Segun datos procesados por CARE (2020a) se observa un incremento importante de la
cobertura de la seguridad social. En el afio 2018 el 40,2% de las personas trabajadoras
domeéstica estaba afiliada a la seguridad social, porcentaje un poco mas elevado que
el observado entre el total de mujeres ocupadas (32,6%).

Porcentaje de personas trabajadoras domésticas reuneradas

segun afiliacién a la seguridad social, en 2006 y 2017

2006 2017

Afiliacién

18,5

41,1

No afiliacion

81,5

58,9

Fuente: CARE (2018) en base a datos de Encuestas a hogares.
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Porcentaje de personas trabajadoras domésticas remuneradas segun
afiliacion a la seguridad social seguin caracteristicas seleccionadas, en 2018
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Fuente: CARE (2018 y 2020a) en base a datos de Encuestas a hogares.
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IV. Politicas especificas

Antes de la modificacién legislativa que avanzé en la igualdad de condiciones de
trabajo se aplicé una politica para equiparar el salario minimo de trabajadoras
domésticas remuneradas al resto del empleo asalariado. Se inicia en el afilo 2007 y
culmina con la equiparacion.

En el afio 2010 se implemento la Campafia de sensibilizacion Trabajo Doméstico Digno.
Su objetivo fue crear conciencia y prevenir sobre los derechos de las trabajadoras
pertenecientes al servicio doméstico. Esta campanfa tuvo dos fases. La primera se
focaliz6 en la difusion de los derechos de las trabajadoras domésticas a la ciudadania.
Se instalaron puntos méviles informativos en las ciudades con mayor concentracion de
trabajadoras domésticas en el pais. En estos puntos ademas de brindar informacién
sobre las obligaciones y derechos de las empleadas domésticas, se ofrecia un servicio
de asesoramiento tanto a empleadores como a trabajadoras. La segunda fase, se
enfoco en el control del cumplimiento de los derechos. Para ello se conformé un
equipo de 50 inspectores.

En junio de 2011, el Ministerio realizd 14.000 visitas domiciliarias en los barrios
urbanos de clase mediay alta, que incluyeron entrevistas directas con las empleadas
domeésticas sobre el cumplimiento de las obligaciones laborales por parte de sus
empleadores. En los casos en los que se detecté cumplimiento de la normativa laboral,
los inspectores colocaron un sello de Trabajo Digno en la entrada de las viviendas y en
los casos de incumplimiento se aplicaron las sanciones pecuniarias correspondientes
y se exigio la regularizacion de la situacién de las trabajadoras.

En 2019 se conformd la Mesa Interinstitucional de Apoyo a los Derechos de
las Trabajadoras Remuneradas del Hogar y la Comision de los Derechos de los
Trabajadores y la Seguridad Social. Esta mesa esta compuesta por siete delegaciones:
la Universidad Andina Simén Bolivar, el Sindicato Nacional Unico de Trabajadoras
Remuneradas del Hogar de Ecuador (SINUTRHE), la Confederacion Ecuatoriana de
Organizaciones Sindicales Libres, la Union Nacional de Trabajadoras del Hogar y Afines
(UNTHA), CARE Ecuador, ONU Mujeres Ecuador y la Secretaria del Consejo Nacional
para la Igualdad de Género. El objetivo de dicha mesa es establecer un espacio
de didlogo social y de coordinacién de acciones a favor de las y los trabajadores
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domésticos. Una de las acciones ha sido la promocién del uso del contrato por escrito
y ha preparado dos modelos que estan en la web del Ministerio de Trabajo™®.

En 2020, UNTHA con el apoyo de CARE, el Consejo Nacional para la Igualdad de Género,
la Mesa Interinstitucional de Apoyo a los Derechos de Trabajadoras Remuneradas
del Hogar y el Centro Internacional de Estudios Superiores de Comunicacion para
Ameérica Latina (CIESPAL), presentd la campafia de comunicacion “Juntas por nuestros
derechos" orientada a la sensibilizacién e incidencia social para el cambio de patrones
y estereotipos socioculturales que alimentan practicas desiguales e inequitativas las cuales
limitan el goce de los derechos de las trabajadoras remuneradas del hogar y fomentan
situaciones de violencia de género y explotacion'®.

Segun lo informado por el gobierno, en 2020, hay 67.161 contratos de trabajo
doméstico registrados. Durante septiembre de ese afio se celebraron capacitaciones
en linea dirigidas a trabajadoras remuneradas del hogar y empleadores, sobre los
derechos y obligaciones de ambas partes en relacién con aspectos tales como el
salario minimo, el pago de horas suplementarias y extraordinarias y las vacaciones.

En relacién a salud y seguridad en el trabajo, en 2017, la Direccién de Seguridad,
Salud en el Trabajo y Gestion Integral de Riesgos participd en una mesa de trabajo
interinstitucional, junto con el SINUTRHE, en la que se aprob6 una hoja de ruta a seguir
en materia de seguridad y salud en el trabajo en el sector del trabajo doméstico. Hasta
el momento la misma no se ha aplicado. En junio de 2020, se publicé una guia para
la prevencion de riesgos laborales para trabajadoras y trabajadores domésticos'®.

En febrero de 2019, con el apoyo de la Mesa interinstitucional de apoyo a los derechos
de las trabajadoras remuneradas del hogar, se elabor6 una Ruta de Atencién para
Trabajadoras Remuneradas del Hogar en Casos de Vulneracion de Derechos, Acoso
y Violencia en el Ambito Laboral'®,

En el afio 2020 se promulgo la Ley N° O Ley Organica de Apoyo Humanitario, si bien
esta normativa no es especifica del trabajo doméstico, contiene algunos articulos
vinculados a trabajo doméstico que merece la pena mencionar. Es asi que en el
articulo 16 relacionado a los acuerdos de preservacién de fuentes de trabajo la ley
en mencion establece: “Los trabajadores y empleadores podran, de comun acuerdo,
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modlificar las condiciones econdmicas de la relacién laboral con la finalidad de preservar
las fuentes de trabajo y garantizar estabilidad a los trabajadores. Los acuerdos no podrdn
afectar el salario badsico o los salarios sectoriales determinados para jornada completa o
su proporcionalidad en caso de jornadas reducidas.

El acuerdo podra ser propuesto tanto por trabajadores como por empleadores. Los
empleadores deberan presentar, de forma clara y completa, los sustentos de la necesidad
de suscribirlos, para que el trabajador pueda tomar una decision informada. Una vez
suscritos los acuerdos, estos deberdan ser informados al Ministerio del Trabajo, quien
supervisard su cumplimiento.

El acuerdo serd bilateral y directo entre cada trabajador y el empleador. El acuerdo
alcanzado, durante el tiempo de su vigencia, tendrd preferencia sobre cualquier otro
acuerdo o contrato (...)".

Los Art. 20 y 21 de la mencionada ley autorizaron la reduccién emergente de la
jornada de trabajo hasta el 50%, caso en que el salario se pagara con base en las
horas efectivamente trabajadas con el limite de que no se podra pagar menos que
el 55% del salario fijado previo al acuerdo. Esta figura puede durar hasta dos afios.
Adicionalmente, las personas empleadoras en esos dos afos deciden el cronograma
de vacaciones y hasta pueden imputar los dias de inasistencia al lugar del trabajo
derivados del estado de excepcion y toque de queda a las vacaciones de las y los
trabajadores. CARE (2020a) ha sefialado que esta normativa no ha considerado las
caracteristicas especiales del trabajo doméstico. La situacion de mayor vulnerabilidad
del trabajo doméstico es un aspecto a tener en cuenta, la asociacién plantea denunciar
esta norma como inconstitucional.

V. Derechos colectivos

» Existencia de sindicatos y federaciones

Segun informacién de la Direccion de Organizaciones Laborales del Ministerio del Trabajo,
hay tres organizaciones de personas trabajadoras domésticas legalmente constituidas en
el pais: la Asociacién Nacional de Trabajadoras/es Remuneradas/os del Hogar (ASONAT); la
Asociacion de Trabajadoras Remuneradas del Hogar (ATRH)™ de Guayaquil; y el Sindicato
Nacional Unico de Trabajadoras Remuneradas del Hogar (SINUTHRE). Otro sindicato es
la Unién Nacional de Trabajadoras del Hogar y Afines (UNTHA).
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* Existencia de organizaciones patronales

No existe.

* Negociacion colectiva

No existe

VL. Principales desafios y propuestas

Ecuador ha avanzado en su plano normativo, la CEACR' ha observado que la
definicion actual del trabajo doméstico y el uso exclusivo de contratos de trabajo
permanentes excluyen a quienes realizan trabajo doméstico de manera ocasional
o esporadica, que si estan contemplados en el Convenio 189 de la OIT. Este grupo
deberia incluirse dentro de la regulacion del derecho laboral y evaluar las alternativas
posibles para su inclusién dentro de la seguridad social.

Otro punto que destaca la CEACR esta vinculado a la ausencia de la obligatoriedad
del contrato por escrito, que se aleja de lo establecido en el articulo 7 del Convenio
189 de la OIT. Respecto a los modelos de contrato de trabajo que ha difundido el
Ministerio de Trabajo, un aspecto que se observa es la ausencia en los formatos de
una clausula en la cual se especifique claramente las tareas que debe desarrollar la
persona trabajadora. Sera preciso un monitoreo de la aplicacién de la normativa de
2020 (Ley Organica de Apoyo Humanitario) pues avanza sobre derechos laborales
establecidos en el Codigo de Trabajo.

Respecto a las inspecciones, ATRH ha enviado a la CEACR observaciones que demandan
gue se incrementen las inspecciones integrales de trabajo en el sector del trabajo
remunerado del hogar como mecanismo principal para garantizar en la practica
la proteccién de los derechos de las y los trabajadores domeésticos. Este tipo de
inspecciones no requiere una denuncia previa. En su presentacion ante la CEACR,
la ATRH denuncia que, durante las inspecciones de trabajo que se efectian en el
sector del trabajo remunerado del hogar, los inspectores se rednen Uunicamente con
la persona empleadora, y que no se han implementado medidas de capacitacion,
control y evaluacién de aquellos inspectores de trabajo que realizan inspecciones en
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el sector del trabajo remunerado del hogar con miras a eliminar posibles actitudes
discriminatorias. La ATRH indica que, a pesar de su participacion junto al Gobierno
en la elaboracién de un proyecto piloto de inspecciones en el sector del trabajo
remunerado del hogar, este aln no ha sido implementado. En el estudio de CARE
(20204, p.72) también se hace mencidén a la necesidad de crear un "sistema de control
especifico para las relaciones particulares que implican el trabajo remunerado del
hogar centrado en la visita a los lugares de trabajo".

Una experiencia interesante que se esta llevando a cabo es la cooperacion con CARE
Ecuador, en el marco del proyecto Mujeres, Dignidad y Trabajo, se trabaja en conjunto
con la Union Nacional de Trabajadoras Remuneradas del Hogar y Afines (UNTHA),
para actualizar y analizar el cumplimiento del Convenio 189y llamar la atencién sobre
la importancia del Convenio 190 de la OIT.

CARE ha elaborado distintos informes. Es una experiencia interesante pues combina
estadisticas oficiales y estudios cualitativos. En relacion a las estadisticas oficiales,
reune en informes datos procesados de las encuestas a hogares y datos registrales del
Ministerio de Trabajo y el Instituto de Seguridad Social. Es una experiencia a destacar
que se produzca informacién pertinente que permita profundizar el diagndstico en
cooperacion con organismos de gobierno. También, genera condiciones para mantener
en agenda publica las condiciones de trabajo doméstico, al difundir periédicamente
informacién que luego es utilizada por la prensa y la sociedad civil. Seria interesante
poder avanzar en la institucionalizacién de un Observatorio, estableciendo claramente
la obligacidon del estado de producir y difundir determinadas estadisticas y apoyar en
el analisis y difusion de informacion.

En los estudios publicados se brindan elementos para examinar la heterogeneidad
del trabajo doméstico. Ecuador ha avanzado en la ampliacion de la cobertura de la
seguridad social, pero aun enfrenta desafios para extenderla a todas las personas
trabajadoras en el sector. Para definir acciones mas eficaces, seria conveniente
analizar la evolucion del incremento de la registracion incorporando variables de
analisis que permitan conocer de qué manera este avance ha sido homogéneo o no
en la poblacién. En los estudios publicados incorporan variables de desagregacion
geografica, de etnia, nivel educativo, condicién de migracion y situacion de pobrezay
complementan las estadisticas con estudios cualitativos. Es ilustrativo, por ejemplo,
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el analisis de la desigual presencia de mujeres trabajadoras domeésticas remuneradas
segun ambito geografico y provincias. Esto esta sefialando la necesidad de fortalecer
politicas territoriales que contemplen las caracteristicas especificas del empleo
doméstico en las distintas regiones. Otro punto a destacar es que el estudio se realiza
tomando como base el plan nacional de desarrollo, haciendo transversal el avance en
los derechos laborales de las personas trabajadoras domeésticas remuneradas en el
cumplimiento efectivo de los objetivos. Desde un enfoque de derechos es importante
destacar este abordaje: a) necesidad de analizar los grupos mas vulnerables para
examinar el progreso en materia de igualdad y derechos, b) combinar en el analisis
estadisticas sociales y de politicas publicas para darle visibilidad al deber del estado
de garantizar el progreso en materia de derechos humanos, tal como lo sefiala la
Recomendacion del Convenio 189 de la OIT.

En el analisis cualitativo hacen mencion a la persistencia de la desvalorizacion del
trabajo doméstico remunerado, seflalando un caracter “colonial y racista” (CARE
2020a). También se destaca el bajo conocimiento sobre los derechos laborales y una
desconfianza al sistema judicial de resolucién de conflictos, lo que deriva en que ante
problemas no denuncian. La inclusion dentro del informe de estadisticas de acceso
a la justicia es interesante para darle visibilidad a la efectividad de las mismas, ya
sea para lograr cambios en la percepcion de la justica, como en los mecanismos de
respuesta judicial ante las denuncias.

La demanda de apoyo en relacién al acceso a la justicia, para facilitar asesoria gratuita
es una constante en los estudios sobre trabajo doméstico.

En relacion a la violencia en el trabajo, CARE (2020a) destaca que, si bien existe
legislacion relativa a esta problematica, no existen mecanismos legales o de politica
publica para garantizar su aplicabilidad y seguimiento. ATRH en sus observaciones a
la CEARC también hace referencia a la necesidad de avanzar en este plano. Planes de
asesoria juridica, asi como una hoja de ruta clara para las denuncias son demandas
frecuentes.

Otro tema que es comun en los estudios cualitativos que merece la pena destacar
es la persistencia de discriminacion cultural sobre el trabajo doméstico. También se
sefiala la necesidad de avanzar en campafas de difusion de derechos y obligaciones,
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pero es interesante como CARE (2020b) a partir del analisis de la heterogeneidad del
trabajo doméstico, destaca que las mismas deben ser culturalmente pertinentes,
para que las mismas sean efectivas. Igualmente, otro punto a tener en cuenta es la
necesidad de trabajar a nivel local, en las distintas provincias.
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EL SALVADOR

I. Convenio 189 de la OIT

No ratificado.

Il. Régimen juridico laboral: Aspectos mas determinantes para
la seguridad social

* Principales normas
— (Cobdigo de Trabajo, 1972 Del Trabajo Sujeto a Regimenes Especiales Capitulo llI
* Configuracién de la relacién laboral

"Trabajadores del servicio doméstico son los que se dedican en forma habitual y continua
a labores propias de un hogar o de otro sitio de residencia o habitacién particular, que no
importen lucro o negocio para el patrono. La prestacion esporadica de servicios de indole
distinta a la expresada en el inciso anterior, no sera suficiente para que el trabajador deje
de ser considerado como doméstico." Art. 77 del Cédigo de Trabajo.

* Obligatoriedad de contrato escrito

No obligatorio. La legislacién no establece la obligatoriedad, pero la persona
empleadora estd obligada a extender cada treinta dias, a peticién de la persona
empleada, una constancia escrita en la que se detalle el tiempo de servicio, el salario
percibido en el ultimo mesy el lugar y fecha de expedicién.

* Salario minimo nacional o diferenciado
No establece. Salvo pacto en contrario, la retribucién de las personas trabajadoras

del servicio doméstico comprende, ademas del salario convenido, el suministro de
alimentacion y habitacion.
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En febrero de 2020 la Sala de lo Constitucional ordend al Consejo Nacional del Salario
Minimo fijar una remuneracion para quienes se desempefian en el sector domeéstico
en un plazo maximo de un afio (Sentencia 143-2015). Hasta la fecha de elaboracién
de este informe, abril de 2022 no se ha sancionado ninguna norma. La sentencia
fue emitida como respuesta a una accion de inconstitucionalidad interpuesta por el
Sindicato de Mujeres Trabajadoras del Hogar Remuneradas Salvadorefias (SIMUTHRES)
(OIT, 2021a).

* Jornada

No regulada. El Codigo Laboral no establece la duracion, el trabajo no estara sujeto
a horario, pero reconoce el derecho a un descanso minimo de 12 horas diarias. La
Corte Suprema en su sentencia 157 del afio 2017 lo declaré inconstitucional, pues la
jornada de las personas que trabajan en el sector doméstico tendria jornadas que
superan las 8 horas diarias.

* Licencia por maternidad/paternidad/parentalidad

lgual que el resto de las personas trabajadoras. El Convenio 183 fue suscripto en el afio
2000, y ratificado por la Asamblea Legislativa en 2022. Este convenio deja establecido
que la prestacion monetaria durante el goce de la licencia por maternidad debe ser,
al menos, de dos tercios del salario. El Salvador paga actualmente el 100% del sueldo.

Maternidad: La trabajadora embarazada, en concepto de descanso por maternidad,
tiene 16 semanas de licencia, diez de las cuales se tomaran obligatoriamente después
del parto. La financiacion esta a cargo del Instituto Salvadorefio del Seguro Social
(ISS), para quienes no estan afiliados esta a cargo de la persona empleadora en un
75%. Coédigo del Trabajo (Art. 110 al 113, y Art. 309).

Paternidad: 3 dias. Cddigo del Trabajo (Art. 29).
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* Previsiones/disposiciones especificas sobre trabajo doméstico para la
Inspeccion del trabajo u otro mecanismo de tutela de derechos

No existen.

lll. Régimen de seguridad social

* Inclusioén legal en sistema de jubilaciones y pensiones

No incluidas. La Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones'® en su articulo 7 establece
que la dfiliacion sera obligatoria cuando una persona ingrese a un trabajo en relacion
de subordinacion laboral, en el articulo 9 limita ese derecho para las personas que se
desempefan en el trabajo doméstico, estableciendo que para este grupo se dictara
un reglamento especial, que hasta la fecha (abril 2022) no se ha concretado.

* Inclusioén legal en seguridad social en salud (maternidad, enfermedad y
riesgos comunes y profesionales)

Incluidas. A partir del afio 2010 el ISSS incluye a quienes se desempefian en el trabajo
domeéstico a partir de la creacion del Régimen Especial de Salud y Maternidad para
los Trabajadores Domeésticos (Decreto N° 74). Es un régimen voluntario. Se pueden
afiliar las personas menores de 60 afos.

Tienen acceso a servicios de salud y medicamentos, inscripcién de hijos e hijas
menores de hasta 18 afios. A partir de abril de 2021, el ISSS amplio los beneficios con
el otorgamiento de prestaciones econdmicas, por lo que tienen derecho al pago de
subsidios por diferentes riesgos de enfermedad por incapacidad temporal (comun,
profesional y maternidad), pago de auxilio de sepelio, pension por riesgo profesional
y constancia de cesantia. El tiempo de carencia es de 6 meses, en vez de los tres
meses establecidos para el resto del empleo asalariado.

En relacién al régimen de riesgos laborales, las condiciones de acceso son las mismas
que el resto del empleo asalariado. Tienen derecho a servicios médicos en caso de
enfermedad y si se produce una incapacidad temporal para el trabajo.
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* Seguro de desempleo
No existe en el pais.
* Aporte de la parte trabajadora

3%. El salario minimo contributivo no puede ser inferior al salario minimo vigente
para el sector comercio y servicios, el cual es el mas alto de las escalas previstas.

* Aporte de la parte empleadora
7,5%
* Tramite de afiliacion y aportacion

La inscripcién puede realizarla tanto la persona empleadora como la persona
empleada, éstas ultimas con la documentacion debidamente firmada por la
persona empleadora, y presentando el aviso de inscripcion, junto con el niumero
de identificacién tributaria. Si la persona empleada ya esta afiliada, debe presentar
un formulario de actualizacion, en caso contrario uno de inscripcion. El tramite es
presencial o bajo la modalidad de correo electrénico. El ISSS para la recaudacion de
las cotizaciones desde 2015 ha habilitado la plataforma electréonica Oficina Virtual
OVISSS, mediante la cual la persona empleadora elabora la planilla de cotizaciones
y a su vez le procesa el recibo de pago, el cual tiene la opcion de pagarlo mediante
dicha plataforma o imprimir el recibo y cancelarlo de manera presencial en los 11
bancos que tiene disponible el ISSS. Para hacer uso de las prestaciones de salud toda
persona trabajadora debe presentar tinicamente el Documento de Unica Identidad
(DUI).

* Esquema centralizado de recaudacién

Existe. Es posible pagar en la oficina virtual del ISSS™.
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* Posibilidad de cotizacién multiempleo por dia u horas

No existe, se establece que el trabajador del sector doméstico que posea una relaciéon
laboral con dos 0 mas empleadores, solo podra ser registrado por uno de ellos™°.

* Tramite en linea
No existe, la inscripcion es presencial.
* Servicio de ayuda
No existe.
* El empleo doméstico en nimeros™
- Total de trabajadoras y trabajadores domésticos: 170.000

— Distribucién por sexo de las personas ocupadas en el trabajo doméstico:
Mujeres: 85,7% Hombres: 14,3%.

- Porcentaje de mujeres trabajadoras domésticas en relacién al total de
mujeres ocupadas: 12%.

- Porcentaje de personas trabajadoras domésticas en la informalidad: 93,1%.

* Publicacién de datos estadisticos oficiales de cobertura de la seguridad
social con serie historica:

El ISSS publica cantidad de afiliado/as. El Instituto de Estadisticas no difunde datos
de cobertura para el sector doméstico en sus informes periddicos.

En el afio 2021 las personas inscriptas en trabajo doméstico eran 188, de las cuales
173 eran mujeres y 15 varones.
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Personas que trabajan en servicio doméstico remunerado
cotizantes ante el Seguro de Salud, para el periodo 2010-2020

Total Varones Mujeres
2010 439
2011 879
2012 1187
2013 1393
2014 1509
2015 1465
2016 1656 152 1504
2017 1720 162 1558
2018 1783 187 1596
2019 1872 198 1674
2020 1822 192 1630

Fuente: ISSS Anuario Estadistico 2020.

* Cobertura efectiva del sistema de jubilaciones y pensiones
No esta incluido el trabajo doméstico.
* Cobertura efectiva de la seguridad social en salud

Sin datos.

IV. Politicas especificas

No existen. En el afilo 2010 con la puesta en marcha del régimen especial para el
trabajo domeéstico establecié instructivos que han mejorado los procesos de afiliacién
y recaudaciones de este sector (OIT, 2020).

V. Derechos colectivos

» Existencia de sindicatos y federaciones

- Sindicato de Mujeres Trabajadoras del Hogar Remuneradas Salvadorefas
(SIMUTHRES). El sindicato inici6 una demanda para exigir la fijacion del salario
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minimo. Se encuentra trabajando para la aprobacion del Convenio 189 y el
acceso a la seguridad social.

- Sindicato de Trabajadoras Domésticas (SITRADOMES), también trabaja en
ambas lineas.

Una de las dificultades que han enfrentado estos sindicatos al momento de la
inscripcion ante el Ministerio de Trabajo es la exigencia de probar la relacion laboral
de las afiliadas, ante la falta de un contrato escrito.

» Existencia de organizaciones patronales

No existe.

* Negociacion colectiva

No existe.

VL. Principales desafios y propuestas

Si bien existieron algunos avances normativos, aun persiste una fuerte brecha de
derechos laborales entre quienes se desempefian en el trabajo doméstico remunerado
y el resto del empleo asalariado. Es preciso avanzar en la armonizacion de la legislacion
nacional con los estandares establecidos en el Convenio 189 de la OIT. Algunos
aspectos a revisar son: a) El establecimiento de la obligatoriedad del contrato escrito,
b) la fijacion de una jornada de trabajo y el establecimiento del salario minimo en
linea con las sentencias de la Corte Supremay c) si se admite el pago en especie, es
preciso fijar un limite razonable para el mismo, d) prever un régimen de inspecciones
gue contemple las caracteristicas especificas del trabajo doméstico remunerado.

En materia de acceso a la seguridad social, si bien se avanzo en la proteccién frente
a riesgos de salud, enfermedad y maternidad, es preciso revisar tanto el caracter
voluntario del aporte al seguro de salud, como la forma en que actualmente esta
establecido. Las estadisticas disponibles muestran que una alta proporcion del
trabajo doméstico es realizado a tiempo completo y en relaciéon a una sola persona
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empleadora. El 68,6% de las personas que trabajan en el sector doméstico trabajan
44 horas semanales o mas. No obstante, en el afio 2017 el salario promedio de las
personas trabajadoras domésticas representa un 47,8% del salario promedio de las
personas ocupadas (OIT, 2020). Parece entonces contradictorio que para un sector
para el que no se fija un salario minimo, luego se exija que cotice en base a uno de
los salarios minimos mas altos de la economia. Ademas, de evaluar la posibilidad de
que las prestaciones brindadas, sean las mismas que el resto del empleo asalariado.

En linea con la actual discriminacion en el acceso a la seguridad social, es preciso
valorar opciones para crear un régimen que contemple el acceso a la seguridad
social frente a riesgos de vejez, invalidez y sobrevivencia. Dado que el sistema actual
excluye la incorporaciéon de personas que se desempefian en el trabajo doméstico.

El tramite actual de inscripcidn, realizado de manera presencial exclusivamente, puede
ser revisado, y utilizar tecnologias de la informacion para facilitar que el mismo sea
realizado también por medios electrénicos.

Estos avances estarian en linea con lo establecido en la Ley de Igualdad Equidad y
Erradicacién de la Discriminacidén contra Las Mujeres (2011), que en su articulo 25
establece que el Estado debe promover normativas para regular y homogeneizar las
condiciones de las trabajadoras domésticas para que puedan gozar con los beneficios y
prestaciones establecidas en el Codigo de Trabajo.

El bajo nivel de acceso a la seguridad social del trabajo domeéstico esta vinculado a un
marco legal e institucional que le brinda un trato diferenciado y menos favorable a
las personas que trabajan en el servicio doméstico. No obstante, algunos trabajos''
han llamado la atencidén sobre algunos aspectos que es preciso tener en cuenta en el
disefio de politicas. El desconocimiento actual por parte de las personas trabajadoras
de sus derechos es un aspecto a tener en cuenta, en el estudio del Instituto de
Derechos Humanos de la UCA (IDHUCA) de 2015 por ejemplo ante la pregunta de
la razon por la cual no accede a la seguridad social, el 24,5% declara desconocer su
existencia.

Un tema que destaca el estudio de IDHUCA es que las agencias de empleo domeéstico
gue existen actualmente no son supervisadas o inspeccionadas por el Ministerio
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de Trabajo o alguna otra entidad vinculada a temas de derechos del trabajo. Al no
funcionar como contratistas, no mantienen ningun vinculo laboral, ni verifican las
condiciones de trabajo ni generan acciones para garantizar los derechos laborales
de las personas trabajadoras.

Hace necesario la realizacion de campafias sobre derechos de las personas
trabajadoras domésticas para difundir la normativa vigente y sensibilizar sobre las
condiciones de trabajo.

Hay una naturalizacién de las condiciones precarias del trabajo domeéstico a nivel
cultural', por lo que es preciso contemplar esta dimension en el disefio de campafas,
que no deben limitarse a difundir derechos, sino también a producir cambios
estructurales en los patrones socioecondmicos que sostienen la discriminacion.
Para avanzar en esta linea, se requiere de acciones coordinadas entre las distintas
instancias del gobierno, sindicatos y sociedad civil.

Bibliografia especifica

- IDHUCA/UCA (2015). Reconociendo el trabajo doméstico en El Salvador. jPorque
nuestro trabajo lo vale! Linea Base. San Salvador

- OIT (2020). Proteccion social al trabajo domeéstico en El Salvador. Desafios y
opciones de politica Oficina de la OIT para América Central, Haiti, Panama y
Republica Dominicana.

- Rivas, Carlos Alberto y Rodriguez de Rivas, Silvia (2016). Visibilizando el trabajo
doméstico remunerado en El Salvador. Universidad del Salvador.
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ESPANA

I. Convenio 189 de la OIT

No ratificado. Iniciado el proceso de ratificacién en abril de 2022.

Il. Régimen juridico laboral: Aspectos mas determinantes para
la seguridad social

* Principales normas:

RD 1620/2011, por el que se regula la Relacion Laboral de caracter Especial del
Servicio del Hogar Familiar

— RD-Ley N° 29 de 2012, de mejora de gestion y proteccion social en el Sistema
Especial de Seguridad Social para Empleados de Hogar

— Ley General de la Seguridad Social (LGSS)
— Estatuto de los Trabajadores (ET)

— RD-Ley N°28 de 2018, para la revalorizacion de las pensiones publicas y otras
medidas urgentes en materia social, laboral y de empleo

* Configuracién de la relacién laboral

La relacién se configura a través de un Régimen de Relacion Laboral Especial del
Servicio del Hogar Familiar, al que se acompafia de un Sistema Especial para Empleados
del Hogar, integrado en el Régimen General de la Seguridad Social.

El ambito de aplicacion de la norma esta referido al trabajo remunerado dependiente
prestado en el ambito del hogar familiar. Son actividades incluidas las tareas
domeésticas, el cuidado o atencién de las personas que forman parte de la familia
y otros trabajos tales como guarderia, jardineria y conduccién de vehiculo, cuando
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formen parte del conjunto de tareas domésticas. Son actividades excluidas, las
concertadas con personas juridicas o a través de empresas de trabajo temporal, las
de cuidadores profesionales, las de cuidadores no profesionales contemplados en la
Ley N° 39 de 2006, de Promocién de la Autonomia Personal y Atencidn a las personas
en situacion de dependencia (familiares hasta el tercer grado de consanguinidad
o afinidad), las concertadas entre familiares y las realizadas a titulo de amistad y
benevolencia.

* Obligatoriedad de contrato escrito
Obligatorio cuando su duracién sea igual o superior a cuatro semanas.

Cuando no existe la obligacion, la persona empleadora esta obligada a informar por
escrito a la persona trabajadora sobre los elementos esenciales del contrato. Para
esta relacién laboral especial se afiade la obligacion de informar sobre prestaciones
salariales y en especie, duracion y distribucion de los tiempos de presencia pactados,
su sistema de retribucién y compensacion y régimen de pernoctas.

La web del Ministerio de Trabajo y del Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE) tienen
a disposicion de las personas empleadoras y trabajadoras los distintos modelos de
contrato escrito.

* Salario minimo nacional o diferenciado

Salario minimo nacional (Salario Minimo Interprofesional, SMI). Este es fijado
anualmente por el Gobierno. Se garantiza como minimo, el pago en metalico del
SMI en cobmputo anual por debajo de cuya cuantia no sera posible realizar descuento
alguno por salario en especie, por manutencién o alojamiento. Cuando exista el salario
en especie no podra superar el 30% de las percepciones salariales. Sin embargo, el
sueldo bruto medio de una trabajadora del hogar es casi un 60% inferior al sueldo
bruto medio total del resto de sectores de actividad (Marcos, 2021).
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* Jornada

Jornada maxima legal regulada en igualdad de condiciones que en el resto del empleo
dependiente (40 horas semanales de trabajo efectivo).

Los tiempos de presencia que pueden acordarse seran objeto de retribucion o
compensacion en los términos que las partes acuerden, no pudiendo exceder de
20 horas semanales de promedio en un periodo de un mes, salvo que las partes
convengan en su compensacioén por periodos equivalentes al descanso. Su retribucion
no sera de cuantia inferior a la correspondiente a las horas ordinarias.

Descanso diario. Regulado en términos semejantes el resto de empleo dependiente.
Entre el final de una jornaday el inicio de la siguiente debera mediar un descanso
minimo de 12 horas, pudiendo reducirse a 10 en el caso del empleo de hogar interno
compensandose el resto hasta 12 horas en periodos de hasta 4 semanas. Ademas, en
este supuesto se cuenta con un descanso para las comidas principales de al menos
2 horas.

Descanso semanal regulado en los mismos términos que el resto del empleo
dependiente: 36 horas consecutivas que comprendera como regla general, la tarde
del sabado o la mafana del lunes y el domingo completo.

* Licencia por maternidad/paternidad/parentalidad

Desde 2019, la denominacion de las situaciones de maternidad y paternidad han sido
eliminadas, resultando contempladas a través de un concepto comun: Nacimiento y
cuidado de menor. Han pasado a tener una nueva regulacion por la que las licencias
de ambos progenitores se han igualado y se han hecho intransferibles (Art. 48.4 ET
y arts. 177 y siguientes, LGSS).

Madre biolégica (antes maternidad): la duracion es la misma que la regulada para
el trabajo dependiente, 16 semanas. De ellas, 6 habran de disfrutarse inmediatamente
después del parto y a jornada completa.
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Progenitor distinto a la madre biolégica (antes paternidad): la duracion es la
misma que la regulada para el trabajo dependiente e idéntica para ambos progenitores
con prestaciones a cargo de la Seguridad Social.

* Previsiones/disposiciones especificas sobre trabajo doméstico para la
Inspeccion del trabajo u otros mecanismos de tutela de derechos

Inspeccion de Trabajo. No existen disposiciones especificas que autoricen el ingreso
en los domicilios donde se lleva a cabo la prestacion de trabajo, ni instrumentos de
fiscalizacion diferenciados del resto del empleo dependiente. Al igual que en el resto
del trabajo dependiente, la persona trabajadora, en ausencia de cumplimiento de
las obligaciones de afiliacion, altas, bajas y comunicaciones de variacion de datos,
puede solicitarlas ante la Tesoreria General de la Seguridad Social, presencialmente
o través de su sede electrénica (TE AYUDAMOS o portal IMPORTASS).

lll. Régimen de seguridad social

* Inclusioén legal en sistema de jubilaciones y pensiones

Incluidas. Se trata basicamente en las mismas condiciones que el resto del empleo
dependiente, si bien se mantiene un sistema diferenciado de integracion de lagunas
para el calculo de las pensiones (solo las producidas a partir de enero de 2018).

* Inclusion legal en seguridad en salud (maternidad, enfermedad y
riesgos comunes y profesionales)

Incluidas. La atencidn y prestaciones sanitarias estan incluidas. Todas las contingencias
estan cubiertas en las mismas condiciones que el resto del empleo dependiente, con
la excepcion de las prestaciones por Desempleo y Fondo de Garantia Salarial, este
ultimo abona a las personas trabajadoras salarios e indemnizaciones impagados a
causa de insolvencia o concurso del sujeto empleador.

Aunque la cobertura de Seguridad Social de riesgos profesionales es completay en
las mismas condiciones que el resto del empleo dependiente, este colectivo esta
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excluido de la aplicacién de la normativa general de Prevencidn de Riesgos Laborales,
si bien, la persona empleadora tiene la obligacién de cuidar que el trabajo de realice
en las debidas condiciones de seguridad e higiene.

* Seguro de desempleo

No incluido. Hay que tener en cuenta ademas que la exclusién de la prestacidon conlleva
la exclusion de un conjunto considerable de subsidios y prestaciones no contributivas
asociadas a su agotamiento de las que también esta excluido.

La sentencia del Tribunal de Justicia de la Unién Europea (TJUE) de 24 de febrero
2022 (asunto C-389/20) declaré contraria al ordenamiento de la UE esta exclusion por
discriminatoria. Con posterioridad se han dictado varias sentencias por los tribunales
espafoles declarando la discriminacion que supone esta exclusion, asi como la relativa
a la proteccién del Fondo de Garantia Salarial (FOGASA).

En abril se ha iniciado el tramite de ratificacién del Convenio 189 de la OIT y se ha
anunciado una nueva norma en preparacién para la cobertura por desempleo y la
mejora del Régimen especial existente en aspectos tales como el despido.

Durante el confinamiento por la pandemia Covid-19, por primera vez se establecio
un subsidio temporal extraordinario (RDL 11/2020). Supuso la instauraciéon de un
mecanismo de reconocimiento de ayuda al desempleo que jamas se habia desarrollado
en Espafay que llevaba décadas bajo demanda (Diaz y Elizalde, 2021).

* Aporte de la persona trabajadora

Los aportes de ambas partes, persona trabajadora y persona empleadora, para
contingencias comunes se realizan sobre una base de cotizacion mensual, segun el
tramo correspondiente al salario percibido en el mes. La escala de tramos vigente
en 2022 es la siguiente:
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Retribucion mensual incrementada
con la proporcion de pagas

Base de cotizacién Maximo horas

extraordinarias €/mes T LELEILEEE

1° Hasta 269,00 231,00

2° Desde 269,01 hasta 418,00 379,00

3° Desde 418,01 hasta 568,00 528,00

4° Desde 568,01 hasta 718,00 677,00

B Desde 718,01 hasta 869,00 827,00

6° Desde 869,01 hasta 1.017,00 976,00

7° Desde 869,01 hasta 1.017,00 1.166,70

8° Desde 1.166,71 hasta 1.273,00 1.220,00

9° Desde 1.273,01 hasta 1.439,00 1.370,00

10° Desde 1.439,01 Retribucién mensual

Tramos, retribuciones mensuales y bases de cotizacion

La persona trabajadora solo aporta por contingencias comunes y el tipo de cotizacion
es el 4,70%.

* Aporte de la persona empleadora

Por contingencias comunes el tipo de cotizacién es el 23,60% y por contingencias
profesionales el 1,50%.

Existen incentivos a la cotizacidon consistentes en una reduccion del 20% de las
cotizaciones por contingencias comunes y una bonificacion hasta el 45% para las
familias numerosas. En ambos casos se requiere que la persona trabajadora preste
servicios de al menos 60 horas mensuales.

* Tramite de afiliacién y aportacion
La obligacion corresponde a la persona empleadora.

No obstante, corresponde a la persona trabajadora cuando preste servicios de menos
de 60 horas al mes por persona empleadora, y siempre que hayan acordado que sea
aquella la encargada de tramitar los actos de afiliacién a la Seguridad Social. En este
caso, la persona trabajadora asume también la responsabilidad en el ingreso de las
cuotas debiendo ingresar sus aportes y los de la persona o personas empleadoras
con los que mantenga tal acuerdo, por todas las contingencias, para ello la persona

ACCESO DE LAS PERSONAS TRABAJADORAS DOMESTICAS
REMUNERADAS A LA SEGURIDAD SOCIAL EN IBEROAMERICA



empleadora debe entregar al momento de abonar su retribucion la parte de la cuota
que corresponde a la aportacion empresarial.

Esta distribucion de las obligaciones de encuadramiento, afiliacidn, alta y cotizacién no
se da en el resto del trabajo dependiente y supone una barrera para la formalizacién,
particularmente para las personas trabajadoras migrantes que trabajan por horas
en este sector (Camas, 2021). Supone también que la responsabilidad por el
incumplimiento de estas obligaciones recaiga en la persona trabajadora, respondiendo
la titular del hogar familiar solo de forma subsidiaria, salvo que acredite el abono de
las aportaciones empresariales para su ingreso a la Seguridad Social.

La persona empleadoray, en su caso, la persona trabajadora, puede realizar el tramite
presencialmente o en linea, a través de la Sede electronica de la Seguridad Social,
en este caso se requiere contar previamente con certificado digital, acceso a CL@ve
Permanente o autorizacién RED.

Para realizar la afiliacion o el alta, se requiere un cédigo de cuenta de la persona
empleadora y un niumero de Seguridad Social de la persona trabajadora. Ambos se
pueden obtener también a través de la Sede Electrdnica.

* Esquema centralizado de recaudacién

Si, existe, a cargo de la Tesoreria General de la Seguridad Social.

* Posibilidad de cotizacién multiempleo por dia u horas

Existe. Esta posibilidad tiene las particularidades que se han sefialado respecto
de los sujetos obligados a realizar los actos de encuadramiento, afiliacion, altas y
bajas, en funcion de las horas mensuales trabajadas para cada una de las personas
empleadoras.

* Tramite en linea

Disponible'.
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* Servicio de ayuda

Existe. En Sede Electronica de la Seguridad Social, a través de una micropagina TE
AYUDAMOS, con informacién consultas y tramites, tripticos, atencion telefonica y
asistente de ayuda ISSA.

* El empleo doméstico en nimeros'™

- Total de trabajadoras y trabajadores domésticos: 637.700

— Distribucién por sexo de las personas ocupadas en el trabajo doméstico:
Mujeres: 88%; Hombres: 12%

- Porcentaje de mujeres trabajadoras domésticas en relacion al total de
mujeres ocupadas: 5%

- Porcentaje de trabajadoras en situacion de informalidad: 36%

* Publicacién de datos estadisticos oficiales de cobertura de la seguridad
social con serie historica:

El Instituto Nacional de Estadisticas (INE) publica datos de empleo doméstico pero no
de cobertura de la seguridad social. El Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad
Social publica datos de afiliacion al régimen de trabajo doméstico, desagregando por
sexo y nacionalidad, pero no datos de cobertura.
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trabajadoras domeésticas afiliadas al régimen de trabajo doméstico (2007-2019)
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* Cobertura efectiva de la seguridad social en salud

Sin datos.

IV. Politicas especificas

Las politicas especificas y diferenciadas se han centrado en la aproximacién gradual a
laigualdad de derechos con el resto del empleo dependiente, a la que todavia no se ha
llegado y en el establecimiento de incentivos mediante reducciones y bonificaciones
a la cotizacion para las personas empleadoras.

A comienzos de 2022 la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social ha iniciado un nuevo
Plan de Actuacién para regularizar salarios y cotizaciones a la Seguridad Social en
este sector, enfocado en las personas trabajadoras contratadas a tiempo parcial.
Es una reedicidén de la campanfa realizada en 2021 con las personas empleadas a
jornada completa. Estas campafas implican un envio masivo de cartas dirigidas a las
personas empleadoras, a las que se les brinda asistencia técnica e informacion para
proceder a la regularizacidén de los salarios que se encuentren por debajo del Salario
Minimo Interprofesional (SMI) y la correspondiente regularizacion de las cotizaciones
a la Seguridad Social.

V. Derechos colectivos

» Existencia de sindicatos y federaciones

Existe un buen nimero de organizaciones y asociaciones implantadas a distintos
niveles territoriales, aunque sin legitimacién para negociar convenios colectivos, tales
como ATH-ELE (Asociacién de Trabajadoras del Hogar de Bizkaia), Colectivo Ronda,
Asociacion de Trabajadoras de Hogar y Cuidados de Zaragoza, Territorio Doméstico
o como SEDOAC (Servicio Doméstico Activo).

Recientemente se ha constituido el Sindicato de Trabajadoras del Hogar y los Cuidados
(SINTRAHOCU), con implantacién a nivel nacional.
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* Existencia de organizaciones patronales
No existe ninguna.
* Negociacion colectiva

No existe, a falta de sujeto patronal y de un marco normativo que se adapte a las
peculiaridades del sector y la promueva.

VL. Principales desafios y propuestas

El primero de los desafios se refiere a la culminacion del proceso de ratificacion del
convenio 189 de la OIT, con los consiguientes cambios normativos que comporta.
Puede ser a la vez la oportunidad de cerrar, en un contexto de didlogo social, las
brechas de desigualdad de derechos todavia presentes el empleo en el hogar familiar,
en relacién con el resto del empleo dependiente en Espafia. Por otra parte, estos
cambios normativos y las campafas que puedan acompafarlos pueden también
significar un fuerte impulso a la formalizacion que desde 2013 se encuentra
practicamente estancada.

Para alcanzar la igualdad de derechos, ademas de la inclusion en la proteccion legal
por desempleo, esta pendiente la inclusion en la cobertura del FOGASAYy la inclusion
plena en la legislacion de Prevencion de Riesgos Laborales.

Otra cuestiéon ampliamente demandada es su inclusién en el Sistema para la
Autonomia y la Atencion a la Dependencia (SAAD) a la que se tiene que acompafar
de mecanismos mas decididos para la formacion y certificacion profesionales y el
reconocimiento de las cualificaciones en el Catalogo Nacional de Cualificaciones
Profesionales.

Para superar la discriminacién que supone la situacion actual, Zaguirre (2019) propone
estudiar la viabilidad de la implantacion en Espafia del cheque-servicio francés por sus
buenos resultados, tanto en el descenso del empleo sumergido como en la garantia
del abono del salario estipulado y de las cotizaciones correspondientes. También se
destaca de este sistema la simplificacion de tramites para las personas empleadoras
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y la posibilidad de obtener deducciones fiscales dependiendo de la edad, nivel de
discapacidad y nivel de sus ingresos.

Asimismo, resulta urgente la reformulacion del régimen sobre la extincién del
contrato por la persona empleadora que en la actualidad permite el despido sin causa
(desistimiento), amén del sistema de indemnizaciones, muy lejanas en su cuantia de
las establecidas para el resto del empleo dependiente. Esta situacion desequilibra la
posicion de las partes en el contrato de trabajo, limitando el ejercicio de derechos o
la posibilidad de acuerdos en cualquiera de sus elementos y favorece la imposicion
de las distintas condiciones de trabajo por la parte empleadora.

También el marco regulatorio de la negociacidén colectiva del sector necesita una
revision y una atencién y adaptacién especificas (Sanz, 2021). Ademas de promover un
sujeto empleador legitimado, las reglas de legitimacion y representatividad precisan
ser contempladas de acuerdo a sus particulares caracteristicas.

Por lo que se refiere a las medidas para la fiscalizacion, ademas de las campafias que
en los ultimos afios esta llevando a cabo la Inspeccién de Trabajo y Seguridad Social,
se requiere una revision del marco de la actuacién inspectora para incidir eficazmente
en la fiscalizacion especifica del sector que se debe focalizar a las distintas realidades
que presentan las Comunidades Autonomas. Marcos (2021) propone condicionar los
incentivos al facilitamiento de la actividad inspectora en los domicilios. Igualmente,
propone elaborar un sistema publico de trazabilidad del pago que simplifique tramites
y permita comprobar la relacién laboral y, asi, aflorar la economia sumergida y
reducir el riesgo de fraude, algo ya posible con la reciente inclusién de mecanismos
de inteligencia artificial en la accidén inspectora.

En cuanto a los incentivos a la formalizacion existentes, en la medida en que
operan como bonificaciones generalizadas, no permiten distinguir entre las distintas
situaciones econdmicas y las también distintas necesidades de cuidados de las
personas empleadoras, beneficiando a todas por igual. Marcos (2021) propone
su revision, transformandolos en deducciones del Impuesto sobre la renta de las
Personas Fisicas de manera progresiva.
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En cuanto a la politica migratoria, son también amplias las demandas para su
revision, considerando el alto impacto que tiene en la precarizacién y vulnerabilidad
de las personas, mayoritariamente mujeres, que trabajan en este sector (Camas,
2021). Se estima que algo mas de la mitad de las trabajadoras del hogar y cuidados
son extranjeras. Segun estimaciones recientes unas 70.000 mujeres se encuentran
en situacion irregular. Dentro de las personas que se desempefian como internas
(unas 40 mil personas), 9 de cada 10 de ellas son extranjeras (Marcos, 2021). De ahi
gue se proponga una revision a la vez de las normas laborales y de la legislacion de
extranjeria que permita atender coordinadamente las especificidades aplicables a las
personas migrantes que trabajan en el empleo doméstico, dada la condicionalidad
para la obtencion del permiso de residencia a la existencia de un trabajo previo y su
cotizacion (Camas, 2021).

Por ultimo, se precisa mejorar el sistema de informacion y los datos que proporcionan
la Encuesta de poblacion activa (EPA) y la Seguridad Social para el seguimiento, la
investigacion y el diagnostico de situacion de este colectivo y sus politicas publicas
(Diaz y Elizalde, 2021).
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GUATEMALA

I. Convenio 189 de la OIT

No ratificado.

Il. Régimen juridico laboral: Aspectos mas determinantes para
la seguridad social

* Principales normas

— (Cobdigo de Trabajo, Decreto 1.441 del Congreso de la Republica de Guatemala,
Capitulo Cuarto, Trabajo sujeto a regimenes especiales (Articulos 161 a 166)

— Acuerdo Gubernativo N° 278-2021 Salario Minimo para el afio 2022

— Acuerdo numero 12.35 de la Junta Directiva del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social (IGSS) Reglamento del Programa Especial de Proteccion para
Trabajadoras de casa Particular (PRECAPI)

* Configuracién de la relacién laboral

"Trabajadores domésticos son los que se dedican en forma habitual y continua a labores
de aseos, asistencia y demas, propias de un hogar o de otro sitio de residencia o habitacion
particular que no importen lucro o negocio para el patrono" Art. 161 del Codigo de
Trabajo.

Segun el Acuerdo numero 1235 de la Junta Directiva del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social, el cual contiene el Reglamento del Programa Especial de Proteccion
para Trabajadoras de Casa Particular (PRECAPI), en el Art. 2 define la calidad de afiliada,
“a la trabajadora doméstica que se dediquen en forma habitual y continua a labores de
aseo, asistencia y demdas propias de un hogar o de otro sitio de residencia o habitacion
particular, que no importe lucro o negacion para el empleador”.
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* Obligatoriedad de contrato escrito

No obligatorio. El contrato de trabajo puede ser verbal cuando se refiera al servicio
qgue prestan las trabajadoras del hogar. El Art. 30 del Cédigo de Trabajo: La prueba
plena de contrato escrito solo puede hacerse con el documento respectivo. La falta de este...
se debe imputar siempre al patrono, y si a requerimiento de las autoridades de trabajo
no lo exhibe, deben presumirse, salvo prueba en contrario, ciertas las estipulaciones de
trabajo afirmadas por el trabajador.

* Salario minimo nacional o diferenciado

Salario minimo nacional. El Art. 103 del Cédigo de Trabajo establece que toda persona
trabajadora tiene derecho a devengar un salario minimo, que sera fijado por la
Comision Nacional del Salario. En el capitulo referido a trabajo doméstico no se hace
referencia. En la reglamentacién del PRECAPI se toma como base el salario no agricola
para su respectiva cotizacion.

El Acuerdo Gubernativo 278 de 2021 establece un salario minimo para actividades
no agricolas, que se toma como base para el calculo de la contribucién al Programa
PRECAPI.

El Art. 10 del Acuerdo 1.235 de la Junta Directiva del Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social, que contiene el Reglamento del PRECAPI, establece: “..para efectos del cdlculo
del subsidio, se tendrd como base el salario minimo fijado para la actividad no agricolda”.

Salvo pacto en contrario, la retribucion de las personas trabajadoras domésticas
comprende, ademas del pago en dinero, el suministro de habitacién y manutencion.
Art. 162 del Codigo de Trabajo.

* Jornada

No regulada. Solo se establece el horario de descanso, las personas trabajadoras
del hogar tienen derecho a un descanso absoluto minimo y obligatorio de 10 horas
diarias, de las cuales por lo menos 8 deben ser nocturnas y continuas, y 2 deben
destinarse a las comidas.
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El Art. 118 del Cédigo de Trabajo establece: “La jornada ordinaria que se ejecute
en trabajos que por su propia naturaleza no sean insalubres o peligrosos, puede
aumentarse entre patrono y trabajadores, hasta en dos horas diarias, (...)" y el Art.
122 del Codigo de Trabajo establece: “Las jornadas ordinarias y extraordinarias no
pueden exceder de un total de doce horas diarias".

* Licencia por maternidad/paternidad/parentalidad

Maternidad: similar al resto del trabajo, 12 semanas (30 dias antes del parto y 54
dias post parto) 84 dias. Art. 152 del Codigo de Trabajo.

El articulo 12 del Acuerdo 1235 de la Junta Directiva del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social, que contiene el Reglamento del PRECAPI establece que: “el subsidio
de maternidad... los treinta dias anterior al dia de la fecha probable del parto incluida
esta... y durante los cincuenta y cuatro dias posteriores al parto...” segundo parrafo: “En
los casos en que no se pueda determinar el descanso prenatal con exactitud y la prestacion
correspondiente se vea afectada, debido a que la fecha efectiva del parto sea anterior
a la fecha suministrada en el certificado médico, la trabajadora doméstica afiliada sera
compensada con una prolongacion del periodo de descanso postnatal, con derecho a
subsidio, por los dias que no gozo de los treinta dias de descanso prenatal”.

Paternidad: 2 dias. Art. 61 del Cédigo de Trabajo.

* Previsiones/disposiciones especificas sobre trabajo doméstico para la
Inspeccion del trabajo u otro mecanismo de tutela de derechos

No existen.

Ill. Régimen de seguridad social

¢ Inclusion legal en sistema de jubilaciones y pensiones

No incluidas.
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* Inclusion legal de seguridad social en salud (maternidad, enfermedad y
riesgos comunes y profesionales)

Incluidas. El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS), mediante Acuerdo
numero 1.235 de la Junta Directiva del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
Reglamento del PRECAPI. Aprob6 como plan piloto para aplicarse Unicamente en
el departamento de Guatemala. El programa tiene caracter obligatorio para las
personas que se emplean en trabajo doméstico, que trabajen por lo menos tres dias
por semana.

Brinda cobertura para Maternidad; Control de nifio sano y Accidentes. Para maternidad
se requiere que haya cotizado al menos seis meses y se haya atendido en el primer
trimestre. La cobertura de “nifio sano” es para nifios y niflas menores de 5 afos. La
asistencia pediatrica es solo para el departamento de Guatemala. Para la cobertura
de accidentes debe haber cotizado al menos tres meses. No incluye la cobertura para

enfermedades comunes.

Las mujeres afiliadas que estén recibiendo el subsidio por maternidad y accidente
no pueden ser despedidas.

* Seguro de desempleo

No existe en el pais para ningun tipo de empleo.

* Aporte de la parte trabajadora

1,264% la base de cotizacion es el salario minimo no agricola.
* Aporte de la parte empleadora

2,5290% la base de cotizacion es el salario minimo no agricola.

El estado aporta 2,529% del referido salario minimo.
Total de la contribucion mensual al Programa PRECAPI: 6,3225%.

ACCESO DE LAS PERSONAS TRABAJADORAS DOMESTICAS
REMUNERADAS A LA SEGURIDAD SOCIAL EN IBEROAMERICA



* Tramite de afiliaciéon y aportacion

El Art. 60 del Acuerdo numero 1235 de la Junta Directiva del IGSS, Reglamento del
PRECAPI indica: “Todo empleador domiciliado en el Departamento de Guatemala, que
ocupe una o mds trabajadoras domésticas, que laboren por lo menos tres dias a la
semana, esta obligado a inscribirlas al presente Programa Especial, en la Division de
Registro de Patronos y Trabajadores de las Oficinas Centrales del Instituto Guatemalteco
de Seguridad social”.

La persona empleadora, que esta domiciliada en el departamento de Guatemala tiene
la obligacion de inscribir a la persona que trabaja en servicio doméstico en el IGSS. El
pago podra realizarlo indistintamente la persona empleadora o la trabajadora. En el
momento de la inscripcion se debe realizar el pago correspondiente a los tres primeros
meses y los subsiguientes pagos se haran cada tres meses. El pago se efectua en las
cajas receptoras del IGSS o en bancos.

Para tener derecho a las prestaciones es preciso presentar el carnet y estar con las
cuotas al dia. Acuerdo numero 1235 de la Junta Directiva del IGSS, Reglamento del
Programa Especial de Proteccion para Trabajadoras de casa Particular, PRECAPI,
articulo 46 regula los requisitos que debe presentar para hacer valer su derecho a
gozar de los servicios prestados por el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social,
tales como: a) documento Personal de Identificacion, b) carne de afiliado al programa
especial, entre otros. Servicios de: maternidad, control de nifio sano y accidentes.

* Esquema centralizado de recaudacién

Existe. El pago del PRECAPI se realiza via bancos o agencias receptoras del IGSS.

* Posibilidad de cotizacién multiempleo por dia u horas

No existe. Acuerdo numero 1.235 de la Junta Directiva del IGSS, Reglamento del
PRECAPI. El articulo 48 del Reglamento del PRECAPI establece: “Para los casos en los

que la trabajadora doméstica afiliada labore para mas de un empleador obligado a
inscribirse, Unicamente se reconocera el subsidio por uno de ellos”.
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* Tramite en linea
No existe. El trémite es presencial, pero hay una guia en la web™®,
* Servicio de ayuda
No existe.
* El empleo doméstico en nimeros'’
- Total de trabajadoras y trabajadores domésticos: 388.240

— Distribucién por sexo de las personas ocupadas en el trabajo doméstico:
Mujeres: 91,1% Hombres: 8,9%

- Porcentaje de mujeres trabajadoras domésticas en relacién al total de
mujeres ocupadas: 15,6%

- Porcentaje de personas trabajadoras domésticas en la informalidad: 98,8%

* Publicacién de datos estadisticos oficiales de cobertura de la seguridad
social con serie historica:

El Instituto Nacional de Estadistica (INE) publica datos de empleo doméstico, pero
no desagrega cobertura. El Instituto Guatemalteco de la Seguridad Social en sus
publicaciones electronicas presenta datos de recaudacion del programa PRECAPI,
no de cobertura.
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Situacion de las personas inscriptas en el PRECAPI para
el periodo 2009-2022, por niumero de personas

Mora Sin pago Vigente Total
2009 82 5 87
2010 120 19 1 140
2011 58 19 1 78
2012 39 3 42
2013 17 2 1 20
2014 8 1 9
2015 9 7 16
2016 20 2 1 23
2017 13 13
2018 27 3 30
2019 18 6 3 27
2020 6 6 12
2021 9 3 6 18
2022* 1 6 7
Total 426 68 28 522

Fuente: Departamento Actuarial y Estadistico con base en informacién de la pagina de servicios electrénicos
del IGSS, Sistema Integrado de Gestion del Seguro Social -SIGSS-, Reporte del Sistema Integral de Informacion
-SII-IGSS-, Reportes del Sistema MEDI-IGSS.

*Al mes de abril de 2022.

* Cobertura efectiva del sistema de jubilaciones y pensiones

No existe.
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* Cobertura efectiva de la seguridad social en salud

Poblacién y porcentaje de empleado(a) doméstico(a) segun
su vinculacion al seguro social ENEI 2017-2021

207,171 100.00 298,590 100.00 271,092 100.00 233,274 100.00

Afiliado(a) 0 0,00 4,682 1.57 5,710 2.1 3,033 1.30
Beneficiario(a) 6,862 3.31 15,416 5.16 23,921 8.82 13,011 5.58
Pensionado(a) 0 0.00 0 0,00 893 0.33 507 0.22
Ninguna de las 200,309 96.69 278,492  93.27 240,568 88.74 216,723 92.90
anteriores

Fuente: Direccion de Estadisticas Laborales, con datos de la Encuesta Nacional de Empleo e Ingreso ENEI
2017,2018, 2019y 2021.

Nota: la poblacién derechohabiente reportada en el cuadro anterior es parte de otros Programas del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social; y no necesariamente son afiliadas al Programa PRECAPI de dicho Instituto.

IV. Politicas especificas

Durante 2017 y 2018 se han realizado campafias para la aprobacién del Convenio
189 de la OIT por parte de las asociaciones y sindicatos de trabajadoras domésticas.

En el afio 2020 se conformo una mesa de coordinacién sobre Trabajo Doméstico, en la
que participan organismos del Ministerio de Trabajo y Previsién Social (MINTRAB) junto
con la Asociacion de Trabajadoras del Hogar, a Domicilio y de Maquila (ATRAHDOM)
apoyado por el Sindicato de Trabajadoras Domésticas, Similares y a Cuenta Propia
(SITRADOMSA).

En el afio 2021, en la Mesa de Coordinacion Técnica en el Tema de Mujeres
Trabajadoras, coordinada por el Viceministerio de Previsién Social y Empleo del
MINTRAB, donde participaron organizaciones de mujeres, representantes sindicales
e instituciones del Estado se establecieron ejes tematicos con acciones especificas,
donde se generaron propuestas tales como: el seguimiento de la iniciativa de ley que
regula el trabajo doméstico, por medio de la Ratificacién del Convenio 189 de la OIT,
apoyo a la gestion ante autoridades para ampliacién de cobertura a nivel nacional
del Programa PRECAPI del IGSS y crear una inspectoria sobre el trabajo doméstico.
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Asimismo, a partir del aflo 2021 el IGSS, durante los afios 2020-2021, se realizaron
reuniones de trabajo en mesas técnicas especificas relacionadas al fortalecimiento
del Programa PRECAPI, cuyos principales resultados se presentaron en el documento
“Revisiéon y Estudio del Programa de Proteccion Especial para las Trabajadoras de
Casa Particular (PRECAPI)”, donde se recomienda entre otros aspectos “...una revision
concienzuda de la normativa que involucre su reestructuracion o absorcion total del
programa por parte de otro que brinde el Instituto a segmentos similares de trabajadores;
con el fin de darle viabilidad a la propuesta integral.”

El IGSS forma parte del “Proyecto global para mejorar las condiciones de trabajo
de las trabajadoras domésticas”, impulsado por la Organizacién Internacional del
Trabajo (OIT)a través de la Subgerencia de Planificacion y Desarrollo y la Direccién
de Cooperacidon y Relaciones Internacionales del IGSS. El proyecto en mencién se
encuentra en las etapas iniciales y actualmente el personal de la OIT encargado al
proyecto se encuentra desarrollando un borrador del estudio “Lineamientos para
la extension de la seguridad social para las trabajadoras domésticas”. Se espera
gue en este trabajo se propondran una serie de medidas que podrian adoptarse
gradualmente por el gobierno de Guatemalay el IGSS para promover la afiliacion de
las trabajadoras domésticas a la seguridad social.

El IGSS durante 2020 y 2021 ha desarrollado camparfias en medios audiovisuales y
graficos para la promocion del PRECAPI.

Durante 2018 y 2017 se han realizado campafias para la aprobacién del Convenio
189 de la OIT.

V. Derechos colectivos

» Existencia de sindicatos y federaciones

Existen varios sindicatos: SITRADOMSA: Sindicato de Trabajadoras Independientes
de Trabajo Doméstico similares y a cuenta propia en Guatemala; Asociacién de
Trabajadoras del Hogar a Domicilio y de la Maquila (ATRAHDOM) y Sindicato de
Trabajadoras Domeésticas, de Maquila, Nexas y Conexas (SITRADOM).
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El Centro de Apoyo para las Trabajadoras de Casa Particular (CENTRACAP) ha
desarrollado acciones de apoyo. En 2006 interpuso una accion de inconstitucionalidad
en contra de los articulos 164 y 165, inciso c) del Cédigo de Trabajo vinculada a la
jornada de trabajo y la desigualdad ante la ley que supone que no se establezca para
el trabajo doméstico. La misma fue rechazada en 2007.

ATRAHDOM y SITRADOMSA han trabajado con el poder ejecutivo y legislativo sobre
la aprobacién del Convenio 189. Desarrollan acciones de incidencia, y de divulgacion
de derechos. Recientemente se ha realizado una solicitud al Ministerio de Trabajoy
Prevision Social para presentar la propuesta sobre la conformacion de una Comision
Paritaria que analice el salario minimo para el trabajo doméstico. Todas estas
organizaciones han participado en la elaboracién de distintas iniciativas legislativas
para la modificacion del Codigo de Trabajo.

» Existencia de organizaciones patronales
No existe.
* Negociacion colectiva

No existe.

VL. Principales desafios y propuestas

El estado guatemalteco no ha ratificado el Convenio 189 de la OIT. La normativa
actual que regula el trabajo doméstico requiere cambios significativos para poder
armonizar el Codigo de trabajo.

Es preciso hacer una evaluacién del Programa PRECAPI de manera de poder identificar
cuales fueron las barreras que explican la escasa coberturay el casi nulo crecimiento.
En el nuevo disefio, seria conveniente evaluar opciones que permitan incluir a todas
las personas que trabajan en servicio doméstico, sin exclusion por la cantidad de dias
y horas trabajados. Uno de los aspectos a evaluar es el tipo de cobertura que ofrece,
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pues no incluye el acceso a jubilaciones y pensiones. ASIES (2020) sefiala también
la escasa divulgacion del mismo y segun una entrevista realizada con ATRHDOM se
indica que son muchas las personas empleadoras que desconocen el programa,
asi como también que las personas trabajadoras ignoran que pueden mantener su
afiliacién al cambiar de empleador.

En el analisis de las estadisticas disponibles realizado por ASIES (2020) se destacan
algunos puntos a tener en cuenta en el disefio de politicas y la necesidad de generar
sistemas de informacion pertinentes y continuos, que puedan monitorear los avances
en el acceso a la seguridad social, analizando no solo el total, sino identificando los
grupos que pueden presentar mayor vulnerabilidad.

a. Las personas que trabajan en servicio doméstico son en general jévenes, pero
entre 2013y 2019 se duplicé la presencia de mujeres de 46 a 65 afios, que en el
ultimo afio mencionado representan casi el 24%.

b. Existe una fuerte presencia de trabajadoras que se identifican como indigenas
(40%). En los grupos focales realizados en el mismo estudio se sefiala la existencia
de discriminacion por pertenencia étnica, esto debe ser tenido en cuenta en
campafas de sensibilizacién del trabajo doméstico, pues de no quebrar los
patrones que sostienen la discriminacién es complejo avanzar en la paridad.

c. Fuerte presencia de trabajadoras migrantes del area rural (49%).

d. En el aflo 2019 es muy baja la proporcion de las personas trabajadoras que
perciben ingresos iguales o superior al salario minimo, esto es un punto a tener
en cuenta en la definicion de las bases de cotizacion.

La legislacion actual en Guatemala reconoce pocos derechos a las personas que se
desempefian en trabajo domeéstico, no obstante, en distintos trabajos se hace mencion
al desconocimiento actual de las personas trabajadoras sobre sus derechos (ASIES,
2020). Es preciso avanzar en campafas de difusion de derechos. Pero también de
sensibilizacion sobre las condiciones de trabajo y la necesidad de avanzar hacia un
reconocimiento de derechos en condiciones de igualdad.
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Valenzuela, Scuro y Vaca-Trigo (2020) sefialan la existencia de un corredor migratorio
entre Guatemala y México. Se trata de mujeres trabajadoras domeésticas del occidente
de Guatemala que trabajan en los principales centros urbanos fronterizos. Cita algunos
estudios en los cuales se indica que estas trabajadoras son mayoritariamente mujeres
indigenas y trabajan en condiciones de alta vulnerabilidad. La condicion de pertenencia
indigena las expone a situaciones de estigma y discriminacion. Seria conveniente que
se trabaje en convenios binacionales que aborden esta problematica.

Bibliografia especifica

Asociacion de Investigacion y Estudios Sociales (ASIES) (2020). La situacién del
trabajo doméstico ante el Covid-19. ASIES. Guatemala.

— Asociacion de Investigacion y Estudios Sociales (2014). El trabajo domeéstico en
Guatemala. ASIES. Momentos 29 N° 3. Guatemala.

- Gatica, Roberto (2020). Analisis juridico para conformar comisiones paritarias de
salario para el sector de trabajo doméstico en Guatemala. FES en Guatemala.

- Procurador de los Derechos Humanos (2020). Informe de Accion Especifica
Problematica que afronta el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social ante
Baja de afilados cotizantes, asi como datos relevantes al programa especial
de proteccién para trabajadoras y trabajadores de casa particular (PRECAPI).
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HONDURAS

I. Convenio 189 de la OIT

No ratificado.

Il. Régimen juridico laboral: Aspectos mas determinantes para
la seguridad social

* Principales normas

Decreto Legislativo N° 189-59 de 1959: Cédigo del trabajo

— Decreto Legislativo N° 103-71 de 1971: Ley del Salario Minimo

— Decreto Legislativo N° 56215 de 2015: Ley Marco de Proteccién Social

— Ley del Seguro Social

— Acuerdo N° 003-JD de 2005: Reglamento General de la Ley de Seguro Social

- Acuerdo N° 006-Jd de 2008: Reglamento del Régimen especial de Afiliacion
progresiva de los trabajadores domésticos

* Configuracién de la relacién laboral

El Capitulo Il del Cédigo de Trabajo, titulado “Trabajo de los servidores domeésticos”
regula de manera diferenciada y menos favorable el empleo doméstico. Se define
como la prestacion en forma habitual y continua a labores de aseo, asistencia y demas
propias de un hogar o de otro sitio de residencia o habitacién particular. Comprende
las labores de amas de llaves, nodrizas, cocineras, ayas, choferes particulares,
sirvientes, nifieras, lavanderas y los de otros oficios de esta misma indole. Se trata
de un régimen especial, con condiciones menos favorables que las que rigen en el
resto del Cédigo.
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* Obligatoriedad de contrato escrito
No es obligatorio.
* Salario minimo nacional o diferenciado

Diferenciado. No rige el salario minimo nacional para el empleo doméstico, por lo
mismo estan excluidas del Acuerdo Tripartito que establece la Tabla de Salario Minimo,
gue anualmente establece salarios minimos por rubro. El 93,8% de las personas
trabajadoras domésticas recibe un salario inferior al minimo (OIT, 2021a).

* Jornada
No regulada. No se define, solo se establece descanso entre jornadas de minimo 10 horas.
* Licencia por maternidad/paternidad/parentalidad

Maternidad: Reconocida en igualdad de condiciones (10 semanas), pero no la
prestacidn monetaria durante la misma. Para el resto del empleo dependiente Ia
prestacion por maternidad equivale al 66% de la remuneracion. Codigo del Trabajo
(Art. 124 y del 137 al 148) y Ley de Seguro Social (Art. 39 al 41).

Paternidad: No existe.

* Previsiones/disposiciones especificas sobre trabajo doméstico para la
Inspeccion del trabajo u otro mecanismo de tutela de derechos

La investigacion de Salguero (2018) muestra que son escasos los casos de denuncias
ante instancias administrativas y judiciales, atribuyendo la falta de denuncia a un
desconocimiento de derechos, a una autopercepcién distinta a la de sujeto de derechos
y a la percepcion de falta de efectividad de la Inspectoria del Trabajo. Ademas, se
identifica la falta de capacidad de denuncia por parte las personas trabajadoras
domeésticas, derivado del desconocimiento de las instancias hacia las cuales acudir,
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el procedimiento a seguir y la desconfianza. Otro elemento es la falta de tiempo para
dedicar a la gestion y la creencia de que las autoridades no les prestarian atencion
por ser personas de baja posicion social y econémica.

En el mismo sentido, el estudio de Tablada (2019) muestra que entre los afios 2008
y 2018 solamente se encontraron registros de 8 denuncias interpuestas por pagos
pendientes por parte de las trabajadoras domésticas, menos de una denuncia
anual. Esto se atribuye a: miedo a perder el trabajo (18% de los casos) por falta de
confianza en las autoridades (17%) porque el proceso judicial es muy costoso (16%);
por desconocimiento de las leyes (11%), porque la trabajadora no considera graves
las agresiones cometidas en su contra (11%) o por verguenza (9%).

lll. Régimen de seguridad social

El Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS) atiende los regimenes de invalidez,
vejez y muerte (IVM), enfermedad y maternidad, y el de riesgos profesionales. De
acuerdo con la Ley de Seguro Social, las personas trabajadoras domésticas estan
sujetas a un régimen especial de afiliacion progresiva, quedando excluidas del régimen
general.

El Régimen Especial y de Afiliaciéon Progresiva de los Trabajadores Domésticos se
define como “régimen en que el patrono voluntariamente" afilia a sus trabajadores
domeésticos o éstos se afilian voluntariamente (Art. 1 Reglamento del Régimen especial
de Afiliacion progresiva de los trabajadores domésticos). Las personas trabajadoras
domeésticas mayores de 60 afios no pueden afiliarse.

* Inclusion legal en sistema de jubilaciones y pensiones

Excluidas. Segun Reglamento del Régimen especial de Afiliaciébn progresiva de los
trabajadores domésticos, si la persona trabajadora deseara gozar del régimen de
IVM, la persona empleadora debe realizar una aportacion conforme a lo establecido
por la Ley de Seguro Social, pero esta ley no dice nada al respecto y el sistema nunca
se activé para afiliaciones a personas trabajadoras domésticas.
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¢ Inclusioén legal en seguridad social en salud (maternidad, enfermedad y
riesgos comunes y profesionales)

Incluidas. La afiliacién no es obligatoria, es voluntaria y sujeta a un régimen especial

de afiliacion progresiva para personas trabajadoras domeésticas. Cubre enfermedad

comuny asistencia en embarazo y parto, pero no enfermedad profesional ni riesgos

del trabajo. Tampoco cubre la prestacidon econémica durante la licencia pre y post natal.

A abril de 2022 el sistema estaba “inactivo” para cotizaciones y nuevas afiliaciones',

* Seguro de desempleo

No existe.

* Aporte de la parte trabajadora

892 Lempiras para seguridad social en salud.

* Aporte de la parte empleadora

892 Lempiras para seguridad social en salud.

* Tramite de afiliacion y aportacion

El tramite de afiliacion consta de los siguientes pasos:

1. Presentar la documentacion para la inscripcion de la persona trabajadora
domeéstica y la persona empleadora

Formulario completado en original y copia

Recibo de ENEE en original de persona empleadora

Croquis de ubicacion del inmueble

Documentos de identidad de personas trabajadoras y empleadora

Partida de nacimiento de hijos e hijas menores de 11 afios de persona

trabajadora
g. Sipersona trabajadora tuviera afiliacion previa, carnet del IHSS

0 onT
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2. Asistencia de persona trabajadora a evaluacién médica en unidad correspondiente
en el propio IHSS

3. Obtener inscripcion

4. Pagar planilla de cotizacion

5. Solicitar afiliacion y firma de convenio con IHSS

6. Pagar emision de carnet de afiliado a IHSS y obtenerlo
7. Recibo de comprobante de vigencia

Ver: EmprendeGuia y Reglamento del Régimen especial de Afiliacion progresiva de
los trabajadores domésticos.

* Esquema centralizado de recaudacién
Existe.
* Posibilidad de cotizacion multiempleo por dia u horas
No existe.
* Tramite en linea
Disponible solo para empresas empleadoras.
* Servicio de ayuda
No existe.
* El empleo doméstico en nimeros™
- Total de trabajadoras y trabajadores domésticos: 135.083

— Distribuciéon por sexo de las personas ocupadas en el trabajo doméstico:
Mujeres: 86,9%; Hombres: 13,1%
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- Porcentaje de mujeres trabajadoras domésticas en relacién al total de
mujeres ocupadas: 8,4%

- Porcentaje de personas trabajadoras domésticas en la informalidad: 96,3%

* Publicacién de datos estadisticos oficiales de cobertura de la seguridad
social con serie histérica

Se publican memorias institucionales anualmente’® y cifras de cobertura, ingresos y
egresos, pero son cifras agregadas'!, que no permiten ver la situacién de la ciudadania
por ejemplo segun categoria ocupacional.

* Cobertura efectiva del sistema de jubilaciones y pensiones

No hay cobertura.

* Cobertura efectiva de la seguridad social en salud

De las personas empleadoras encuestadas por Tablada (2019) solo un 2,5% sostiene
cotizar para las personas trabajadoras domésticas.

212 personas trabajadoras afiliadas al Régimen de afiliacion progresiva de trabajadores
domésticos.

IV. Politicas especificas

No ha habido politicas especificas para el sector. Lo que ha habido son reuniones
entre el Ministerio de Trabajo, la Red Trabajadoras Domésticas Remuneradas, el
Centro de la Mujer de Honduras (CEM-H) y con legisladoras con miras a la ratificacion
del Convenio 189 de la OIT.
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V. Derechos colectivos

* Existencia de sindicatos y federaciones

En junio de 2021 la Red de Trabajadoras Domésticas Remuneradas (RTD) presenté
un recurso de amparo contra la Ley del Seguro Social con el fin de propiciar la
obligatoriedad de este derecho para las trabajadoras domésticas (OIT, 2021a).
Asimismo, con el apoyo del Centro de Estudios de la Mujer de Honduras (CEM- H)
presentaron dos recursos de inconstitucionalidad contra la Ley de Salario Minimo y
contra el Cédigo del Trabajo por discriminacion.

Ademas, en 2018 se present6 un proyecto de ley que regula el empleo doméstico
equiparando sus condiciones de trabajo y siguiendo los lineamientos del Convenio

189 de la OIT.

Desde finales de 2019, se conforma el Sindicato Nacional de Trabajadoras del Hogar
de Honduras (SINTRAHO).

» Existencia de organizaciones patronales
No existen.
* Negociacion colectiva

No existe. Negociacion colectiva propiamente dicha no existe, si destaca el trabajo
de RTD con actores politicos tendientes a la modificacion legal.

VL. Principales desafios y propuestas

En este pais es necesaria la ratificacion del Convenio 189 de la OIT. En el mismo
sentido, resulta imperioso avanzar en los contenidos de este convenio, es decir limitar
la jornada laboral de las personas trabajadoras domeésticas, de manera similar al resto
del empleo dependiente; incluir a estas personas trabajadoras en la Ley de Salario
Minimo, reconocer la prestacion monetaria durante la licencia de maternidad; y hacer
obligatoria su vinculacién a la seguridad social.

ACCESO DE LAS PERSONAS TRABAJADORAS DOMESTICAS
REMUNERADAS A LA SEGURIDAD SOCIAL EN IBEROAMERICA



Mas alla de la obligatoriedad, se presenta el desafio de mejorar los tramites en pos de
su simplicidad y la difusién de informacién al respecto, puesto que en las condiciones
actuales es muy dificil enterarse y comprender por ejemplo cuanto se debe cotizar.

De otra parte, la legislacion especifica para personas trabajadoras domeésticas en
materia de seguridad social prohibe la afiliacion de personas de 60 afios y mas.
Cabe plantearse entonces el gran desafio que representa esta poblacion sin acceso
a jubilacién y sin posibilidades de inclusion. En este sentido, se recoge la propuesta
de Tablada (2019) de realizar una investigacién que evidencie ;Qué sucede con las
empleadas domésticas mayores de 45 afios? ;Qué actividad econdmica realizan
después de dicha edad? ;Quién cuida a las que cuidan? ;Cual es el costo que recae
en lo privado a familias pobres de las que provienen las Mujeres Trabajadoras
Remuneradas del Hogar (MTRH)? (Tablada, 2019).

Asimismo, se sugiere retomar el proyecto de Ley del Trabajo Doméstico disefiado con
la participacién de las agrupaciones de trabajadoras domésticas y las organizaciones
que brindan asistencia técnica. Justamente, el “punto irreconciliable, para lograr la
aprobacién de la Ley del Trabajo Domeéstico es el salario minimo y la afiliaciéon al
seguro social” (Bandé y otras, 2019. Pp. 101).

Asimismo, es prioritario el fortalecimiento de SINTRAHO, dada su reciente creacion,
y su consolidacién como actor social y sindical.

Bibliografia especifica

- Bandé, Irina; Zelaya, Ma. Isabel y Figueroa, Héctor (2019). Trabajo doméstico
remunerado en el distrito central 2018-2019. DEMOMUJER, Vol 9.2019 Maestria
en Demografia y Desarrollo, Universidad Autonoma de Honduras

- Salguero, Sonia (2018). Caracterizacién del trabajo doméstico y su
remuneracion en Tegucigalpa. Tesis para optar por el grado de Master en
demografia social, Universidad Nacional de Honduras

— Tablada, Ana Maria (2019). Situacién del trabajo doméstico en Honduras. Estudio
de percepciones. CARE Honduras.
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MEXICO

I. Convenio 189 de la OIT

Ratificado 3 de julio 2020.

Il. Régimen juridico laboral: Aspectos mas determinantes para
la seguridad social

* Principales normas

Ley Federal del Trabajo (LFT). Reforma DOF 02-07-2019, titulo Sexto, capitulo Xlll,
Personas Trabajadoras del Hogar, articulos 331 a 343.

Ley del Seguro Social (LSS). Reforma DOF 02-07-2019 por la que se deroga en el Art.
13 su pertenencia con caracter voluntario y se incorpora las personas trabajadoras
del hogar como sujetos de aseguramiento en el régimen obligatorio Art. 12.

Acuerdo Consejo Técnico IMSS, julio 2020, por el que se aprueban las Reglas de
caracter general de la Prueba Piloto Fase Il para la incorporacion de las personas
trabajadoras del hogar al Régimen Obligatorio del Seguro Social.

Mediante Sentencia de 5 de diciembre 2018 de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion, en Amparo Directo 9/2018 se declard la inconstitucionalidad del Art. 13 de la
Ley del Seguro Social, por el que se excluia del régimen obligatorio de la Seguridad
Social a las personas trabajadoras de hogar. La misma sentencia encarg6 al IMSS
implementar una Prueba piloto para el aseguramiento obligatorio que entré en vigor,
en su primera fase, el 1 de abril 2019. En este momento esta en su segunda fase,
resultando el aseguramiento todavia de caracter voluntario.

Tras la sentencia se modificaron la Ley Federal de Trabajo, la Ley del Seguro Social y
se ratifico el Convenio 189 de la OIT. Aunque el marco de derechos laborales ha sido
modificado y se encuentra en vigor, el marco de los derechos previsionales esta en
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construccion, pendiente de la reforma de la Ley del Seguro Social y de las disposiciones
reglamentarias que establezcan los términos precisos del aseguramiento obligatorio.

El 17 de marzo, el Senado ha aprobado el proyecto de reforma de la Ley del Seguro
Social que, una vez entre en vigor, establecera la inclusion obligatoria de las personas
trabajadoras del hogar en el régimen ordinario de la seguridad social mexicanay sus
disposiciones especificas.

* Configuracién de la relacién laboral

Aunque esta recogida en la Ley Federal del Trabajo contiene en el mismo texto
una amplia regulacion propia. La persona trabajadora del hogar es aquella que de
manera remunerada realice actividades de cuidados, aseo, asistencia o cualquier otra
actividad inherente al hogar en el marco de una relacion laboral que no importe para
la persona empleadora beneficio econémico directo, conforme a las horas diarias o
jornadas semanales establecidas en la ley. Se puede prestar en tres modalidades:
con residencia en el domicilio de la persona empleadora (de planta), sin residencia
(de entrada, por salida) o, para diferentes personas empleadoras sin residencia en
el domicilio de ninguna de ellas (Art. 331 LFT).

Se excluye a quienes realicen trabajo del hogar “de forma ocasional o esporadica”y a
quienes presten servicios de aseo, asistencia y atencion a clientes en establecimientos
de restauracion, hospedaje, sanitarios y analogos.

* Obligatoriedad de contrato escrito

Obligatorio. Su contenido minimo esta regulado en la LFT (Art. 331 Ter.). Existe un
modelo de contrato elaborado por la Secretaria de Trabajo y Prevision Social accesible
en la web Gobierno de México'.

Por su parte, el Sindicato Nacional de Trabajadores y Trabajadoras del Hogar
(SINACTRAHO), tiene también en su web su propio modelo de contrato colectivo
(entre personas empleadoras y trabajadoras afiliadas a esta organizacion sindical),
de planta y de entrada por salida y las dos modalidades de contratos individuales':.
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* Salario minimo nacional o diferenciado

Diferenciado. Existe un salario minimo diferenciado que opera a favor de las personas
trabajadoras en este sector. La fijacion de salarios minimos se realiza por la Comision
Nacional de Salarios Minimos, diferenciando dos territorios: Zona Libre de la Frontera
Norte y resto del pais. Siempre considerando esta division territorial, se fijan un salario
minimo general y 61 salarios minimos en profesiones y oficios diferentes entre las
gue se encuentra esta, todos ellos resultan superiores al salario minimo general. No
obstante, salvo lo que expresamente se pacte, la retribucion comprende, ademas del
pago en efectivo, el valor de los alimentos y habitacion que se estimaran equivalentes
al 50% del salario abonado en efectivo (Art. 334 LFT).

* Jornada

Regulada en iguales condiciones. En principio, no hay diferenciacion con el resto de
las personas trabajadoras, la jornada maxima diaria es de ocho horas diurna, siete
nocturnay siete y media la mixta.

Solo hay una regulacion diferenciada en cuanto a los descansos. Para quienes
trabajan en planta se establece un descanso minimo diario nocturno de nueve horas
consecutivas; un descanso minimo diario entre jornadas matutinas y vespertinas
de tres horas; y un limite a la jornada diurna (la que va de las 6:00 a las 20:00h) que
no puede exceder del ocho horas diarias, todos los excesos se consideran horas
extraordinarias (Art. 333 LFT). Para todas las personas trabajadoras del hogar se
establece un descanso semanal de dia y medio, preferiblemente entre sdbado y
domingo. Por acuerdo de las partes se pueden acumular los medios dias en periodos
de dos semanas, pero habra de disfrutarse un dia completo a la semana (Art. 336 LFT).

* Licencia por maternidad/paternidad/parentalidad

Maternidad, la misma que para el resto del trabajo dependiente: 6 semanas anteriores
y seis semanas posteriores al parto, con prestaciones en dinero (asignacién por
maternidad, 100% del ultimo salario diario cotizado, Art. 101 LSS, a cargo de la
Administracién Nacional de la Seguridad Social (ANSES)) y en especie. Las seis semanas
posteriores al parto se pueden ampliar a ocho en los supuestos de nacimientos de
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hijos e hijas con algun tipo de discapacidad o necesidad de atencion hospitalaria y,
en los casos de imposibilidad para trabajar por causa del embarazo o del parto se
pueden prorrogar hasta sesenta dias con goce del 50%del salario (Art. 170 LFT).

Paternidad: por nacimiento y por adopcidn, cinco dias laborables con goce de sueldo
a cargo de la empresa (Art. 132 XXVII Bis LFT).

* Previsiones/disposiciones especificas sobre trabajo doméstico para la
Inspeccion del trabajo u otro mecanismo de tutela de derechos

Inspeccidén de Trabajo. Si bien la LFT no contiene facultades expresas de entrada en
los domicilios particulares, si contiene un mandato de prestar especial atencion a las
personas trabajadoras del hogar migrantes, que pertenezcan a grupos vulnerablesy
menores de dieciocho afios (Art. 542 LFT). Por su parte, el Art. 15.V de la LSS establece
como obligacion de los patronos permitir las inspecciones y visitas domiciliarias que
practique el IMSS.

Dado que el aseguramiento de las personas trabajadoras del hogar en el IMSS es
aun voluntario en la Prueba piloto, sera hasta la entrada en vigor de la obligatoriedad
que las actividades de fiscalizacién y denuncias por incumplimiento acaben de estar
perfiladas y puedan ejecutarse (Picado, 2019).

lll. Régimen de seguridad social

Hasta la entrada en vigor de la reciente Reforma de la Ley del Seguro Social, el
aseguramiento sigue siendo voluntario, resultando de aplicacién las Reglas de caracter
general de la Prueba Piloto Fase Il, para la incorporacion de las personas trabajadoras
del hogar al Régimen Obligatorio del Seguro Social. Todas las menciones posteriores
se refieren a dichas reglas.

En la Prueba piloto estan incluidos los cinco seguros que incluye el régimen obligatorio
del Seguro Social en las mismas condiciones que el resto de las personas trabajadoras.
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* Inclusion legal en sistema de jubilaciones y pensiones

Incluidas. Dentro del caracter de aseguramiento voluntario que tiene la Prueba
piloto, estan incluidas todas las pensiones del régimen obligatorio del Seguro Social:
Seguro de Invalidez y Vida. Pension en caso de invalidez para el asegurado y para los
beneficiarios legales deudos de éste. Seguro de Retiro, Cesantia en Edad Avanzada
y Vejez. Sistema de Ahorro para pension.

También se incluye la proteccion del Seguro de Riesgos de Trabajo que puede dar
lugar a las correspondientes pensiones.

* Inclusioén legal en seguridad social en salud (maternidad, enfermedad y
riesgos comunes y profesionales)

Incluidas. Igualmente, dentro del caracter voluntario del aseguramiento durante el
tiempo de aplicacion de la Prueba piloto, se cuenta con la cobertura sin restricciones
del Seguro de Enfermedades y Maternidad, con prestaciones de asistencia médico-
quirdrgica, farmacéutica y hospitalaria para la persona trabajadora y su familia y
prestaciones en dinero durante las licencias por maternidad e Incapacidades por
enfermedad comun. Se incluye también el Seguro de Guarderias y prestaciones
sociales.

Esta incluido el Seguro de Riesgos de Trabajo que cubre asistencia médica, quirurgica
y farmacéutica, servicio de hospitalizacién, aparatos de proétesis y ortopedia, y
rehabilitacion, atencion médica por accidente o enfermedad de trabajo y pago de
incapacidades.

* Seguro de desempleo
No existe esta prestacion en el sistema del Seguro Social, solo la Ciudad de México

ha promovido en el contexto de la pandemia un programa de prestaciones por
desempleo.
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* Aportes de la parte trabajadora y de la parte empleadora

Puesto que la cobertura comprende cinco seguros diferenciados, los aportes de ambas
partes se realizan de manera diferenciada para cada uno de ellos, en algunos casos
el aporte solo es de la parte empleadora (riesgos del trabajo). Incluso las bases sobre
las que se calcula el aporte no son siempre las mismas (cuota fija de enfermedades y
maternidad). A continuacién, se reproduce un cuadro con los aportes diferenciados
de ambas partes.

Cuotas a cubrir

L . Base para Marco
Despripcion Tipo calculo normativo
Patron Obrero Total
Prima de Prima de
. ) riesgo riesgo
R d E
| |esg?s € : e.speC|e y vigente 0.000%  vigente SBC LSS (Articulo 71)

trabajo en dinero
dela dela
empresa empresa

LSS (Articulo

= =
o= 106 fraccion |

g Cuota fija 20.400% 0.000%  20.400% UMA o fracclony
i Décimo noveno
o Transitorio)

g’ Aplicacion al LSS (Articulo

(7} .,

0 ) SBC-(3*  106f |
g Enfermeda- -, ientede 1.100%  0.400%  1.500% ( o raccion 1y
(] Il desy mater- UMA) Décimo noveno
T = € 3 UMAS o
Lo nidad Transitorio)
o3 Prestaci LSS (Articulo 107
20 restaciones 4 700%  0.250%  0.950%  SBC (Articulo
oL en dinero Fraccion L'y 1)

% < Gastos
p médicos 1.050%  0.375%  1.425%  SBC LSS (Articulo 25)
“E’ pensionados
‘D Invalide
‘&U’, 1 vi;'a' Y Endinero  1.750%  0.625%  2.375%  SBC LSS (Articulo 147)
LSS (Articulo 168,
Retiro Endinero  2,000%  0.00%  2.000%  SBC (Articulo
Fracciéon )
v Cesantia
dad LSS (Articulo 168,
en eda Endinero  3.150%  1.125%  4.275%  SBC (Articulo
avanzaday Fraccion Il)
vejez
Guarderias y
V prestaciones Enespecie  1.000%  0.000%  1.000%  SBC LSS (Articulo 211)
sociales

Fuente: El Precio Unitario. Ingenieria de costos.
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https://elpreciounitario.com/cuotas-obrero-patronales/cuotas-obrero-patronales-2021/

* Tramite de afiliacion y aportacion

Como consecuencia de los hallazgos y los compromisos adquiridos en la Fase 1 de
la Prueba piloto, en esta Fase 2 se ha dado un gran avance en cuanto se refiere a la
simplificacién de tramites y la eliminacion de barreras. Tanto en los casos de afiliacion
a tiempo completo, como en los casos de multipratonos, el sujeto responsable es
siempre la persona empleadora. La inscripcién se puede hacer:

Por Internet, en la pagina del IMSS, en la seccion en accesos directos, “Personas
trabajadoras del hogar”.

En la Subdelegacion que le corresponda de acuerdo con su domicilio. Las
direcciones de las 133 subdelegaciones estan publicadas en la web del IMSS.

En la Fase piloto existen algunos requisitos y requerimientos diferenciados del resto
de personas trabajadoras, algunas juegan en contra de la cobertura del aseguramiento
en igualdad de condiciones.

El salario mensual declarado por las personas empleadoras debe “superar el
valor del salario base de cotizacion minimo integrado elevado al mes de la zona
geografica que corresponda”. Este requisito no se exige al resto de personas
trabajadoras.

A diferencia del resto de personas empleadoras, la afiliacion y el pago de las
cuotas se tiene que realizar por anticipado, hasta el dia veinte de cada mes,
activandose la cobertura el primer dia del mes siguiente al que se realiza
la inscripcion y el pago. Esto implica la desproteccion durante ese periodo.
También a diferencia del resto de personas empleadoras los requerimientos
se han reducido, lo que juega a favor de la inclusion. Estan exentos de los
siguientes requerimientos: i) contar con el Registro Federal de Contribuyentes
(RFC); ii) generar un registro patronal ni llenar el formato del Seguro de Riesgos
de Trabajo; el sistema desarrollado por el IMSS lo asigha automaticamente; vy,
iii) calcular las cuotas que se deben aportar; el sistema efectia estos calculos.
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- Los requerimientos resultantes son sencillos y se pueden cumplir online,
comunicando los datos de las personas empleadora y trabajadora: CURP (Clave
Unica de Registro de Poblacién), NSS (Numero del Seguro Social,) domicilio,
datos de contacto de la persona empleadora (correo electrénico y numero de
teléfono), salario diario y dias laborados.

* Esquema centralizado de recaudacién

Existe.

* Posibilidad de cotizacion multiempleo por dia u horas

Existe. Las obligaciones del registro, asi como de la retencién y de pago de cuotas
obrero-patronales recaen en cada de una de las personas empleadoras, quienes
pueden realizar dichos procedimientos independientemente de los otros empleadores
qgue pueda tener la persona trabajadora.

* Tramite en linea

En este momento el proceso se puede realizar 100% en linea, extendiendo su horario
a 24 horas, todos los dias del afio. El pago de los aportes también se puede hacer
mediante transferencia electrénica desde cualquier cuenta bancaria a la del IMSS.

* Servicio de ayuda

El IMSS cuenta con un micrositio dedicado exclusivamente al aseguramiento de este
grupo laboral, incluyendo una descripcion de sus beneficios y personas beneficiarias,
un simulador de cuotas, un tutorial para el registro de las personas trabajadoras en el

sistema del instituto, una seccidn de preguntas frecuentes y los canales de contacto
como servicio de ayuda'*,
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* El empleo doméstico en niumeros'®

Total de personas trabajadoras domésticas: 2.374.731

— Distribucién por sexo de las personas ocupadas en el trabajo doméstico,
Mujeres: 91,1%, Hombres: 8,9%

- Porcentaje de mujeres trabajadoras domésticas en relacién con el total
de mujeres ocupadas: 10,1%

- Porcentaje de trabajadoras en situacion de informalidad: 98,3%

* Publicacién de datos estadisticos oficiales de cobertura de la seguridad
social con serie histérica

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) publica una serie de sector
informal, desagregando datos de trabajo doméstico. Se considera informal si no
aporta a la seguridad social.

Personas empleadas en trabajo doméstico remunerado seguln
situacion de formalidad en el empleo en 2015, 2017 y 2020

Formal Informal % informal
2015 2.337.523 71.931 3,0
2017 2.279.595 67.755 29
2020 2.293.806 90.293 3,8

Fuente: en base a datos de INEGI, 4 trimestre.
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Personas trabajadoras del hogar remuneradas inscriptas
al Programa Piloto, afio 2019 y 2020

2019 2020
30.000
21.528 21,133
20.000 19.648
16.397
15.000 13.533 128
11.947
10.858
10.000 8.862
6.600
5.000 4.800
2 575
1.138
0 |
o o e o o R o o o
@'b* \\)(\\ 0‘} " ‘Q‘ p” L O (" VS @'b* \o(\\ \\}\ 0‘}
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(_,@Q $° 0\ (_)zQ

Fuente: Picado e Irra (2020).

* Cobertura efectiva al sistema de jubilaciones y pensiones
Informacién no disponible.
* Cobertura efectiva de la seguridad social en salud

Porcentaje de personas trabajadoras del hogar remuneradas
con acceso a instituciones de salud, afio 2007, 2012 y 2017

18 17,8

12,3

2,1 1,9

2007 2012 2017

. Varones . Mujeres

Fuente: Cebollada (2019).
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IV. Politicas especificas

El lanzamiento de la Prueba piloto fue acompafiado por una fuerte campafa de
comunicacién e informacion, bajo el mensaje: “Con seguro trabajas mejor”. La
divulgacion se dio por television, radio, sitio web, redes sociales, foros, centros de
contacto del IMSS y prestadores de servicio social, en tanto se capacité el personal
interno, particularmente aquellos ubicados en las plataformas de atencién a los
usuarios, como el centro de contacto y las Subdelegaciones. Una opcion sumamente
uatil fue la creacion de un micrositio en el portal del IMSS, con un simulador de las
cuotas obrero-patronales a pagar y un tutorial para el manejo del sistema, una seccién
de preguntas frecuentes y un enlace directo al tramite (Picado e Irra, 2020).

Las organizaciones de las personas trabajadoras del hogar usaron intensamente sus
recursos y canales de comunicacion para transmitir la informacion. Sensibilizaron a
sus colegas para que compartieran con los empleadores sus puntos de vista sobre
las ventajas y beneficios mutuos que derivarian del aseguramiento. Por su parte,
las organizaciones sociales, civiles y no gubernamentales desarrollaron sus propias
iniciativas en sinergia con todos los actores implicados.

Por otra parte, a través del Programa conjunto OIT IMSS “Cerrando brechas: proteccién
social para las mujeres en México”, en el proceso de implementacion de la Prueba
piloto se obtuvo sistematizaciéon y conocimiento experto para la modificaciéon de
algunas de sus medidas y la mejora en el disefio normativo del anteproyecto del
texto de la Reforma de la Ley del Seguro Social.

V. Derechos colectivos

» Existencia de sindicatos y federaciones
— Sindicato Nacional de Trabajadores y Trabajadoras del Hogar (SINACTRAHO).

A pesar de que desde 2013 los Programas Nacionales de Igualdad de Oportunidades
contemplaban el objetivo de la incorporacion plena al Seguro Social del trabajo del
hogar, el objetivo nunca se consiguio hasta la Sentencia de la Corte Suprema de
Justicia AD 9/2018. El papel del Sindicato y de las organizaciones de la sociedad civil
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fueron determinantes para cambiar el sentido de sus resoluciones en esta ocasion,
pues la Corte, sistematicamente venia rechazando el reconocimiento de los derechos
de Seguridad Social de las personas trabajadoras del hogar. Hasta que se dicto la
sentencia, desarrollaron una intensa campafia de dialogo y sensibilizacion, tanto
con los integrantes de la Corte, como a nivel nacional e internacional, denunciando
la situacién.

Posteriormente, una vez puesta en marcha la Prueba piloto por el IMSS, han realizado
valiosas aportaciones que han motivado cambios importantes en la implementacion
de sus dos fases, formando parte del “Grupo de trabajo intersecretarial y de
organizaciones de la sociedad civil sobre trabajo del hogar”. Este grupo cuenta con
representantes de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS), la Secretaria de
Relaciones Exteriores (SRE), el Instituto Mexicano de Seguro Social (IMSS), el Consejo
Nacional para Prevenir la Discriminacién (CONAPRED), la Comision Nacional de los
Salarios Minimos (CONASAMI), la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo de la
Ciudad de México (STYFE), Organizaciones de la Sociedad Civil, Sindicato Nacional de
Trabajadores y Trabajadoras del Hogar (SINACTRAHO), Centro de Apoyo y Capacitacion
para Empleadas del Hogar (CACEH), Hogar justo Hogar, y Agencias de Naciones Unidas
(ONU Mujeres y OIT).

Organizaciones de la sociedad civil focalizadas en este trabajo que participaron
activamente en las campanfas: Centro de Apoyo y Capacitacién para Empleadas del

Hogar (CACEH), NOSOTRXS y Hogar Justo hogar.

Por ultimo, SINACTRAHO ha participado en el proceso legislativo para la modificacion
de la LSS haciendo llegar sus propuestas de reforma al dictamen del proyecto de Ley.

* Existencia de organizaciones patronales

ONG Hogar Justo Hogar ha venido fungiendo de patronal, aunque formalmente no
esta constituida como tal'®.

* Negociacion colectiva

No existe.
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VL. Principales desafios y propuestas

Las cifras de implementacion de la fase piloto son muy alentadoras, cuando entre
en vigor el aseguramiento obligatorio el reto sigue siendo de una gran magnitud,
tanto en cifras, como en lo que a cambio cultural se refiere. Terminada esta fase
promocional, la inclusién obligatoria en la Ley tendra que plantear un correcto
equilibrio entre medidas promocionales, facilitadoras, fiscalizadoras y sancionadoras
ante los incumplimientos.

Sera también necesario articular procedimientos cercanos y accesibles para facilitar
el cumplimiento de las obligaciones legales cuando entren en vigor. La dificultad de
realizar politicas publicas en un territorio que presenta mucha diversidad en cuanto
a las poblaciones a las que hay que llegar (urbanas, rurales, poblacién migrante,
indigenas) y sus distintos niveles de acceso a las herramientas online requiere medidas
diferenciadas y focalizadas a cada tipo de poblacién.

Durante las dos fases piloto, la coordinacién entre las distintitas instituciones
concernidas puede decirse que ha sido una de sus fortalezas. En adelante sera
necesario darle continuidad, mantenerla, y sostenerla en el tiempo, utilizando los
espacios de participacién y de dialogo social que se han creado.

También serd necesaria la coordinacidon con otras instancias para la lucha contra
el trabajo infantil y la no discriminacién de personas migrantes, especialmente
vulnerables.

En relacién con el marco normativo puede resultar necesario revisar la regulacion de
algunos espacios que todavia permanecen opacos dentro de las exclusiones en la LFT,
como el “trabajo ocasional o esporadico”. En cuanto a la regla de afiliacion y pago por
anticipado, es de esperar que desaparezca en la reforma legal, puesto que existe un
amplio consenso en que se producen situaciones de desproteccion discriminatorias
respecto del aseguramiento del resto del trabajo dependiente.
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Por ultimo, se han retomado algunas de recomendaciones de OIT, Picado e Irra (2020):

1. Considerar la posibilidad de reducir los montos de las cotizaciones en los primeros
aflos de implantacion del seguro obligatorio como medida promocional.

2. Garantizar el acceso efectivo a la cobertura en los casos de incumplimiento de
las personas empleadoras.

3. Diversificar las estrategias de informacion, educacién y sensibilizacién.

4. Desarrollar modelos de inspeccién y fiscalizacién basados en la informaciény la
construccion y cruzado de bases de datos.

5. Articular acciones e iniciativas con multiples actores.

Bibliografia especifica

— Bensusan, Graciela (2019). Perfil del trabajo doméstico remunerado en México.
Ciudad de México; OIT y Nacional Monte de Piedad.

- Picado, Gustavo (2019). Doce recomendaciones para el programa de trabajadoras
del hogar en el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS). OIT y Nacional Monte
de Piedad.

- Picado, Gustavo e Irra, Ricardo (2020). La Prueba piloto para la incorporacién
de las personas trabajadoras del hogar al Instituto Mexicano del Seguro Social.
Estudio de resultados y recomendaciones para el régimen obligatorio, OIT.
México.
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NICARAGUA

I. Convenio 189 de la OIT

Ratificado el 10 de enero de 2013.

Il. Régimen juridico laboral: Aspectos mas determinantes para
la seguridad social

* Principales normas

- Ley N° 185 de 1996: Cdodigo de Trabajo. Capitulo I, dentro de la categoria
Condiciones Especiales de Trabajo

— Ley N° 666 de 2008: Ley de reformas al Titulo | del Cédigo del Trabajo

* Configuracién de la relacién laboral
Trabajadores del servicio doméstico son los que prestan servicios propios del hogar a

una persona o familia en su casa de habitacion y en forma habitual o continua, sin que
del servicio prestado se derive directamente lucro o negocio para el empleador. Art. 145

del Codigo de Trabajo.
Al definir la forma habitual o continua excluye a los eventuales.

* Obligatoriedad de contrato escrito

No obligatorio. El contrato puede realizarse verbalmente en el caso del trabajo

domeéstico.
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* Salario minimo nacional o diferenciado

Salario minimo diferenciado. Se establece un salario minimo dentro del sector
Servicios comunales, sociales y personales. Este es el salario minimo mas bajo de
las categorias previstas.

El salario incluye pagos en especies. La retribucion del trabajador o trabajadora del
servicio del hogar comprende, ademas del pago en dinero, alimentos de calidad y en
cantidad suficiente y el suministro de habitacion cuando duerma en la casa donde trabaja.
Para los efectos de establecer la base de calculo para el pago de sus prestaciones se
tomaradn en cuenta adicionalmente los alimentos y habitacion que se den, con un valor
equivalente al cincuenta por ciento del salario que perciba en dinero. Art. 146 del Codigo
de Trabajo.

* Jornada

No definida. Unicamente estipula un descanso minimo de 12 horas.

* Licencia por maternidad/paternidad/parentalidad

Maternidad: Reconocida en igualdad de duracién y prestaciones monetarias. 4
semanas antes del parto y 8 semanas después. Art. 141. Cédigo de Trabajo.

Paternidad: 5 dias. Cddigo de Trabajo. Art. 195 del Cédigo de Trabajo.

* Previsiones/disposiciones especificas sobre trabajo doméstico para la
Inspeccion del trabajo u otro mecanismo de tutela de derechos

No existen.

Ill. Régimen de seguridad social

Los trabajadores y las trabajadoras del servicio hogar, tendran derecho a los beneficios
de la seguridad social y de programas especiales de salud. Art. 147. En el articulo
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150 establece que es obligacion de la persona empleadora la inscripcion, pero no
estipula el plazo.

* Inclusion legal en sistema de jubilaciones y pensiones

Incluidas. Afiliacion obligatoria. Garantiza la proteccion de las personas trabajadoras
ante contingencias de invalidez, vejez y muerte.

* Inclusion legal de seguridad social en salud (maternidad, enfermedad y
riesgos comunes y profesionales)

Incluidas. Afiliacién obligatoria. Garantiza ante riesgos profesionales, maternidad y
salud. Los riesgos profesionales son pagados por la persona empleadora.

En relacién a accidentes de trabajo, en el articulo 126 del Codigo de Trabajo se
establece que cuando se trate de riesgos acaecidos en trabajos de pequefias empresas
o del servicio doméstico, el Juez o el Inspector Departamental del Trabajo, a solicitud de
parte, podra fijar una indemnizacion menor que la establecida por la ley, atendiendo a
la capacidad econémica del empleador, al tiempo que el trabajador lleva de servicio y al
peligro del trabajo encargado. Esto parece una medida discriminatoria para personas
trabajadoras domésticas.

* Seguro de desempleo

No existe.

* Aporte de la parte trabajadora”’

La base de cotizacion es el salario minimo, si la persona trabajadora devenga menos
del salario minimo, el faltante del aporte minimo a la seguridad social debe ser
asumido entre la persona trabajadora y el empleador en las mismas proporciones

que le corresponde a cada uno.

Seguro de Enfermedad y Maternidad: 2,25%
Régimen de Invalidez, vejez y muerte: 4,75%
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* Aporte de la parte empleadora

Seguro de Enfermedad y Maternidad: 6%

Régimen de Invalidez, vejez y muerte: 12,5%

Régimen de Accidentes de trabajo y enfermedades profesionales: 1,5%

* Tramite de afiliacion y aportacion

Tramite presencial. La persona empleadora debe inscribirse a ella'y a la persona
empleada dentro del plazo de 3 dias de inicio de la actividad. El Instituto otorga un
numero de registro a la seguridad social a la persona empleadora y un carnet a la
persona empleada. La pagina del Instituto Nicaraguense de Seguridad Social (INSS)
ofrece muy poca informacién sobre los tramites de afiliacion y aportacion. No indica
como es el pago, pero puede realizarse en bancos.

* Esquema centralizado de recaudacién

No existe.

* Posibilidad de cotizacion multiempleo por dia u horas

No regulado.

* Tramite en linea

No existe.

* Servicio de ayuda

No existe.
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* El empleo doméstico en nimeros'?®
- Total de trabajadoras y trabajadores domésticos: 118.707

— Distribucién por sexo de las personas ocupadas en el trabajo doméstico:
Mujeres: 83,9% Hombres: 16,1%

- Porcentaje de mujeres trabajadoras domésticas en relacién al total de
mujeres ocupadas: 9,8%

- Porcentaje de personas trabajadoras domésticas en la informalidad: 95,9%

* Publicacién de datos estadisticos oficiales de cobertura de la seguridad
social con serie historica:

El INSS publica datos de aportantes. El Instituto de Estadistica no publica datos
desagregados para servicio domeéstico.

* Cobertura efectiva del sistema de jubilaciones y pensiones y seguridad
social en salud

Las estadisticas del INSS muestran una mejora en el acceso a la seguridad social entre
2015y 2017, posteriormente hay una caida importante, la pérdida de aportantes
entre 2017y 2019 es casi del 50%.
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Personas aseguradas en trabajo doméstico remunerado activas
promedio a la seguridad social para el periodo 2010-2019
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Fuente: Anuario Estadistico 2019. INSS. Nicaragua.

IV. Politicas especificas

En la memoria enviada por el gobierno a la OIT se informa que, desde 2012, el Instituto
NicaragUense de Seguridad Social (INSS) sefiala que a través de la Direccion General
de Afiliaciéon ha desarrollado planes de asesoramiento y acompafiamiento técnico
a las personas trabajadoras domésticas con la finalidad de garantizar su ingreso al
régimen obligatorio de seguridad social. Entre las medidas que mencionan con miras
a promocionar la inscripcion en el régimen de seguridad social, tales como visitas a
domicilios para certificar y/o inscribir debidamente; asesoramiento y capacitacion
de las personas trabajadoras y personas empleadoras en materia de deberes y
derechos de seguridad social; simplificacién del proceso de reporte mensual de
salarios que debe realizar el empleador o empleadora para la facturacién mensual de
las cotizaciones obrero-patronal, y la promocién y entrega del carnet de aseguradas
y asegurados y benficiarios y beneficiarias, a través del cual pueden hacer uso de sus
prestaciones de salud al presentarlo en las instituciones proveedoras de salud o para
el retiro del subsidio de lactancia. El Gobierno indica que, como resultado de tales
acciones, se incremento el nimero de personas trabajadoras domésticas aseguradas
de 4.666 en diciembre de 2011 a 27.221 en mayo de 2018.
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V. Derechos colectivos

* Existencia de sindicatos y federaciones
La Federacién de Trabajadoras del Hogar y Oficios Varios Julia de Pomares
(FETRADOMOQV) y el Sindicato de Trabajadoras Domésticas Blanca Arauz realizan

actividades para informar sobre los derechos.

También trabaja la Filial de Asociacion de Trabajadoras Domésticas (ASTRADOMES)
- Costa Rica por la alta presencia de personas migrantes nicaragienses en este pais.

Los sindicatos fueron actores importantes en el proceso de ratificacion del Convenio
189 de la OIT.

» Existencia de organizaciones patronales
No existe.
* Negociacion colectiva

No existe.

VL. Principales desafios y propuestas

Nicaragua ha suscripto el Convenio 189 de la OIT, es preciso que avance en la revision
de la normativa laboral, para que la misma refleje los compromisos asumidos en él. En
esta linea cabe mencionar la no obligatoriedad del contrato por escrito, la existencia
de pago en especie y la falta de establecimiento de la jornada laboral para quienes
trabajan cama adentro. Estos puntos fueron observados por la CEAR'®. La Comisién
también observa la definicién de trabajo doméstico, que al incluir el término habitual
y continuo estaria excluyendo al trabajo eventual.

En relacién a las condiciones de trabajo, el articulo 151 del Cédigo de Trabajo sostiene
que la parte empleadora esta obligada a garantizar el salario del trabajador o la
trabajadora de servicio del hogar, sea adolescente o mayor, cuando contrajere cualquier
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enfermedad derivada de la relacion laboral o que se haya adquirido por el contacto o
vinculo con el empleador, con las personas que habitan en la casa donde se desempefia
o de aquellas que permanecen temporal o periodicamente en la misma. En el caso de
no estar afiliado al seguro social, el empleador debera pagar el salario total y las
prestaciones de salud, hasta su total recuperacion. Es preciso destacar que el Codigo solo
hace mencion a la enfermedad por contagio, esto colocaria a las personas trabajadoras
domeésticas en una situacion de desproteccion en relacion a servicios médicos.

Ademas de las adecuaciones de la normativa, Nicaragua enfrenta un reto para
garantizar el acceso a la seguridad social en el empleo doméstico. Se requiere de
politicas activas que contemplen la realidad actual, generando espacios de asociacion
con el sector sindical y la sociedad civil para la definicién de estrategias de abordaje.

Un aspecto a destacar es el mayor costo de la seguridad social para las personas que
no alcanzan a percibir el salario minimo, esto supone un mayor costo de cotizacion,
pues deben pagar un mayor porcentaje. En un contexto de crisis y caida de aportantes
hubo un aumento del porcentaje de aporte, tanto de la persona empleadora como
de la empleada. En un reportaje, la sindicalista y Secretaria General de la Federacion
de Trabajadoras Domésticas y Oficios Varios de Managua «Julia Herrera De Pomares»
(FETRADOMOV), Andrea Morales™° destaca esta dificultad para las personas que
trabajan por horas, que ante los bajos ingresos optan por no ingresar al INSS. En el
mismo reportaje se sefiala la existencia de quejas sobre el Instituto Nicaraguense
de Seguridad Social, vinculadas a la falta de una ventanilla rapida, y de conocimiento
sobre como se deben afiliar a las trabajadoras.

En el mismo reportaje, y en un estudio realizado por SICA (2010) se llama la atencién
sobre la falta de estadisticas de trabajo doméstico. En el cuestionario de la encuesta
laboral no se incluye dentro de categoria ocupacional la de trabajo doméstico.
También hay coincidencias en el diagndstico del desconocimiento de derechos
laborales, tanto de las personas empleadas como empleadoras. En el diagndstico de
SICA (2010) se reclama una fuerte capacitacion en derechos y uso de mecanismos legales.

La implementacién del Convenio 189 de la OIT requiere la participacion amplia de
todos los actores involucrados, para ello es preciso generar espacios de participaciéon
gue permitan el disefio e implementacién de campafias amplias y periddicas de
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difusion de derechos. La produccion de informacion pertinente para el disefio e
implementacién de politicas es una obligacién del estado.

Llama la atencién la poca visibilidad del trabajo doméstico, seguramente condicionada
por la falta de estadisticas. En el estudio de SICA (2010) con datos de 2005, el 25% de
quienes trabajaban en el servicio doméstico tenia 50 afios y mas.

La informacion de como registrar a la persona trabajadora es muy escasa en las
paginas oficiales.

Finalmente, cabe mencionar el importante flujo migratorio de Nicaragua y la fuerte
presencia de personas nicaraguenses trabajando en servicio domeéstico, sobre todo
en Costa Rica, es preciso avanzar en el establecimiento de convenios binacionales
que tutelen los derechos de las mujeres migrantes en trabajo domeéstico. La CEARC
en la revisién de los informes del gobierno ya ha solicitado que el mismo informe
sobre este punto'®'.

Bibliografia especifica

— Diaz, Dinoray Pérez, Karen (2013). Andlisis Juridico de los derechos reivindicados
a las asistentes del hogar y la familia, con la aprobacién del decreto N° 7001,
en Nicaragua, en el afio 2013” Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua.
UNAN-Managua.

- Mesa, Carmelo (2020). La Seguridad Social en Nicaragua. INIET. Nicaragua.

— SICA (2010) La Institucionalizacidén sociocultural y juridica de la desigualdad: el
trabajo domeéstico remunerado en Nicaragua Consejo de Ministras de la Mujer
de Centroamérica del Sistema de Integracion Centroamericana (COMMCA/
SICA. Managua.
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PANAMA

I. Convenio 189 de la OIT

Ratificado en mayo de 2015.

Il. Régimen juridico laboral: Aspectos mas determinantes para
la seguridad social

* Principales normas

— Decreto de Gabinete N° 252 de 1971: Codigo del Trabajo, Titulo VII. Contratos
especiales, Capitulo I, sobre el trabajo doméstico

— Ley N° 44 de 1995: Reformas al Codigo del Trabajo
* Configuracién de la relacién laboral

Régimen especial. El contrato puede ser verbal o escrito segun el Codigo de Trabajo.
A diferencia del resto del empleo asalariado para el cual se requiere contrato por escrito.

Trabajadores domeésticos son los que prestan, en forma habitual y continua, servicios de
aseo, asistencia u otros propios del hogar de una persona o de miembros de una familia.
Art. 230 Ley N° 44. Al consignar de “manera habitual y continua” se esta excluyendo
al trabajo eventual.

El articulo 1, 31), de la Ley No 51 de 2005 que reforma la Ley Organica de la Caja
de Seguro Social y dicta otras disposiciones, define al trabajador doméstico como
el empleado que se dedica en forma habitual y continua a labores del hogar, como
las de aseo, asistencia, cocina, lavado y servicios en residencias particulares, que no
generen lucro o negocio para el empleador. No obstante, en el Reglamento General de
Afiliacion e Inscripcion de la Caja de Seguro Social,’? se estipula que quedan incluidos
en el reglamento y obligados a afiliar al Régimen Obligatorio a “los trabajadores
domésticos que presten servicios en forma habitual y continua en labores del hogar,
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como aseo, asistencia, cocina, lavado, jardinero y conductor, en residencias particulares;
que no generen lucro o negocio al empleador, en condiciones de subordinacion juridica o
dependencia econémica, por un periodo superior a un mes. Los trabajadores que presten
servicios de naturaleza doméstica por un periodo inferior a 3 dias a la semana, para un
solo empleador, con independencia que estos servicios se brinden por un término mayor
a un mes, no estdn sujetos a ser afiliados al régimen obligatorio, sin embargo, estos
trabajadores podran afiliarse al Régimen de Seguro Voluntario. Articulo 61 Ley No 51.

En esta definicibn quedan excluidos quienes trabajan menos de tres dias a la semana,
por lo menos en materia de seguridad social.

* Obligatoriedad de contrato escrito

No obligatorio. El contrato puede ser verbal o escrito. A diferencia del resto del empleo
asalariado para el cual se requiere contrato por escrito.

* Salario minimo nacional o diferenciado
Salario minimo diferenciado para el sector doméstico.

En virtud de lo dispuesto en el articulo 174 del Cédigo del Trabajo, cada dos afios se
revisa el salario minimo. En el decreto se establecen salarios minimos para distintas
ocupaciones segun regiones. En el resto de las ocupaciones, el salario minimo se fija
por hora, para el caso del trabajo doméstico, en cambio, el salario se establece de
manera mensual.

Al no establecer el Codigo de Trabajo la duracion de la jornada de trabajo para el
trabajo doméstico y al fijar un salario minimo mensual, tal como lo sefiala la Comisién'*3
resulta en detrimento de las personas trabajadoras domésticas que pueden llegar
a trabajar muchas mas horas al mes que el resto de las y los trabajadores. Por
consiguiente, se fija un salario minimo para el sector por debajo del establecido para
otras categorias de trabajadoras y trabajadores.

En relacion al pago en especie, no establece limites para el trabajo doméstico. El Codigo
de Trabajo establece un limite del 20% para el pago en especie (Art. 144), pero en el
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caso del trabajo doméstico no queda explicito, pues se consigna que salvo pacto en
contrario, se presume que la remuneracion del empleado doméstico comprende,
ademas del pago en dinero, el suministro de alimentos y habitacion. Art. 231.

* Jornada

No definida. No se define la jornada de trabajo para el trabajo doméstico, solo el
periodo de descanso.

El trabajo de los domésticos no estara sujeto a horario, pero gozaran ellos por lo menos
de un descanso absoluto desde las 9 p.m. a 6 a.m. y de descanso semanal y vacaciones
anuales remuneradas. El empleado domeéstico gozara de descanso remunerado durante los
dias de fiesta o duelo nacional, salvo que el empleador le ordene o permita la prestacion
del servicio, en cuyo caso el trabajo se pagard con un recargo de ciento por ciento
sobre el salario devengado. Articulo 231 del Cédigo de Trabajo. La Corte Suprema de
Justicia en su sentencia del 10 de agosto de 1994, se pronuncié en relacién con la
presunta inconstitucionalidad de las mencionadas primeras frases del articulo 231,
2 no establece una jornada de quince horas para las y los trabajadores domésticos,
sino que busca asegurar que el trabajador doméstico goce de «un lapso continuo e
ininterrumpido de descanso en el cual no estuviese obligado a realizar tarea alguna».

* Licencia por maternidad/paternidad/parentalidad
Reconocida en igualdad de condiciones que el resto del empleo asalariado.

Maternidad: 14 semanas (6 semanas antes del parto y 8 semanas después), con
remuneracion equivalente al salario. Decreto del Gabinete N° 252, de 1971.

Paternidad: 3 dias. Decreto No 35 de 2017.

Cuando la mujer embarazada no cuente con un trabajo formal, el padre gozara del
alcance del fuero maternal y no podra ser despedido de su empleo publico o privado
por los meses que dure la gestacion y luego del parto, por el término de un afio. Ley
N° 548 de 2021.
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* Previsiones/disposiciones especificas sobre trabajo doméstico para la
Inspeccion del trabajo u otro mecanismo de tutela de derechos

En relacién a las inspecciones, el Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral no puede
actuar de oficio, solo lo hace ante la denuncia nominal de la trabajadora. Para ingresar
al hogar se necesita el permiso de la familia contratante o de una orden judicial. El
Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral (MITRADEL) requiere que la denuncia no
sea andnima.

Ill. Régimen de seguridad social

¢ Inclusion legal en sistema de jubilaciones y pensiones

La Ley Organica del Seguro social estable que la afiliacion obligatoria al régimen
de seguridad social (Art. 77 de la Ley N° 51 de 2005) incluye prestaciones de riesgo
de invalidez, vejez y muerte. Como se ha indicado en la reglamentacion de esta ley
se excluye a quienes trabajan por un periodo inferior de 3 dias. Estas trabajadoras
pueden afiliarse al régimen voluntario.

* Inclusion legal de seguridad social en salud (maternidad, enfermedad y
riesgos comunes y profesionales)

Las personas trabajadoras domésticas estan incluidas en las prestaciones del Seguro
Social, salvo quienes trabajan menos de tres dias a la semana que solo pueden hacerlo
dentro del régimen voluntario.

En virtud de Ley N° 51 de 2005, que reforma la Ley Organica de la Caja de Seguro
Social, se concede a las trabajadoras y trabajadores domésticos las prestaciones a
las que tienen derecho dentro del Régimen obligatorio, el riesgo de enfermedad y
maternidad, y la atencion de salud. Las personas trabajadoras domésticas no cuentan
con los beneficios de Riesgos Profesionales.

* Seguro de desempleo

No existe en el pais para ningun tipo de empleo.
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* Aportes de la trabajadora
9,75%.

El empleador tiene que declarar el salario real que le paga el trabajador. Si el salario
es menor de B/.100 pagara sobre la base de seguro social a B/.100. Si el salario es
mayor de B/.100 y menor al monto minimo de pensidn por vejez, pagara con base a
al monto minimo de la pensién minima vigente (B/.185).

En el caso de la persona asegurada voluntaria, el Articulo 42, paragrafo 3 de la Ley
N° 51 de 2005 sefiala que las personas que soliciten el ingreso al Seguro Voluntario
deberan cubrir el 50% del costo de los exdmenes requeridos para el ingreso, realizados
a través de facultativos de la Caja de Seguro Social. El valor de este servicio sera de
B/.47, fijado por la Direccion Nacional de Servicios y Prestaciones Médicas en funcion
al costo imputable a la prestacion del servicio médico brindado. La base minima para
participar del régimen de Seguro Voluntario sera de B/.300.

* Aporte de parte empleadora
10,25%.
* Tramite de afiliaciéon y aportacion

La persona empleadora debe hacer su inscripcién como empleador, dentro de los
primeros seis (6) dias habiles, contados a partir de su ingreso, siempre que no hubiere
sido afiliado con anterioridad.

Para la afiliacion es preciso que el empleador cuente con el NUmero de Empleador
otorgado por el Departamento de Inscripcién de Empleadores. Para inscribirse debe
presentarse a las oficinas del Departamento de Inscripcion de Empleadores ubicadas
en la Direccion de Ingresos de la Caja de Seguro Social o la Agencia en el interior de la
Republica. Una vez obtenido el nimero de empleador, se debe adjuntar la solicitud
de afiliacion y la cédula de identidad y otros documentos vinculados al domicilio’4.

ACCESO DE LAS PERSONAS TRABAJADORAS DOMESTICAS
REMUNERADAS A LA SEGURIDAD SOCIAL EN IBEROAMERICA



La inscripcidn puede realizarse de manera presencial en las Agencias Administrativas,
luego puede utilizarse el sistema via web a través del Sistema de Ingresos y
Prestaciones Econdmicas (SIPE)'*>. El empleador debe informar el salario de la
trabajadora, mediante carta original y dos copias, y entregarla en el Departamento
de Inscripcién de Empleadores.

Una vez realizada la afiliacion, el empleador debe calcular las deducciones cada mes
(contribuciones del empleador y del empleado), pagarla a la Caja de Seguro Social
(CSS), completando los formularios en linea en el sistema, y presentarlos. A los 30
dias de la inscripcidon se puede retirar la ficha de afiliacion, si la trabajadora requiere
atencién médica antes de los 30 dias, el empleador debe enviar una nota por escrito
ala CSS.

La facturacion se emite de manera automatica en el sistema. Una vez finalizada la
relaciéon laboral, el empleador debe informar al CSS por escrito.

El pago de los aportes debe realizarse en las Agencias Administrativas de Pago, Banco
Nacional de Panama o mediante ACH (transferencia bancaria). Para identificar el pago
en el banco debe presentar el aviso de cobro del mes anterior o brindar el niUmero
de empleador. Para recibir atencién médica, solo es preciso llevar el nUmero de
documento, pues hay una gestion centralizada de la afiliacion.

* Esquema centralizado de recaudacién

Se puede pagar en agencias de seguridad social o banco.

* Posibilidad de cotizacion multiempleo por dia u horas

Existe, aunque existe la limitacién para la afiliacion de quienes trabajan menos de 3
dias por semana para un mismo empleador.

* Tramite en linea

No existe.
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* Servicio de ayuda

No existe.

* Acceso real de trabajadoras al sistema de jubilaciones y pensiones'*®

Total de trabajadoras y trabajadores domésticos: 86.656

— Distribucién por sexo de las personas ocupadas en el trabajo doméstico:
Mujeres: 89,2%; Hombres: 10,8%

- Porcentaje de mujeres trabajadoras domésticas en relacién al total de
mujeres ocupadas: 9,9%

- Porcentaje de trabajadoras domésticas en situacion de informalidad: 77,4%

* Publicacién de datos estadisticos oficiales de cobertura de la seguridad
social con serie historica:

El Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC) releva datos de cobertura en base a
la encuesta de mercado laboral, pero no hay una publicacion periddica. La Direccidon
Nacional de Ingresos de la Caja de Seguro Social publica el nimero de cotizantes,
pero no estadisticas de cobertura. En enero de 2022 habia inscriptos 11.344 personas
empleadoras y 12.309 personas trabajadoras en servicio doméstico.

En el afio 2019 el 20% de las mujeres que se desempefiaban en el trabajo doméstico
remunerado, cotizaban a la seguridad social. En la serie historica hay dos puntos a
destacar: a) una brecha persistente en el acceso a la seguridad social de quienes se
desempefan en el trabajo doméstico remunerado, b) hasta el afio 2012 se observa
una mejora en el porcentaje de trabajadoras del sector que cotizan, a partir de ese
ano los valores caen, aumentando la brecha con el acceso a la seguridad social de
quienes se desempefian como asalariadas.

ACCESO DE LAS PERSONAS TRABAJADORAS DOMESTICAS
REMUNERADAS A LA SEGURIDAD SOCIAL EN IBEROAMERICA



* Cobertura efectiva del sistema de jubilaciones y pensiones y seguridad
social en salud

Porcentaje de poblacion ocupada que cotiza a la seguridad
social de 15 y mas anos de edad, total y mujeres - Total nacional
(Encuesta de mercado laboral: Aihos 2007-2019)

Porcentaje que cotiza a la seguridad social

Empleado(a) de

una Empresa 681 69,6 726 733 759 756 736 747 748 750 736 728 737
Privada

servicio 208 209 20,9 20,9 31,8 293 296 275 273 268 242 198 226
doméstico

MUJER 514 520 527 554 602 589 567 582 577 562 53,8 50,1 49,1
Empleado(a) de

una Empresa 767 781 79,8 81,1 814 833 802 832 832 832 805 804 816
Privada

servicio 182 184 186 182 282 282 253 238 250 254 215 174 20,8
doméstico

Fuente: Fundacion del Trabajo en base a datos de la Encuesta de mercado laboral del INEC.

IV. Politicas especificas

Se han realizado algunas acciones de divulgacion de derechos y obligaciones en ferias
e instalaciones municipales.

V. Derechos colectivos

» Existencia de sindicatos y federaciones

En el afio 2018 se registraron las primeras organizaciones representativas de personas
trabajadoras domésticas: el Sindicato de Trabajadores(as) Domésticos(as) y Similares de
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Panama (SITRADSIP) y el Sindicato Nacional de Trabajadoras(es) del Hogar y Afines
(SINATHA).

SINGRETRADS (fundada en 2017), con el apoyo de la Organizacion Panamericana de
la Salud, convocé al Ministerio de Trabajo a elaborar conjuntamente una propuesta
para promover la afiliacion de las trabajadoras del hogar a la Caja del Seguro Social. El
objetivo es disefiar un sistema, basado en el modelo de Costa Rica, cuyos mecanismos
de afiliacion sean mas inclusivos, sencillos y menos costosos para las trabajadoras.

Las lideres de SINGRETRADS plantearon que el régimen de afiliacion a la Seguridad
Social incluya a las trabajadoras que no tienen contrato de trabajo por escrito y que
pase a ser obligatorio (actualmente es voluntario) para el caso de las trabajadoras
a tiempo parcial que prestan servicios en varios hogares. La propuesta es que las
contribuciones de esas trabajadoras se prorrateen entre sus diversos empleadores
y que se reduzca el componente del aporte que les corresponde a ellas, que hoy
representa un alto porcentaje de su salario. También en colaboracién con la
Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) han publicado un estudio que permite
caracterizar a las afiliadas al sindicato’.

* Existencia de organizaciones patronales

No existe.

* Negociacion colectiva

La fijacion del salario minimo se realiza en una instancia tripartita, en las que la
representacion del sector trabajador se realiza a través de confederaciones sindicales.

No participan directamente los sindicatos de trabajadoras domésticas. No existe una
asociacion de empleadores de trabajadoras domésticas.

VI. Principales desafios y propuestas

Panama ha suscripto el Convenio 189 de la OIT, pero es preciso que se avance en el
plano legislativo para que la normativa refleje los derechos de quienes desempefian
trabajo doméstico en el hogar. La definicién de trabajo doméstico en la legislacién
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laboral utiliza la expresion habitual y continua. Tal como lo consigna la Comision de
Expertos en Aplicacion de Convenios y Recomendaciones'™? de la OIT, la inclusién de
esta expresidén puede entenderse que las y los trabajadores que llevan a cabo servicios
domeésticos discontinuos o esporadicos no son considerados como trabajadoras y
trabajadores domésticos. Es preciso tener en cuenta que la definicién de trabajador
domeéstico que figura en el Convenio excluye a las y los trabajadores esporadicos
solamente cuando el trabajo doméstico que realizan no es una ocupacién profesional
para los mismos.

La definicion de trabajo domeéstico en la legislacion laboral ademas excluye a quienes
se desempefian menos de tres dias por semana.

La definicion de una jornada de trabajo igual que el resto del trabajo asalariado, asi
como el establecimiento de bonificaciones por horas extras.

Establecimiento de un salario minimo horario, tal como se hace para el resto del empleo.

Un aspecto que también merece la pena discutirse es la posibilidad de despido en
caso de enfermedad infectocontagiosa. Articulo 231.

En el afio 2002 se reglamenté la Ley 4 que instituye la igualdad de oportunidades
para las mujeres, a través del decreto 53. En el mismo, en su articulo 56 se establece
que la obligatoriedad para el Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral de realizar un
diagndstico cada dos afios sobre la situacion y condicion de las empleadas domésticas,
tomando en consideracion aspectos relacionados con la edad, nivel educativo, raciales,
carga horaria, seguridad social, condiciones de salud y salarios percibidos. Esta
normativa no se esta aplicando, por el contrario, se observa una escasa visibilidad
de la problematica de quienes trabajan en el sector doméstico. Se identificaron dos
estudios oficiales (2012 y 2020), pero no se produce una informacién sistematica.

Panama crecientemente esta siendo destino de trabajadoras domésticas remuneradas
(Valenzuela, Scuro y Vaca-Trigo, 2020). No se han identificado estudios especificos
sobre la incidencia de la poblacién migrante en el trabajo doméstico, ni sobre los
niveles de cobertura. Pero datos de dos encuestas no representativas permiten llamar
la atencidn sobre este punto: a) En un estudio realizado por Sindicato Gremial de
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Trabajadorasy Trabajadores del Servicio Domésticos y Similares (SINGRETRADS-CS)
gue consistid en una encuesta a sus afiliadas se sefiala que en Panama, el 47%
de las afiliadas son de origen extranjero, mayoritariamente de Nicaragua; b) Una
encuesta realizada por el Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral (2020) presenta un
porcentaje similar, pues el 41% de las personas que la respondieron habia nacido en
el extranjero. Panama tiene una visa de trabajo para trabajo doméstico, en su estudio
OMMCA/SICA (2010) ha sefialado la necesidad de revisién de la Ley de Migracion
para adecuar las disposiciones a las condiciones de vida de las personas migrantes,
sobre todo las tendientes a regularizar a los migrantes que ya se encuentran en el
pais, esto también ha sido sefialado en un estudio de la OIM (2013).

Teniendo en cuenta la brecha existente en el acceso a la seguridad social, cuando
se la compara con el resto del empleo asalariado, se requiere de politicas activas,
integrales y participativas para avanzar.

Fortalecer los sistemas de informacién para contar con informacién pertinente y
continua para el monitoreo y definicion de politicas. Teniendo en cuenta que la
normativa divide al colectivo segun trabaje con un hogar o en mas de un hogar, seria
importante que el sistema estadistico releve la informacién sobre este punto. Es
importante contar con datos desagregados de la forma en que se esta produciendo
el trabajo doméstico, de manera de poder disefiar politicas eficaces.

Seria conveniente evaluar un sistema de inspeccion que permita realizar inspecciones
aleatorias y equiparar las medidas de inspecciones laborales al resto del empleo
asalariado.

Realizar campafias de promocion, sensibilizacion y orientacion para personas
empleadoras y personas trabajadoras. Seria conveniente que en las mismas actden
de manera participativa distintas instancias de gobierno nacional, local, actores
sociales y sindicatos.
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PARAGUAY

I. Convenio 189 de la OIT

Ratificado 7 de mayo 2013.

Il. Régimen juridico laboral: Aspectos mas determinantes de la
seguridad social

* Principales normas

Ley N° 5.407 de 2015: Ley del Trabajo Doméstico

Resolucién del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social (MTESS) N° 233
de 2016: Reglamento de la Ley N° 5.407/2015 “Del Trabajo Doméstico”

Ley N° 338 de 2019: Modificacion del articulo 10 de la Ley N° 5407 para igualar
la retribucién minima a la vigente para el resto de las personas trabajadoras,
establecido el derecho a percibir el salario minimo legal para actividades diversas
no especificadas

Decreto del Poder Ejecutivo N° 6.339 de 2019: Regulacién del empleo a tiempo
parcial

Resolucion del MTESS N° 2.660 de 2019: Regulacion de la inscripcion de los
trabajadores domésticos al Instituto de Previsidon Social bajo la modalidad de
empleo parcial

Ley N° 6.339 de 2019, “Que regula el empleo a tiempo parcial”

Ley N° 1.680 de 2001: Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia

Ley N° 375 de 1956 y sus modificaciones posteriores: Reguladora del Instituto
de Prevision Social (IPS)
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— Resolucién C.A, N° 100-006/2015, “por la que se aprueba el reglamento y
formularios para la inscripciéon patronal y actualizacion de datos de los
empleadores del Seguro Doméstico y se autoriza el cobro de aportes, conforme
a la Ley N° 5.407/2015, Del Trabajo Doméstico”

* Configuracioén de la relacién laboral

La Ley N° 5.407 deroga y modifica el Capitulo IV del Cédigo de Trabajo (Del trabajo
domeéstico, articulos 148 a 156). Define el trabajo doméstico en general como en el
gue se desempefian "en forma habitual las labores de aseo, asistencia y demas del
servicio interior de una casa u otro lugar de residencia o habitacion particular” (Art.
3 Codigo de Trabajo). Entre las exclusiones se encuentran quienes conjuntamente
prestan "trabajo doméstico y realizan tareas paramédicas especializadas de aseo,
limpieza o cuidado de adultos mayores, personas con discapacidad y/o con problemas
de salud" (Art. 4 b) Codigo de Trabajo).

* Obligatoriedad de contrato escrito

Obligatorio. Ademas, se presume de duracion indefinida. Es también obligatoria la
entrega gratuita de una copia firmada a la persona trabajadora y cualquiera de las
partes puede solicitar su homologacién y registro ante la Autoridad Administrativa de
Trabajo (Art. 7, Ley 5.407). El registro se realiza ante la Direccion General de Promocion
de la Mujer Trabajadora del MTESS.

El MTESS tiene a disposicidén, en su pagina web, los dos modelos de contratos, el
general y el previsto para el trabajo doméstico a tiempo parcial.

* Salario minimo nacional o diferenciado

Salario minimo nacional. En 2019 se produjo el reconocimiento y la equiparacion
mediante la Ley N° 6.338 que modifico el articulo 10 de la Ley N° 5.407, con la
aplicacion del salario minimo legal para actividades diversas no especificadas (salario
minimo sector privado de alcance general). Este salario minimo general se aplica
igualmente en los empleos a tiempo parcial sin diferenciacién, en proporcién a las
horas de trabajo realizadas.
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No obstante, el articulo 12 de la Ley N° 5.407 establece que “Salvo prueba en contrario,
se presume que la retribucion convencional del trabajador doméstico comprende,
ademas del pago en dinero, el suministro de alimentos y para los que presten servicios
sin retiro, el suministro de habitacién”. Esta disposicion se completa con la Resolucion
MTESS N° 233/2016 “Por la cual se dispone la reglamentacion de la Ley N° 5.407/2015
Del Trabajo Doméstico”, en cuyo articulo 12 se establece que en los casos en que la
persona empleadora suministre alimentos y/o habitacion, los mismos no implicaran
descuento alguno en su remuneracion.

* Jornada

Regulada en iguales condiciones al resto del trabajo asalariado en el caso de las
personas trabajadoras domésticas con retiro. No podra exceder de ocho horas por
dia o cuarenta y ocho horas semanales, cuando el trabajo fuere diurno y de siete
horas por dia o cuarenta y dos horas en la semana, cuando el trabajo fuere nocturno
(Art. 13 Ley N° 5.407). Sin retiro, regulada de manera diferenciada, solo se establecen
descansos diarios de dos horas, semanal obligatorio de 24 horas y en dias feriados
(arts. 14, 15y 16 Ley N° 5407). No obstante, cabe la posibilidad de acordar con la
persona empleadora el trabajo durante el descanso obligatorio semanal y durante
los dias feriados, en cuyo caso la remuneracion sera el doble de la establecida para
una jornada ordinaria.

A tiempo parcial, regulada en igualdad de condiciones que el resto del trabajo
dependiente. La jornada pactada tiene que estar entre 16 y 32 horas semanales.
Todo lo que exceda las 32 horas sera considerado a tiempo completo a efectos de
cotizacion a la seguridad social, conforme a la Ley N° 6.339/2019, por la que se regula
el empleo a tiempo parcial y la Resolucion del MTESS N° 2660/2019, “Por la cual se
regula la inscripcion de los trabajadores domésticos al Instituto de Prevision Social
bajo la modalidad de empleo parcial”.

* Licencia por maternidad/paternidad/parentalidad
Maternidad: reconocida en términos iguales al resto del trabajo dependiente: 18

semanas (Art. 11 Ley N° 5.508 “De Promocion, Proteccidén de la Maternidad y apoyo
a la Lactancia Materna”).

ACCESO DE LAS PERSONAS TRABAJADORAS DOMESTICAS
REMUNERADAS A LA SEGURIDAD SOCIAL EN IBEROAMERICA



Paternidad: reconocido en igualdad de condiciones que el resto del trabajo
dependiente: permiso obligatorio, 2 semanas posteriores al parto, con goce de sueldo
a cargo del empleador (Art. 13 Ley N° 5.508).

* Previsiones/disposiciones especificas sobre trabajo doméstico para la
Inspeccion del trabajo u otro mecanismo de tutela de derechos

La Ley N° 5407 (Art. 21) solo establece la obligacion de la Autoridad Administrativa de
Trabajo de formular denuncia al Ministerio Fiscal cuando se efectien reclamos por
la presunta comision de hechos punibles contemplados en el Cédigo Penal.

El reglamento de la Ley (Resolucién MTESS 233/16) establece el siguiente mecanismo
de fiscalizacién en su Art. 20: “El Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social,
ante la denuncia de parte del trabajador o de un tercero, podra realizar fiscalizaciones
mediante la Direccion General de Inspeccidn y Fiscalizacion, dependiente de dicha
Cartera de Estado. Las fiscalizaciones se efectuaran en el domicilio del empleador a
fin de constatar si efectivamente se han transgredido las normas laborales previstas
en la presente reglamentacion y demas normas vigentes en el ambito del trabajado
doméstico”.

Sin embargo, en cuanto a la Inspeccion de Trabajo: “El Gobierno indica que, en el admbito
del trabajo doméstico, las inspecciones de trabajo se realizan mediante orden judicial. En
este sentido, el articulo 34 de la Constitucion Nacional dispone que «todo recinto privado
es inviolable. Solo podrd ser allanado o clausurado por orden judicial y con sujecion a la
ley. Excepcionalmente podrd serlo, ademds, en caso de flagrante delito o para impedir su
inminente perpetracion, o para evitar dafios a la persona o a la propiedad”. NORMLEX
Solicitud directa OIT a Paraguay (CEACR) - Adopcién: 2019, Publicacion: 109% reunion
CIT (2021).

En cuanto a los mecanismos de queja: “a través del SAAL (Servicio de Atencion a
Asuntos Laborales, dependiente del MTESS), se realizan asesoramientos gratuitos
a las y los trabajadores y las y los empleadores del sector del trabajo domeéstico. El
SAAL proporciona también, entre otros, servicios de mediacion y mecanismos de
denuncia. En relacién con el procedimiento de denuncias, el Gobierno indica que el
SAAL formula una primera notificacion al empleador a fin de que éste asista a una
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mediacién. En caso de que el empleador no comparezca, se formula una segunda
y ultima notificacién a fin de llevar a cabo una mediacion. El Gobierno informa de
que, entre 2016 y junio de 2018, el SAAL prestd asesoramiento a 5.451 personas en
el sector del trabajo doméstico, se recibieron 1.664 denuncias y se celebraron 1.738
mediaciones”. NORMLEX Solicitud directa OIT a Paraguay (CEACR) - Adopcion: 2019,
Publicacion: 1092 reunién CIT (2021).

No obstante, en el afio 2021 se realizé de manera conjunta, entre el Ministerio de
Trabajo, Empleo y Seguridad Social y el Instituto de Prevision Social, la Campafia
de Formalizacion del Seguro Domeéstico, consistente en las visitas casas por casas
de barrios de la Capital para concienciar sobre el empleo doméstico Ministerio de
Trabajo. Total de viviendas visitadas en la campafia: 3.163.

Por su parte, la Guia de Seguridad Social para Trabajadoras Domésticas sefiala los
siguientes organismos a los que recurrir si los derechos establecidos en la Ley N° 5.407
no son reconocidos, ademas del Ministerio Publico: Ministerio de Trabajo, Empleoy
seguridad Social (MTESS), Direccidon General de Seguridad Social; Direccion General de
Promocién de la Mujer Trabajadora; y, el Instituto de Prevision Social (IPS), Direccién
aporte Obrero Patronal. Este Ultimo cuenta con la posibilidad de que las personas
realicen denuncias y reclamos online desde su pagina web con identidad protegida.

La web del MTESS también cuenta con una direccién online de denuncias o consultas
laborales, dentro de sus canales de atencidon ciudadana.

Por ultimo, como mandato de coordinacion: “Las denuncias recibidas en el Ministerio
de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de trabajadores/as domésticos/as no registrados/as
en el Instituto de Prevision Social, seran comunicadas a dicho ente para las inscripciones
de oficio” (Art. 25 Reglamento del Trabajo doméstico, Res. MTESS 233/16).

Ill. Régimen de seguridad social

* Inclusion legal en sistema de jubilaciones y pensiones

Incluidas. Como consecuencia de la entrada en vigor de la Ley N° 5.407, todas
las personas trabajadoras domésticas, a partir de 2015, entraron en el campo de
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aplicacion del Régimen General de la seguridad social, con las mismas coberturas
que el resto de las personas trabajadoras, por lo que, a partir de la entrada en vigor
de la Ley, ademas de cotizar al Fondo de Enfermedad-Maternidad, cotizan al Fondo
de Jubilaciones y Pensiones.

Inclusion legal en seguridad social en salud (maternidad, enfermedad y riesgos
comunes y profesionales).

Incluidas. La Ley N° 5.407 determino la cobertura de estas prestaciones en el mismo
régimen que el resto del empleo dependiente. Son las siguientes:

Maternidad (Art. 11 Ley N° 5.508/15, Promocidn, proteccion de la maternidad
y apoyo a la lactancia materna). Cobertura médica sin periodo de carencia
para la cobertura de salud por maternidad: atencibn médico-quirurgica y
dental, medicamentos y hospitalizacion. Provision de leche cuando no se puede
amamantar por discapacidad constatada durante un maximo de 8 meses
después del parto. Pago del subsidio durante 18 semanas, pudiendo utilizar
2 semanas previas al parto, extensible hasta 24, en casos especificados en la
ley, con la exigencia de 4 meses de aportes previos anteriores al parto. Desde
octubre de 2018 el subsidio es del 100% del salario.

Riesgos comunes. Aportes previos de 36 meses de cotizacion (para la cobertura
de salud a la mujer embarazada no se exigen aportes previos). Coberturas de
atencion meédico-quirdrgica y dental, medicamentos y hospitalizacion, protesis
y subsidio durante un maximo de un afio, por importe del 50% del promedio
de los ultimos cuatro meses de salario cotizados.

Riesgos profesionales, sin aportes previos, aun en el supuesto de falta de
inscripcion en el IPS, la entidad se hace cargo y otorga las prestaciones
directamente a la persona trabajadora para reclamar posteriormente a la
persona empleadora como sujeto responsable. Coberturas de atencion médico-
quirurgica y dental, medicamentos y hospitalizacién, protesis y subsidio durante
un maximo de un afio, por importe del 75% del promedio de los Ultimos cuatro
meses de salario cotizados.
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* Seguro de desempleo
No existe en el pais para ninguna categoria de empleo.
* Aporte de la parte trabajadora

Tiempo completo: Porcentaje, 9%. Base Minima imponible, “Para los trabajadores/
as domeésticos/as con o sin retiro que presten servicios a un solo empleador. Sera
el total del salario o remuneraciones realmente percibidas, en ningdn caso inferior
al Salario Minimo Legal establecido por el articulo 10° de la referida Ley.” (Art. 17, a)
Reglamento del Trabajo doméstico, (Res. MTESS 233/16).

Tiempo parcial (se aplica igual que para el resto del empleo dependiente). Porcentaje,
9%. La base imponible esta fijada mediante una tabla escalonada de salarios minimos
y sus correspondientes aportes, publicada en la web del IPS, que contempla desde
las 16 horas semanales o 64 horas al mes, como minimo, a las 32 horas semanales
0 128 horas mensuales, como maximo.

* Aporte de la parte empleadora

Tiempo completo. Porcentaje, 16,5%. La base minima de cotizacion es el salario
minimo vigente.

Tiempo parcial. En este caso la cuota patronal se desglosa en dos partes que van a
los dos respectivos fondos, pensiones y salud:

- Aporte IPS. 16, 5% sobre la parte proporcional del salario minimo segun las
horas de trabajo pactadas que aparecen en la tabla referenciada (pensiones
vejez, invalidez permanente y muerte y sobrevivencia).

- Complemento patronal por salud IPS, con el que se pretende cubrir hasta el
100% de la cotizacion a tiempo completo sobre la base del salario minimo. Este
aporte va destinado a cubrir dnicamente el Fondo de Enfermedades- Maternidad
y su cuantia escalonada depende de la cantidad efectiva de horas trabajadas
y del salario pagado.
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* Tramite de afiliaciéon y aportacion

La inscripcion, para todos los casos se realiza presencialmente ante las oficinas de
la Direccién de Aporte Obrero Patronal del IPS y a cargo de la persona empleadora,
cumplimentado dos formularios, el de inscripcion patronal y el de solicitud de PIN
para el sistema REI. La persona empleadora es la responsable de retener el aporte del
trabajador y transferir con su aporte al IPS. Una vez realizada la inscripcién patronal,
la persona empleadora debe realizar el alta a través del sistema REL.

Requerimientos o requisitos para la inscripcion: ademas de cumplimentar los
dos formularios, adjuntar los siguientes documentos:
— Fotocopias cédulas de identidad persona empleadora y su conyuge y de la
persona trabajadora doméstica.
— Choferes de familia, registro de conducir.
- Original de factura de servicios basicos.
- En el caso de trabajo a tiempo parcial, obligatoriamente contrato de trabajo
escrito, conforme al modelo colgado en la web del Ministerio de Trabajo, Empleo
y Seguridad Social.

* Esquema centralizado de recaudacién
No existe.
* Posibilidad de cotizacién multiempleo por dia u horas

Existe la posibilidad a través del sistema de cotizacion de pluriempleo. “Sera el total
del salario o remuneraciones realmente percibidas con cada empleador. En caso
de que la sumatoria de estas remuneraciones fuese inferior al Salario Minimo Legal
establecido por el articulo 10 de la referida Ley, cada empleador, proporcionalmente,
debera integrar las diferencias necesarias para obtener la base imponible minima
para la cotizacién al Seguro Social Obligatorio del Instituto de Prevision Social” (Art.
17, b) Reglamento del Trabajo doméstico, Res. MTESS 233/16).
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* Tramite en linea

No existe. La inscripcion patronal siempre ha de hacerse presencialmente ante la
Direccion de Aporte Obrero Patronal (AOP). La aportacidén puede calcularse en linea
a través del sistema Registro Electronico de Informacién (REI) del IPS y el pago de los
aportes también se puede hacer en distintas bocas de cobranza predeterminadas
y a determinados bancos online y sin costo. Para contrataciones a tiempo parcial,
ademas de la inscripcidn presencial en las oficinas AOP y entidades autorizadas es
obligatorio el registro en el sistema REI.

* Servicio de ayuda

En la web del IPS aparece un apartado especifico del Empleo Doméstico, con
informacidn extensa, entrada para consultas y un teléfono al que formularlas. También
cuenta con entrada para denuncias y su seguimiento. Asi mismo existe un canal de
YouTube del IPS en el que se explican distintos procedimientos de la institucion,
aunque no se ha visualizado uno dedicado expresamente al trabajo doméstico.

* El empleo doméstico en nimeros™®

Total, de personas trabajadoras domésticas: 257.520.

— Distribucién por sexo de las personas ocupadas en el trabajo doméstico:
Mujeres: 93%; Hombres: 6,3%.

- Porcentaje de mujeres trabajadoras domésticas en relacién con el total
de mujeres ocupadas: 17,2%.

Porcentaje de trabajadoras en situacién de informalidad: 94,9%

* Publicacién de datos estadisticos oficiales de cobertura de la seguridad
social con serie histérica

El Instituto de Estadistica publica una serie de trabajo doméstico informal y formal,
considerando como informales a quienes no aportan a la seguridad social. El IPS
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publica en su anuario la cantidad de cotizantes de trabajo doméstico, distinguiendo
entre tiempo completo y tiempo parcial.

Cotizantes en trabajo doméstico para el periodo 2017-2021 (Tiempo completo)

2017 2018 2019 2020 2021
20.000
18.893

18.000 \'—\

16.000

14.000

12.000

10.142

10.000
9.000
6.000
4.000

2.000

© 9 9 0@ PO Qg QL YPLO Qg QLo PP OQ QL OPLUPOQOQOQ
¢ s @528 ¢ 58588 ¢ g @5 S8 e 5858 8@ 5 h
E} E 3 3
S s 2 §E & == §E &= = §E &= = E§E &= =
g9 g9 g 3 g 3
s 3 s 3 s 3 5 3
w Z w Z wn Z w Z

Cotizantes en trabajo doméstico para el periodo 2019-2022 (Tiempo parcial)
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Fuente: IPS (2021) Situacién y Evolucion de los Cotizantes del Régimen General del IPS y respuesta del pais.
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* Cobertura efectiva al sistema de jubilaciones y pensiones y prevision
de salud

Poblacién de 15 y mas ainos de edad ocupada que no
aporta a la seguridad social Periodo 2012 - 2020

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Empleada /obrero 66,4 66,0 66,8 66,5 65,8 62,8 64,1 63,0 62,8
privado

Empleado/a doméstico 97,8 98,2 98,0 99,0 96,3 93,4 93,1 95,0 94,1

Fuente: INE. Encuesta Permanente de Hogares 2012-2016, Encuesta Permanente de Hogares Continua 2017-
2020. Cuarto trimestre. Serie comparable.
*No incluye los departamentos de Boqueron y Alto Paraguay.

IV. Politicas especificas

En octubre de 2017, la Direccidén General de Seguridad Social publicé, con el apoyo
técnico de la OIT, la Guia de Seguridad Social para Trabajadoras Domésticas. En 2018,
el IPS y el MTESS lanzaron una campafia de informacion y sensibilizacion sobre el
trabajo doméstico con el objetivo de informar y concienciar a la ciudadania sobre
los beneficios que supone formalizar el trabajo doméstico, tanto para las personas
empleadores como para las trabajadoras. En diciembre de 2021 el Ministerio de
Trabajo, Empleo y Seguridad Social realizd, de manera conjunta con el Instituto de
Prevision Social, la Campanfia de Formalizacion del Seguro Doméstico, consistente en
las visitas casas por casas, de barrios de la Capital, para concienciar sobre el empleo
domeéstico. Total, de viviendas visitadas: 3.163 (Direccién de Aporte Obrero Patronal
IPS 'y MTESS).

Estas actuaciones se inscriben en la Estrategia integrada para la Formalizacién del
Empleo, mediante un proceso de implementacion progresiva del Sistema de Proteccion
Social “iVamos!” que articula acciones dirigidas a reducir la pobreza, formalizar el
empleo y ampliar la cobertura de la seguridad social en el pais.
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V. Derechos colectivos

* Existencia de sindicatos y federaciones

Son tres las organizaciones que agrupan a las mujeres trabajadoras domeésticas del
pais: El Sindicato de Trabajadoras Domésticas de Paraguay (SINTRADOP); Sindicato
de Empleadas del Servicio Doméstico del Paraguay (SINTRADESPY), anteriormente,
Asociacion de Empleadas del Servicio Domeéstico de Paraguay (ADESP); y, el Sindicato de
Trabajadoras Domésticas y Afines de Itapua (SINTRADI). Su papel ha sido fundamental
en los avances normativos del pais. Consultar un resumen de sus trayectorias en
Lopez y Loza (2019).

Estas tres organizaciones de personas trabajadoras domésticas han formulado
observaciones en el procedimiento de control regular del Convenio 189 de la OIT el
31 de agosto de 2021 y se han transmitido al Gobierno en septiembre del mismo afio.

Por otra parte, el Sindicato de Trabajadoras del Servicio Doméstico del Paraguay
(SINTRADESPY) forma parte de la Plataforma Pro-Cuidados, que se inscribe en el
conjunto de esfuerzos institucionales y de la sociedad civil, para la aprobacién de
una ley que establezca una Politica Nacional de Cuidados y un Sistema Nacional de
Cuidados en el pais (Dobrée et alt. 2021).

* Existencia de organizaciones patronales
No existen.
* Negociacion colectiva

El articulo 24 de la Ley 5.407/15 “Del Trabajo doméstico” establece un mandato pleno
para la garantia del derecho de sindicalizacién de personas trabajadoras domésticas
y de organizaciones de personas empleadoras, remitiendo al Cédigo de Trabajo
la proteccién para la estabilidad sindical. Sin embargo, no existen experiencias de
convenios colectivos porque no existen organizaciones de personas empleadoras que
puedan participar como contraparte en la negociacién colectiva, esta es la primera
dificultad.
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VL. Principales desafios y propuestas

Se destacan los importantes avances normativos y la implementacion de politicas
decididas para el avance de la proteccién social. Los desafios estan relacionados con
la formalizacidn, que aun es muy baja (una de las tres mas bajas de América Latina).
Algunos de ellos tienen que ver con los marcos normativos y la estructura de gestion
de la proteccion. En cuanto a esta ultima esta pendiente la puesta en marcha de la
gestion virtual de la inscripcion mediante un tramite centralizado, con la supresién
de los documentos requeridos actualmente, puesto que ya se pueden encontrar en
las bases de datos de las administraciones publicas de pais. Asi mismo, mejorar la
eficiencia para acceder a las prestaciones, principalmente a las prestaciones de salud
que requieren inmediatez en su gestion y tratamiento.

En cuanto a los marcos normativos se pueden resefiar los siguientes: la existencia
de algunos espacios opacos de la Ley que permiten la exclusiéon de su ambito de
aplicacion, concretamente, personas trabajadoras domeésticas ocasionales, personas
gue realizan ademas tareas parameédicas e “independientes”. Igualmente, la falta
de una regulacién del trabajo sin retiro mas precisa, la actual puede permitir la
desproteccion en lo que se refiere al tiempo de trabajo y su consiguiente remuneracion
y cotizacién. Por ultimo, el articulo 12 de la Ley N° 5407 deberia ser revisado en el
sentido de prohibir de forma expresa la deduccion del suministro de alimentos y habitacion
del salario de las y los trabajadores domésticos.

Por otra parte, la falta de cultura previsional generalizada es una realidad social que
también tiene que ser enfrentada. Incorporar la educacion obligatoria del Seguro
Social del IPS en las instituciones educativas es una propuesta vigente en otros
paises, si no en todas, al menos en las titulaciones mas focalizadas a la insercion en
el mercado de trabajo.

En otro orden de cosas, un gran desafio es la erradicacion de la cultura del “criadazgo”,
con arraigo en ciertas zonas del pais, que posiblemente arrastra a un imaginario
comun del trabajo doméstico que necesita ser también socialmente deconstruido.
Los esfuerzos llevados a cabo son considerables, especialmente con la derogacion
de todas las disposiciones contenidas en el Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia
relativas al trabajo doméstico. Igualmente, en 2012 se aprobd la Ley Integral contra
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la Trata de Personas (Ley num. 4788/12). En virtud de esa ley, se han enjuiciado
algunos casos de criadazgo como delitos de trata interna. En la medida en que la crisis
econdmica generada a raiz de la pandemia podria estar provocando un incremento
del numero de nifios, nifias y adolescentes que realizan alguna actividad econdémica,
parece conveniente observar su incidencia en este terreno. Sobre todo, para evitar
un repunte, después de los importantes esfuerzos llevados a cabo para erradicar el
trabajo infantil, que en una década ha venido retrocediendo (DOBRE, 2021).

Otros elementos que pueden contribuir al avance de la proteccién social de las
personas que trabajan en el empleo doméstico son:

- La publicacion regular de datos sobre afiliacién y cobertura del sistema,
desagregada por sexo, por tipo de contratado (tiempo completo, tiempo parcial
con horas trabajadas) y coberturas reales, especialmente en prestaciones por
maternidad.

- La Guia de Seguridad Social para Trabajadoras Domésticas de 2017 es un
muy buen instrumento informativo, tras los ultimos cambios normativos y
las experiencias de aplicacién de estos afios se podrian actualizar y servir de
vehiculo para nuevas campafas.

— ElI' IPS tiene un canal de YouTube en el que explica distintos aspectos
procedimentales del sistema de seguridad social de una manera muy pedagdgica
y practica. No se ha identificado un video destinado a la proteccion del trabajo
domeéstico. Seria util que lo hubiera.

— La coordinacién entre el MTESS y el IPS que se viene llevando a cabo es una
fortaleza, mantenerla y profundizar en ella puede dar muy buenos frutos y
acelerar los procesos pendientes. Igualmente, en la linea de las campafas
que estd abordando el IPS junto al MTESS, profundizar en la fiscalizacion
del cumplimiento de la Ley 5407 puede ser determinante, estableciendo
sanciones especificas y suficientemente disuasorias. Después de los afios
transcurridos desde la aprobacion de la Ley 5.407 se podrian combinar
politicas para la promocion de su cumplimiento con politicas que fortalezcan
el reconocimiento de los derechos mediante sanciones y medidas disuasorias
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de los incumplimientos. Por otra parte, la fiscalizacion es especialmente urgente
en cuanto se refiere a las practicas de criadazgo.

En cuanto a la migracién, Paraguay forma parte del corredor migratorio de
América Latina que lleva a muchas personas trabajadoras a ejercer el empleo
doméstico en Argentina. Entre las recomendaciones de los estudios existentes
figuran: crear condiciones para que la migracién sea realmente una opcion;
para que las trabajadoras domésticas migrantes ejerzan sus derechos; para
una efectiva reintegracién con ejercicio de derechos con el cumplimiento de
los instrumentos de portabilidad de pensiones establecidos en MERCOSUR; y,
condiciones para la organizacion, la participacion y la representacion (Dobrée
et alt., 2015).

También, con la informacion que ya se tiene, en orden a su eficacia, es importante
realizar politicas publicas y campafias adaptadas a los distintos territorios y la
diversidad de las personas a las que se dirigen.

Por ultimo, resulta importante promover el reconocimiento de organizaciones
de personas empleadoras, junto al establecimiento de ambitos representativos
tripartitos para el impulso de las politicas mediante el didlogo social y la
negociacion colectiva.
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PERU

I. Convenio 189 de la OIT

Ratificado el 26 de noviembre de 2018.

Il. Régimen juridico laboral: Aspectos mas determinantes para
la seguridad social

* Principales normas:
— Ley 31.047 de 2020: Ley de las trabajadoras y trabajadores del hogar

— Decreto Supremo 009-2021-TR de 2021: Reglamento de Ley de trabajadoras y
trabajadores del hogar

- Ley 26.790 de 1997: Ley de Modernizacion de la seguridad social en salud
* Configuracién de la relacién laboral

El dmbito de aplicacion de la norma esta referido a aquellas personas que realicen
labores propias del desenvolvimiento de la vida de un hogar y conservacion de
una casa habitacion. La relacién se configura de igual manera que el resto del
empleo dependiente, y la finalidad de la norma es garantizar la igualdad del trabajo
remunerando del hogar con el resto del empleo y los derechos de las personas
trabajadoras domésticas, siempre que no importen negocio o lucro.

* Obligatoriedad de contrato escrito
Obligatorio. En ausencia del contrato de trabajo doméstico escrito o de su registro en

el aplicativo web, por aplicacién del principio de primacia de la realidad se presume
la existencia de la relacion laboral.

ACCESO DE LAS PERSONAS TRABAJADORAS DOMESTICAS m
REMUNERADAS A LA SEGURIDAD SOCIAL EN IBEROAMERICA



Registro ante el Ministerio de Trabajo a los tres dias de suscrito. Al respecto, la Ley de
las trabajadoras y trabajadores del hogar dispone que el contrato de trabajo doméstico
se celebra por escrito, por duplicado y lo registra el empleador en el aplicativo web
gue aprueba el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en un plazo no mayor
de 3 dias habiles de celebrado, y debe contener como minimo ciertos aspectos. A este
efecto, el Estado aprob6 mediante Resolucién 0001-2021-MTPE/2/15 del Ministerio de
Trabajo y Promocién del Empleo™?, los modelos referenciales de contrato de trabajo
del hogar y el formato referencial de boleta de pago.

Ademas, el mencionado reglamento creé el Registro de Trabajo del Hogar, a cargo
del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, con una plataforma web donde
se deben registrar los contratos al tercer dia de suscritos, ademas se deben registrar
las boletas de pago.

* Salario minimo nacional o diferenciado

Salario minimo nacional™', pero el 70% de las personas trabajadoras domésticas
percibe un salario inferior al minimo en comparacién con el resto de personas
asalariadas (OIT, 2021a).

* Jornada

Regulada en iguales condiciones al resto del empleo, 8 horas diarias y 48 semanales.
* Licencia por maternidad/paternidad/parentalidad

Maternidad: 14 semanas. Reconocida en igualdad de condiciones.

Paternidad: 10 dias.

* Previsiones/disposiciones especificas sobre trabajo doméstico para la
Inspeccion del trabajo u otros mecanismos de tutela de derechos

El inspector de trabajo esta facultado a ingresar en el dia y hora que disponga al
domicilio donde labora la persona trabajadora del hogar, siempre que cuente con
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el consentimiento del empleador o con la autorizacién judicial oportuna (articulo 5
de la Ley 28.806: Ley General de Inspeccion del Trabajo). Ante riesgo a la integridad
fisica, psicoldgica, salud y seguridad de la persona trabajadora del hogar, con énfasis
en el derecho a vivir una vida libre de violencia, las autoridades competentes deben
garantizar la proteccion de estos derechos, sin que sea exigible la autorizacién judicial.

Ademas, el Reglamento de la Ley de los trabajadores y trabajadoras del hogar dispone
que la Autoridad Inspectiva del Trabajo puede intervenir las agencias privadas de
empleo a objeto de verificar el cumplimiento de derechos. Asimismo, este reglamento
establece infracciones leves, graves y gravisimas especificas para el trabajo doméstico
que pueden ser cometidas tanto por las personas empleadoras como por las agencias
de empleo.

Ill. Régimen de seguridad social

* Inclusioén legal en sistema de jubilaciones y pensiones

Incluidas. La afiliacion y cotizacidén es obligatoria. En el régimen de vejez, invalidez
y muerte, puede optarse por el componente privado de capitalizacién individual,
el Sistema Privado de Pensiones (AFP), o en el publico de reparto, la Oficina de
Normalizacién Previsional (ONP) a eleccion de la persona trabajadora.

Para ello el aporte es del 13% de la remuneracién y el pago corresponde a la
trabajadora o trabajador del hogar, pero la persona empleadora debe hacer de
agente de retencion.

¢ Inclusion legal en seguridad social en salud (maternidad, enfermedad y
riesgos comunes y profesionales)

Incluidas. La afiliacion y cotizacidn es obligatoria, la parte empleadora debe registrar
a la persona trabajadora y posteriormente cotizar. Cubre salud, maternidad, y riesgos
profesionales.
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* Seguro de desempleo

No existe. Hay proyecto de ley y propuesta de la OIT al respecto. Lo que si esta
disponible es la Compensacion por tiempo de servicios (CTS), por la cual la cobertura
en salud se extiende durante el desempleo.

* Aporte de la persona trabajadora

13% para el sistema de jubilaciones y pensiones.
* Aporte de la persona empleadora

9% para la seguridad social en salud.

* Tramite de afiliacion y aportacion

El aporte para la cobertura en salud esta a cargo de la parte empleadora, conforme
a las normas del régimen laboral general de la actividad privada.

La persona empleadora debe registrar el contrato de trabajo doméstico en el aplicativo
web implementado el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo. Una vez
registrado, ya se pueden hacer los aportes para la seguridad social.

Se debe cotizar mensualmente a EsSalud y se realiza a través de Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT). El pago se realiza
mediante el Formulario Virtual 1676 (Con Clave SOL), o mediante Pago Facil o
Formulario 1076 (en bancos autorizados).

Para el régimen de jubilaciones y pensiones, la persona empleadora debe efectuar
la retencién a la persona trabajadora, asi como realizar la declaracién y pago en su
totalidad mensualmente a la ONP mediante el Formulario Virtual 1676 (Con Clave
SOL), Pago Facil o Formulario 1076 (en bancos autorizados). Se calcula aplicando la
tasa del 13% sobre la remuneracién.
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* Esquema centralizado de recaudacién

No existe.

* Posibilidad de cotizacién multiempleo por dia u horas

Existe. Cada persona empleadora cotiza en el 9% de la remuneracién para salud
(enfermedad, maternidad y riesgos profesionales), asi sea por una base inferior al
salario minimo, en el caso del trabajo con jornada inferiores a la completa. De forma
que si se trabaja media jornada por ejemplo se cotizara en proporcién.

* Tramite en linea

Disponible'-,

* Servicio de ayuda

Tutoriales y consultas en linea™®y atencién de la linea de Consultorios Laborales.

* El empleo doméstico en nimeros'+*

- Total de trabajadoras y trabajadores domésticos: 439.340

— Distribucién por sexo de las personas ocupadas en el trabajo doméstico:
Mujeres: 95,1%; Hombres: 4,9%

- Porcentaje de mujeres trabajadoras domésticas en relacién al total de
mujeres ocupadas: 4,8%

- Porcentaje de personas trabajadoras domésticas en la informalidad: 82,3%
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* Publicacién de datos estadisticos oficiales de cobertura de la seguridad
social con serie histérica

El Instituto Nacional de Estadistica (INE) publica datos de informalidad, desagregando
la categoria de trabajadoras del hogar.

Tasa de empleo informal personas dependientes y
trabajo doméstico remunerado 2008-2020

Tasa de empleo informal pLolel:] 2018 2019 pLoylo)
Dependiente (Persona empleado 62,1 53,8 54,4 54,9
y obrera)

Trabajador/a del hogar 98,5 91,7 88,6 86,9

Fuente: INE. Encuesta Nacional de Hogares.
*Informalidad: Personas trabajadoras que no cuentan con seguro social pagado por la
persona empleadora.

* Cobertura efectiva del sistema de jubilaciones y pensiones

Porcentaje de afiliacion al sistema de pensiones, afo 2015 y 2019

Si 12,5 17,2
No 87,5 82,8

Fuente: Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en base a la Encuesta sobre
Condiciones de Viday Pobreza.

* Cobertura efectiva de la seguridad social en salud

Porcentaje de a filiacion al sistema de salud, afio 2015 y 2019

Si 65,5 69,4
No 34,5 30,6

Fuente: Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en base a la Encuesta sobre
Condiciones de Viday Pobreza.
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Distribucion del nimero de personas trabajadoras del
hogar aseguradas por género y grupo etario, 2022

Grupo etareo Total
quinquenal general

00-04 0,0% 1 0,0% 1 0,0%
15-19 39 0,5% 123 0,3% 162 0,3%
20-24 272 3,1% 938 2,1% 1.254 2,2%
25-29 347 4,0% 1,667 3,5% 2.014 3,6%
30-34 436 5,0% 2,273 4,8% 2.709 4,8%
35-39 652 7.5% 3,156 6,6% 3.808 6,8%
40-44 846 9,8% 4,493 9,4% 5.339 9,5%
45-49 1,011 11,7% 6,005 12,6% 7.016 12,5%
50-54 1,071 12,4% 6,409 13,5% 7.480 13,3%
55-59 994 11,5% 6.532 13,7% 7.526 13,4%
60-64 1.004 11,6% 6.181 13,0% 7.185 12,8%
65-69 869 10,1% 4.560 9,6% 5.429 9,7%
70-74 521 6,0% 2.766 5,8% 3.287 5,8%
75-79 338 3,9% 1.420 3,0% 1.758 3,1%
80-84 166 1,9% 660 1,4% 826 1,5%

85 a mas 70 0,8% 359 0,8% 429 0,8%
Total 8.636 100% 47.586 100% 56.223 100%

% 15,4% 84,6%

Fuente: Datos aportados por la Sub Gerencia de Control de Informacién de Seguros en febrero 2022.

IV. Politicas especificas

Plan de accién para las trabajadores y trabajadoras del hogar (2019-2022) que
pretende concretar la implementacién del Convenio 189 de la OIT y, en especial, se
menciona la superacion de la baja cotizacién del sector al sistema de pensionesy el
escaso acceso a ESSALUD. El Plan de Accidn establece tres objetivos especificos y diez
estrategias, las cuales estan orientadas a impulsar la formalizacién de las personas
trabajadoras del hojar y; la promocién y difusion de sus derechos fundamentales
laborales, asi como el uso de los mecanismos de denuncia y fiscalizacién para el
cumplimiento de los derechos reconocidos a esta poblacién trabajadora. Por diversas
razones el plan tuvo escasa difusion y cumplimiento.

El Ministerio del Trabajo y Promocion del Empleo, en 2020, elaboré la Cartilla de
difusion sobre los Derechos de las trabajadoras del hogar. En 2021, el Reglamento
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de la ley de trabajadoras y trabajadores del hogar dispone el establecimiento de una
Mesa de Trabajo para promover el cumplimiento de sus derechos.

Actualmente, la Mesa de Coordinacion y Trabajo Multisectorial, conformada por el
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, Essalud, otras instituciones publicas y
los sindicatos de personas trabajadoras domésticas, tiene por finalidad concientizar a
personas trabajadoras domeésticas y empleadoras sobre los derechos de las primeras.

V. Derechos colectivos

» Existencia de sindicatos y federaciones

Sindicato Nacional de Trabajadoras/es del Hogar de Peru SINTRAHOGARP.
* Existencia de organizaciones patronales

No existen.

* Negociacién colectiva

No existe. Se destaca el didlogo de los sindicatos que hubo con el gobierno para la
reciente legislacion, pero negociacion colectiva propiamente dicha no existe.

VL. Principales desafios y propuestas

La nueva norma que regula el trabajo doméstico es un avance notable, como lo es
también su reglamento y el haber puesto a disposicion de las partes un modelo de
contrato. Sin embargo, la implementacion de las normas suele ser un gran desafio.
En este sentido, se sugiere una mayor difusién del modelo de contrato de trabajo y
boleta ofrecidos desde el Ministerio de Trabajo y Empleo, y podria resultar positivo
incluir un tutorial de llenado del mismo, pues hay temas técnicos como los calculos
y pagos que se pueden facilitar con mayor soporte de ayuda.

El incremento de cobertura de las personas trabajadoras domésticas tanto en EsSalud
como en ONP enfrenta el gran desafio de la falta de cultura previsional, frente a
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la cual se privilegian las necesidades presentes en desmedro de las futuras, sobre
todo en contextos de escasez. Como aspecto positivo en este sentido, se destaca
una percepcion de las personas trabajadoras sindicalizadas de la proteccién social
asociada a la obligacion estatal y a igualdad de oportunidades (Bastidas, 2012).

Cabria evaluar la conveniencia de la cotizacion multiempleo para el régimen de vejez,
invalidez y muerte, para lo cual habria que hacer algunas modificaciones en los
formularios y modalidades de cotizacién, empezando por decidir como se distribuye
la tasa de cotizacion o si cada persona empleadora simplemente cotiza en proporcién
a la remuneracion manteniendo los porcentajes vigentes. En el mismo sentido, se
podria evaluar la posibilidad de establecer una contribucién diferenciada para las
personas trabajadoras domésticas especificamente a la ONP y analizar formas de
incentivo para su afiliacion y cotizacién regular. Por ultimo, se recoge la propuesta
de Pérez (2015) de establecer un sistema de monitoreo del cumplimiento de los
derechos de las personas trabajadoras domésticas.

Bibliografia especifica

- Bastidas, Maria (2012). Proteccion social y trabajadoras del hogar en el
Peru desde la vision de las protagonistas. Proyecto seguridad social para
organizaciones sindicales, OIT.

— Perez, Leda (2015). ¢(Al fondo del escalafén? Un estado de la cuestion sobre el
trabajo doméstico remunerado en el Peru. Universidad del Pacifico. Documento
de discusion.

- Wiego, (s/f). Trabajadores y trabajadoras del hogar. Conociendo nuestros
derechos, SINTRAHOGARP.

- Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (2021). Trabajadores del hogar
en el mercado laboral peruano 2015-2019.
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PORTUGAL

I. Convenio 189 de la OIT

Ratificado el 17 julio 2015.

Il. Régimen juridico laboral: Aspectos mas determinantes la
seguridad social

* Principales normas

Decreto Ley N° 235 de 1992: Régimen Juridico de las relaciones de trabajo
doméstico

— Ley No 7 de 2009: Cdodigo del Trabajo

- Ley 110/2009, de 16 de septiembre (en su redaccién actual), Cédigo de
Regimenes contributivos del Sistema de Seguridad Social

— Decreto Reglamentario N° 1-A/2011, de 3 de enero (en su redaccién actual) -
Reglamento del Codigo de Regimenes contributivos

* Configuracién de la relacién laboral

Trabajo domeéstico es aquel por el cual una persona se obliga, a cambio de una
remuneracion, a prestar a otras, en forma regular, bajo su direccion y autoridad,
actividades encaminadas a satisfacer las necesidades propias o especificas de un
hogar, o similar, y de sus miembros. Art. 2 DL 235/92.

No se considera servicio domeéstico la prestacion de trabajo de caracter accidental,
la realizacion de una tarea especifica de frecuencia intermitente o la realizacién de
trabajo doméstico en régimen de au pair, autonomia o voluntariado social.
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El contrato de trabajo puede celebrarse por un plazo determinado, siempre que
su duracién, incluidas las renovaciones, no exceda de un afio. Este contrato puede
renovarse dos veces, considerandose renovado cuando la persona trabajadora
continla trabajando después del periodo establecido. Si han transcurrido 15 dias
desde la finalizacién de la ultima renovacion, el contrato pasa a ser indefinido.

El contrato de servicio doméstico puede celebrarse a tiempo completo o a tiempo
parcial.

* Obligatoriedad de contrato escrito

No es obligatorio (Art. 3), salvo en el caso de contrato a término o plazo determinado.
* Salario minimo nacional o diferenciado

Salario minimo nacional. Rige igual que el resto del empleo asalariado.

Permite el pago en especie como parte del salario (alojamiento o alimentacion).

* Jornada

Diferenciada para el empleo doméstico con retiro. Limite de 8 horas diarias y de 44
horas semanales. Para el resto de empleo es 40.

No regulada para personas trabajadoras domésticas sin retiro. Las personas
trabajadoras que no residen en el domicilio de la persona empleadora tienen derecho
a una pausa de 8 horas por noche para descanso.

* Licencia por maternidad/paternidad/parentalidad.
El Art. 39 del Cdodigo del Trabajo establece distintas modalidades de licencias por

parentalidad: una licencia parental inicial exclusiva de la madre, una licencia parental
inicial exclusiva del padre y una licencia inicial por parentalidad y otras licencias.
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La licencia inicial exclusiva de la madre es de 72 dias, 30 dias (4 semanas) facultativos
antes del parto y de 42 dias (6 semanas) obligatorias después del parto (Art. 41 CT).

La licencia inicial exclusiva del padre es de 20 dias habiles obligatorios que se tienen
que disfrutar dentro de las 6 semanas posteriores al parto, 5 de los cuales han de
ser inmediatamente después del nacimiento del hijo o hija. Después tiene derecho a
otra licencia de 5 dias habiles para disfrutar simultdneamente con la madre durante
la licencia inicial por parentalidad (Art. 43 CT).

La licencia inicial por parentalidad (Art. 40 CT) consiste en el derecho del padre y de la
madre a una licencia de 120 0 150 dias (17 0 21 semanas) consecutivos cuyo disfrute
pueden compartir después del parto, sin perjuicio de los derechos de la madre.

Las licencias mencionadas corresponden a subsidios a cargo del sistema de seguridad social.

* Previsiones/disposiciones especificas sobre trabajo doméstico para la
Inspeccion del trabajo u otro mecanismo de tutela de derechos

No especifica. La autoridad de inspeccion (Autoridad para las Condiciones de Trabajo
- ACT) es competente para controlar el sector.

lll. Régimen de seguridad social

De acuerdo con el articulo 116 del Cédigo de Regimenes Contributivos, "los trabajadores
del servicio doméstico, que realicen trabajo remunerado, en forma regular, bajo su
direccidon y autoridad, actividades encaminadas a satisfacer necesidades propias o
especificas de una unidad familiar, o similar, en los términos definidos en la legislacién
especifica, estan acogidos al régimen general, con especificidades".

El trabajo doméstico esta incorporado dentro del régimen de trabajo por cuenta
propia. La persona trabajadora puede elegir entre declarar su salario real'* o declarar
un monto predefinido (remuneracién convencional). La remuneracion convencional
es un valor fijo, correspondiente al valor denominado Indexante dos Apoios Sociais
(IAS) en la actualidad (2022) su valor es de 443,20 € por mes, 14,77 € por diay 2,56€
por hora.
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Para quienes trabajan por hora, la base contributiva es de 30 horas y para quienes lo
hacen en jornada completa el IAS. El nUmero de horas mensuales a declarar no podr3,
en ningun caso, ser inferior a 30 horas por persona trabajadora y respectiva persona
empleadora. En el caso de quienes declaran su salario real, la base contributiva es el
salario minimo, que a fecha de elaboracidon del presente estudio es de 665€.

* Inclusion legal en sistema de jubilaciones y pensiones
Incluidas. Es obligatoria.

* Inclusioén legal en seguridad social en salud (maternidad, enfermedad y
riesgos comunes y profesionales)

Es obligatoria. El régimen del trabajo doméstico tiene proteccion de Enfermedad,
Maternidad y Paternidad, Cargas Familiares, Invalidez, y Enfermedades Profesionales.
Las personas trabajadoras domésticas tienen derecho a la prestacion por enfermedad
siempre que cumplan 6 meses de cotizacionesy el indice de profesionalidad (12 dias
habiles en los primeros cuatro meses de los ultimos seis, siendo el sexto mes el mes
en que el trabajador deja de trabajar por enfermedad).

La persona empleadora tiene que sacar un seguro de accidentes de trabajo para la
persona empleada.

* Seguro de desempleo

Unicamente tienen derecho a la prestacién por desempleo las personas trabajadoras
gue estén aportando la remuneracién efectivamente devengada en virtud de un
contrato de trabajo mensual a jornada completa.

* Aporte de la parte trabajadora

La tasa contributiva depende de la remuneraciéon declarada y de si el ambito material
incluye o no la proteccion por desempleo. Cuando no se incluye, la remuneracion
declarada es convencional y la tasa contributiva es de 9,4%, cuando se incluye el
desempleo es la remuneracion real y la tasa es de 11%.
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Para el calculo de la retencidén por horas se publican tablas especificas.
* Aporte de la parte empleadora

La tasa contributiva depende de la remuneracion declarada y también de incluir o no
la proteccién por desempleo. Cuando es la convencional (no se incluye el desempleo)
es de 18,9%, cuando es la real es de 22,30%. Para el calculo de la retencién por horas
se publican tablas especificas.

* Tramite de afiliacion y aportacion

La persona empleadora debe registrar a la persona trabajadora doméstica en el
Régimen de Trabajo por cuenta ajena como trabajador o trabajadora del servicio
domeéstico 24 horas antes del inicio de la actividad y sacar un seguro de accidentes
de trabajo para la persona empleada. El registro puede hacerse por internet, pero
en el caso del empleo doméstico no es obligatorio hacerlo de esta manera, también
puede comunicarse por escrito. Entregar declaracion de inscripcion a la persona
trabajadora o copia de la comunicacién de declaracion de ingreso, que contenga
el Numero de Identificacion de la Seguridad Social (NISS) respectivo, el NUumero de
Identificacién de la Fiscal (NIF) y la fecha de ingreso.

La persona empleada debe comunicar a la seguridad social el inicio de la actividad
hasta 24 horas después del inicio del contrato de trabajo.

La persona empleadora debe pagar las contribuciones totales entre el dia 10 a 20
del mes siguiente de la prestacion de trabajo.

Se deben declarar los pagos realizados en el afio anterior al final de enero.

Los pagos de las contribuciones pueden realizarse en banco o en oficinas de la
seguridad social.

Si el empleado es pagado por hora, el empleador debe declarar por lo menos 30
horas al mes, siendo esta la base (aunque el empleado trabaje menos horas al mes).
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* Esquema centralizado de recaudacién

Existe. Los pagos pueden realizarse por homebanking.

* Posibilidad de cotizacion multiempleo por dia u horas

Las personas trabajadoras domésticas que trabajan en varias casas deben aplicar el
régimen basado en la remuneracién convencional y la remuneracion registrada por
la persona empleadora no puede ser inferior a 30 horas.

* Tramite en linea

Disponible's,

* Servicio de ayuda

En la pagina de seguridad social hay un apartado especifico para trabajo doméstico
con material de apoyo, ademas hay una guia de inscripcion’,

* El empleo doméstico en nimeros
- Total de trabajadoras y trabajadores domésticos: 108.763

— Distribucién por sexo de las personas ocupadas en el trabajo doméstico:
Mujeres: 97,5%; Hombres: 2,5%

- Porcentaje de mujeres trabajadoras domésticas con relacion al total de
mujeres ocupadas: 4,5%

- Porcentaje de personas trabajadoras domésticas en la informalidad: sin
datos

ACCESO DE LAS PERSONAS TRABAJADORAS DOMESTICAS n
REMUNERADAS A LA SEGURIDAD SOCIAL EN IBEROAMERICA



* Publicacién de datos estadisticos oficiales de cobertura de la seguridad
social con serie histérica

El Instituto de Estadistica no publica datos desagregados de cobertura de la seguridad
social en el empleo doméstico. Tampoco difunde cantidad de personas trabajadoras
domésticas.

PORDATA publica datos de cotizantes empleadores y trabajadores de servicio
domeéstico, aunque no es una base de datos oficial.

Personas contribuyentes de servicio doméstico remunerado
con contribucion paga, para el periodo 1990-2020

1990 | 205 233
1905 I 177165
2000 I 1523

2002 | 172515
2003 I 365
2004 | 57558
2005 | 52060

2006 I 0345

2007 I 13572

2005 | 1511

2000 [ 135 607

2010 | 125309

2011 | 15411

2012 [ o 547

2013 I - o

2014 | 5 55

2015 | ¢ 53

2016 [ 75275

2017 | 77527

2013 I 71 cos

2019 | 7513

2020 | .7

0 50.000 100.000 150.000 200.000 250.000

Fuente: PORTDATA'™S,
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* Cobertura efectiva del sistema de jubilaciones y pensiones

Numero de personas trabajadoras domésticas cubiertas
(con remuneracién a la Seguridad Social) -2022

Personas cubiertas 65.339

Fuente: II, |.P. - Instituto de Informatica, |.P.; Estado de la base de datos el 25/03/2022.
Datos sujetos a actualizaciones.

Numero de pensionistas trabajadoras domésticas por
tipo de pensién (jubilacién y invalidez) - 2021

Pensionistas de Vejez / jubilacion 80.456

Pensionistas de Invalidez 6.536

Fuente: II, |.P. - Instituto de Informatica, |.P.; estado de la base de datos el 25/03/2022.
Datos sujetos a actualizaciones.

* Cobertura efectiva de la seguridad social en salud

Sin datos.

IV. Politicas especificas

No existen.

V. Derechos colectivos

» Existencia de sindicatos y federaciones

Sindicato dos Trabalhadores de Servicos de Portaria, Vigilancia, Limpeza, Domésticas
e Actividades Diversas (STAD).
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* Existencia de organizaciones patronales
No existe.
* Negociacion colectiva

No existe.

VL. Principales desafios y propuestas

Portugal ha suscrito el Convenio 189 de la OIT. Luego de hacerlo, no ha modificado
su normativa, y algunos aspectos requeririan ser revisados para homogeneizarlos
con lo establecido en él. La duracion de la jornada de trabajo para quienes duermen
en el domicilio no se ha fijado, solo se establece el descanso nocturno de 8 horas,
inferior para el resto del empleo asalariado que es de 11 horas. En el caso de quienes
no duermen también tienen una jornada superior al resto del empleo (44 vs 40). La
definicion de trabajo doméstico excluye el trabajo eventual, lo que no esta en linea
con el Convenio. El pago en especie, a diferencia de lo establecido para el resto del
empleo, no tiene un limite fijado por la norma.

El Convenio 189 de la OIT enfatiza la necesidad que los derechos garantizados al
trabajo doméstico no sean inferiores al resto del trabajo. El subsidio de Natal es otra
discriminacién para el trabajo doméstico, pues impone un tiempo de permanencia
mayor para poder percibirlo. También seria preciso conocer la incidencia del contrato
a término, pues el mismo implica la no estabilidad en el trabajo. Silva Lopez (2019)
llama la atencion sobre la diferencia entre el resto del trabajo y el trabajo doméstico
en esta materia. Mientras que el Art. 140 del cddigo de trabajo exige que el contrato
de duracién determinada sélo se celebre para satisfacer la necesidad temporal de
la empresa, y por el tiempo estrictamente necesario para satisfacer dicha necesidad
y establece que “corresponde al empleador probar los hechos que justifican la
celebracion de un contrato de trabajo de duracion determinada” (N° 5 del Art. 140).

Art. 5 del DL 235/92 se limita a determinar la comprobacién del caracter transitorio
o temporal, admitiendo ademas que el contrato de duracidon determinada puede
celebrarse sin causa justificada, siempre que las partes asi lo acuerden y que, en este
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caso, la duracién final del contrato, incluidas las renovaciones, no exceda el plazo
maximo previsto.

Silva Lépez (2019) también analiza diferencias en los derechos vinculados al tiempo de
trabajo y descanso entre el trabajo doméstico y el resto del trabajo remunerado, asi
como una mayor desproteccion del trabajo doméstico en el momento de recesion o
finalizacion de la relacion laboral. Hasta 1980 existia un sindicato especifico de trabajo
domeéstico, este fue absorbido por otro que contempla otras actividades. Fortalecer
los sindicatos es una via importante para el avance hacia la negociacién colectiva y
la defensa de derechos de las personas trabajadoras.

La ausencia de estadisticas sobre trabajo domeéstico™ es una fuerte limitante para
el andlisis de la cobertura efectiva de la seguridad social. Teniendo en cuenta que
la afiliacién debe hacerse con un minimo de 30 horas, y que en el caso de trabajar
menos el costo de la contribucion debe pagarse de manera compartida entre persona
empleadora y trabajadora, queda el interrogante de cuantas personas trabajan
menos de 30 horas y en qué medida ellas acceden a la seguridad social. La baja
del niUmero de cotizantes requiere de estudios especificos que permitan identificar
cuales son las razones, si es por disminucién del empleo doméstico, o por aumento
de la informalidad.

Bibliografia especifica

Abrantes, Manuel (2012). A Densidade Da Sombra. Trabalho doméstico, género
e imigracao.

- OIT (2018). Politicas para a extensao da Protecdo Social ao Trabalho Doméstico
na CPLP. OIT.

— Oliveira, Catarina (2019). Trabalho no domicilio, trabalho doméstico e trabalhos
de cuidado no ordenamento juridico portugués: Primeira leitura a luz das
convencdes da OIT.

- Silva, Isadora (2019). Trabalho digno para os trabalhadores domésticos em
Portugal. Uma andlise da adequacdo da lei nacional as diretrizes da Organiza¢do
Internacional do Trabalho.
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REPUBLICA DOMINICANA

I. Convenio 189 de la OIT

Ratificado el 15 de mayo de 2015.

Il. Régimen juridico laboral: Aspectos mas determinantes para
la seguridad social

* Principales normas

- Ley N°1.692 de 1992: Cédigo del Trabajo; Ley N° 8.701 de 2001: Ley de Seguridad
Social.

* Configuracién de la relacién laboral

Relacion regulada bajo régimen especial bajo el Titulo IV de Libro IV del Codigo del
Trabajo con condiciones menos favorables al resto del empleo dependiente. La ley
define a las personas trabajadoras domésticas como aquellas que "se dedican de
modo exclusivo y en forma habitual y continua a labores de cocina, aseo, asistencia
y demas, propias de un hogar o de otro sitio de residencia de habitacidén particular,
que no importen lucro o negocio para el empleador o sus parientes" (Art. 258,
del Codigo del Trabajo). La Comision de Expertos en la Aplicacion de Convenios Y
Recomendaciones (CEACR) ha observado que el término "de modo exclusivo" puede
dar lugar a interpretaciones de acuerdo a las cuales, para que la persona trabajadora
doméstica sea considerada como tal, debe prestar servicios en un solo lugar de
trabajo, lo cual implica que no sean consideradas aquellas personas que, pese a
realizar labores de tipo doméstico, trabajen para varias personas empleadoras.

La norma explicita que “el contrato de trabajo de los domésticos se rige exclusivamente
por las disposiciones de este titulo (Art. 259 del Cédigo del Trabajo)". Estas disposiciones
no hacen mencion a la seguridad social, ni al salario minimo, o la proteccion a la
maternidad.
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* Obligatoriedad de contrato escrito

No es obligatorio. EI 99% de personas trabajadoras tiene contrato y, de estas personas,
el 97% tiene contrato verbal (Rivas y Rodriguez, 2021).

* Salario minimo nacional o diferenciado

No regulado. La norma que regula el empleo doméstico no establece obligatoriedad
de salario minimo. Las resoluciones del Comité Nacional de Salarios no incluyen a
las personas trabajadoras domésticas. Este tema es el prioritario de los sindicatos,
teniendo ademas repercusion directa sobre el acceso a la seguridad social, puesto

gue no se puede cotizar por debajo del salario minimo.

El 39% de las personas trabajadoras domésticas recibe un salario inferior al minimo
(OIT, 2021).

* Jornada

No regulada. La norma incluso establece que “el trabajo de los domésticos no se sujeta
a ningun horario" (Art. 261). Unicamente se prevé el descanso de 9 horas entre dos
jornadas.

* Licencia por maternidad/paternidad/parentalidad

Licencia de Maternidad: No reconocida para el empleo doméstico. Para el empleo
asalariado no doméstico es de 14 semanas.

Licencia de paternidad: No existe en el pais.

* Previsiones/disposiciones especificas sobre trabajo doméstico para la
Inspeccion del trabajo u otro mecanismo de tutela de derechos

En la legislacion laboral se autoriza el ingreso de los Inspectores a lugares de trabajo
en general, y aunque no se especifica que también en los hogares para el caso de
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las personas trabajadoras domésticas, este ingreso no esta prohibido. Ademas, esta
posibilidad se reporta como factible en el informe pais a la OIT.

lll. Régimen previsional

* Inclusion legal en sistema de jubilaciones y pensiones

Excluidas. Las personas trabajadoras domeésticas no estan excluidas en la ley, pero
su inclusién no es explicita. Sin embargo, la obligatoriedad para el trabajo asalariado
en general si lo es: “La afiliacion del trabajador asalariado y del empleador al régimen
previsional es obligatoria, unica y permanente, independientemente de que el beneficiario
permanezca o no en actividad, ejerza dos o mas trabajos de manera simultanea, pase a
trabajar en el sector informal, emigre del pais, o cambie de Administradora de Fondos de
Pensiones" (Art. 36, Ley N° 8.701).

El Sistema de Pensiones de Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS) es un conjunto
de seguros organizados bajo un sistema compuesto por un componente de ahorro
privado de capitalizacién individual y uno estatal de reparto.

La exclusién legal en sistema de jubilaciones y pensiones deriva de que hay que
cotizar sobre el salario minimo y éste no es vinculante para las personas trabajadoras
domésticas.

Hay una inclusién legal en seguridad social en salud (maternidad, enfermedad y
riesgos comunes y profesionales).

Como mencionado anteriormente, las personas trabajadoras domésticas no estan
excluidas del régimen general, pero su inclusién no es explicita. Estan incluidas en un
régimen diferenciado. Se han desarrollado acciones promocionales para su integracion
al Seguro Nacional de Salud (SENASA) bajo el régimen subsidiado. En este tipo de
régimen las aportaciones econdémicas son realizadas en su totalidad por el Estado
Dominicano. Las personas afiliadas al Régimen Subsidiado tienen derecho a recibir
todos los servicios que contempla el Plan Nacional de Salud sin el pago de cuotas
adicionales. Sin embargo, solo pueden recibir estos servicios en la red publica como
hospitales, Unidades de Atencién Primaria (UNAP's), laboratorios publicos, y otros.
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Esta cobertura es asistencial no contributiva y desde la Asociacion de Trabajadoras del
Hogar (ATH) no se considera adecuada para el empleo domeéstico, pues esta pensada
para quienes no acceden a un empleo. Ademas, no cubre riesgos profesionales ni
maternidad.

* Seguro de desempleo

No existe en el pais para ninguna categoria de empleo.

* Aporte de la parte trabajadora

Bajo el régimen actual no se aporta. Si se consiguiera la inclusién en igualdad de
condiciones frente al resto del empleo asalariado, los aportes serian:

- 3,04% para salud
- 2,87% para el SVDS

La base minima de cotizacion es el salario minimo, que no rige para las personas
trabajadoras domésticas.

* Aporte de la parte empleadora

Bajo el régimen actual no se aporta. Si se consiguiera la inclusién en igualdad de
condiciones frente al resto del empleo asalariado, los aportes serian:

- 7,09% para salud mas 1% por riesgos laborales
- 7,1% para SVDS

La base minima de cotizacion es el salario minimo, que no rige para las personas
trabajadoras domésticas.
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* Tramite de afiliaciéon y aportacion

SENASA -Régimen contributivo
Requerimientos o requisitos de afiliacion:
— Llenado de Formulario F-005;
— Documento de identidad;
— Servicio presencial, Referencia normativa: Art. 15 -16. Reglamento sobre
Aspectos Generales de Afiliacién al Seguro Familiar de Salud del Régimen
Contributivo - Art. 07 Ley 87-01.

Procedimiento

La persona afiliada se dirige a una de las oficinas con los requisitos detallados para
ser asistida por un auxiliar de servicios que, a su vez, registra el caso en el mdédulo
de Atencion al Usuario. Asi, procede a entregar un Acuse de Recibo al afiliado que
indica el tiempo estimado para otorgarle respuesta.

Para la aportacion, la persona empleadora debe hacer el descuento y actuar como
agente de retencion. Los aportes pueden pagarse en la banca.

Requisitos para afiliacion al Régimen Subsidiado:

— Documento de identidad.

— Ser evaluado por el Sistema Unico de Beneficiarios (SIUBEN), que es la institucion
responsable de evaluar y categorizar a las personas que califiquen para el
seguro de salud. El tramite se realiza presencialmente.

— No debe estar activo en nébmina.

* Esquema centralizado de recaudacién
No existe.

* Posibilidad de cotizacién multiempleo por dia u horas

No existe.
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* Tramite en linea
No disponible.
* Servicio de ayuda
No existe.
* El empleo doméstico en nimeros'>°®
- Total de trabajadoras y trabajadores domésticos: 319.793

— Distribucién por sexo de las personas ocupadas en el trabajo doméstico:
Mujeres: 89,7%; Hombres: 10,3%

- Porcentaje de mujeres trabajadoras domésticas en relacién al total de
mujeres ocupadas: 15,2%

- Porcentaje de personas trabajadoras domésticas en la informalidad: 97,2%

* Publicacién de datos estadisticos oficiales de cobertura de la seguridad
social con serie histérica

No existe.

* Cobertura efectiva del sistema de jubilaciones y pensiones

El 2,1% de poblacion ocupada en empleo doméstico esta afiliada (Rivas y Rodriguez,
2021, con cifras del ONE). Segun entrevistas realizadas esta cobertura corresponde
a la calidad de familiar dependiente.

* Cobertura efectiva de la seguridad social en salud

El 2,8% de la poblacion ocupada en empleo doméstico esta afiliada. Sin embargo, un
71,2% de personas ocupadas como trabajadoras domeésticas tiene algun seguro de
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salud por via distinta al empleo, ya sea por el régimen subsidiado o por un seguro
privado (Rivas y Rodriguez, 2021, con cifras del ONE).

IV. Politicas especificas

Desde el afio 2015 se han llevado a cabo acciones para incrementar la cobertura
de las personas trabajadoras domésticas a la salud previsional. Especificamente, se
incremento el niumero de personas afiliadas al régimen subsidiado del SENASA. Sin
embargo, el sindicalismo no considera que ésta sea una via adecuada de acceso a la
seguridad social para el empleo doméstico y, ademas, carece de cobertura de riesgos
profesionales y maternidad. Recientemente (marzo 2022) el Ministerio de Trabajo
ha anunciado que trabajara para la implementacién de Convenio 189 de la OIT™".

V. Derechos colectivos

» Existencia de sindicatos y federaciones

— Asociacion de Trabajadoras del Hogar (ATH).

- Sindicato Nacional de Trabajadoras Domésticas (SINTRADOMES).

— Unidén Nacional Fenamutra Trabajadoras del Hogar (UNFETRAH).
No hay una federacién, pero los sindicatos funcionan coordinadamente y han
trabajado conjuntamente para la aplicaciéon del Convenio 189. Asi han conseguido
radicar en el congreso el proyecto de ley para la aplicacién del Convenio y la recepcion
de la prestacion de emergencia entregada durante la pandemia del Covid-19.
» Existencia de organizaciones patronales
La Asociacion de Amas de Casa es una organizacion no gubernamental (ONG)
reconocida por los sindicatos como contraparte y que apoyé las demandas sindicales

de ratificacion del Convenio 189. No es reconocida como entidad empleadora por el
Estado por ser una ONG.
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* Negociacién colectiva

No existe. La CEACR recuerda que las caracteristicas especificas del trabajo doméstico,
tales como el frecuente aislamiento en sus lugares de trabajo y, en varias ocasiones,
un alto grado de dependencia en la persona empleadora - tal como en el caso de las
personas trabajadoras migrantes debido a la multiplicidad de lugares de trabajo (a
diferencia de lo que sucede con las empresas), dificultan la sindicacién y la negociacion
colectiva.

Por consiguiente, segun la CEACR, para el caso dominicano la proteccion de la libertad
de asociacion y los derechos de negociacion colectiva son de especial importancia en
este sector y requieren de la adopcion de medidas especificas para garantizar tales
derechos en la practica. Sin embargo, el Art. 110 del Codigo del Trabajo estipula que
para suscribir un convenio colectivo es necesario contar con mayoria absoluta. En
otras palabras, la mitad mas una de todas las personas trabajadoras domésticas a
nivel local, regional o nacional. Por ello, se agravan las dificultades que las personas
trabajadoras domésticas ya enfrentan para ejercer sus derechos a la libertad sindical
y la negociacion colectiva.

VL. Principales desafios y propuestas

En primer término, para cumplir las disposiciones del Convenio 189 de la OIT, resulta
necesario reconocer a las personas trabajadoras domésticas similares condiciones
de trabajo que el resto del empleo dependiente. Para ello, se sugiere estipular la
obligatoriedad del contrato escrito, aclarar la obligatoriedad del salario minimo,
determinar la obligatoriedad de la licencia pre y postnatal y la respectiva prestacion
durante este periodo.

En cambio, se sugiere un trato diferenciado y acorde al tipo de empleo para el ejercicio
de los derechos a la sindicalizacién y la negociacidon colectiva. Es asi que se sugiere
establecer requisitos diferenciados para la conformacién de sindicatos acordes a las
particularidades del empleo doméstico, eliminando requisitos de mayorias absolutas
que establece la legislacion laboral.
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El salario minimo es la prioridad del sindicalismo, conscientes ademas de su directa
repercusién en el acceso al a seguridad social. Asimismo, los tres sindicatos han sido
participes de una propuesta de ley radicada en el Congreso, tendiente a la reforma
laboral y aplicacién del Convenio 189 de la OIT.

Ademas, se retoman las propuestas de Conteras, Ramirez y Jaquez (2013) para ampliar
el acceso de las personas trabajadoras domeésticas a la seguridad social, quienes
presentan tres opciones o escenarios:

1.

En los casos que la persona trabajadora, por los ingresos que recibe (inferiores al
salario minimo medio del sector privado) no pueda cotizar y deba ser afiliada en
el régimen subsidiado, se podria implementar la afiliacion que opera actualmente,
es decir a través del SENASA, con base a los datos que proporciona el SIUBEN.
Con la diferencia que en estos casos podria solicitarse la afiliacion directamente
a iniciativa de la persona trabajadora doméstica, adjuntando la credencial del
Ministerio de Trabajo y sujeta al estudio socioeconémico legalmente establecido
que se requiere para entrar a este régimen.

En los casos en que el o la trabajadora pueda afiliarse al régimen contributivo
por cumplir con la base minima de cotizacion, el mecanismo de afiliacion podria
ser el mismo que para el resto de las y los trabajadores afiliados a este régimen,
quedando el tramite de afiliacion a cargo de la o del empleador. Luego, cada
persona afiliada puede consultar el estado de su seguro, con sélo el numero de
registro.

La tercera posibilidad entraria a operar si se abre un régimen o regulacién especial
para estas personas trabajadoras dentro del régimen contributivo subsidiado, pues
en tal caso todas las solicitudes de afiliacién deberan presentarse ante un mismo
departamento y sera éste el que determine (con base al estudio socio-econémico)
la pertinencia de la aportacidén del Estado. La responsabilidad de afiliacion de la
persona trabajadora doméstica recaeria en la persona empleadora. Para tales
fines se podria contar con una triple escala de salarios.
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URUGUAY

I. Convenio 189 de la OIT

14 de junio de 2012

Il. Régimen juridico laboral: Aspectos mas determinantes para
la seguridad social

* Principales normas

— Decreto Ley N° 1.447 de 1975: Administracion de Seguros Sociales por
enfermedad

— Ley N°15.180 de 1981: Subsidio por desempleo forzoso

— Ley N°16.713 de 1995: Crea sistema previsional mixto

— Ley N°19.161 de 2013: Regula subsidios por maternidad y paternidad
— Ley N°18.211 de 2017: Sistema Nacional Integrado de Salud

— Ley N° 18.065 de 2006: Ley de Regulacion del Trabajo doméstico

— Decreto N° 224/007 de 2007: Reglamento de la Ley de Regulacion del Trabajo
domeéstico

* Configuracién de la relacién laboral

Se entiende que el trabajo doméstico se presta “en relacién de dependencia, una
persona a otra u otras, o a una o mas familias, con el objeto de consagrarles su
cuidado y su trabajo en el hogar, en tareas vinculadas a éste, sin que dichas tareas
puedan representar para el empleador una ganancia econdmica directa" (Ley N°
18.065 de 2006).
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Hay una legislacion especifica que regula el empleo doméstico con condiciones
laborales igualmente beneficiosas que el resto del empleo asalariado.

* Obligatoriedad de contrato escrito

No obligatorio. La legislacién no establece obligatoriedad, pero si el registro de las
condiciones de prestacion del trabajo (jornada, salario, periodicidad) al momento de
la inscripcion en el Banco de Previsidon Social (BPS). Asimismo, la Ley N° 18.065 de
2006 dispone la obligacién de la persona empleadora de emitir recibo del sueldo a
la persona trabajadora.

* Salario minimo nacional o diferenciado

Las personas trabajadoras domésticas estan integradas al sistema nacional de fijacion
de salarios por categorias. El salario minimo doméstico (SMD) ha sido el acordado
en los convenios laborales en el marco de los acuerdos colectivos del Grupo 21 de
los Consejos de Salarios. El salario minimo de servicio doméstico es de $23.484
mensuales y el salario minimo nacional asciende a la suma de $19.364 mensuales.

Valores actualizados al 01/01/2022.

El 14,6% de las personas trabajadoras domésticas recibe salario inferior al minimo
(OIT, 2021).

*» Jornada

Regulada en iguales condiciones. Concretamente, la jornada laboral es de 8 horas
diarias y 44 semanales, al igual que el resto del empleo dependiente.

* Licencia por maternidad/paternidad/parentalidad

Maternidad: reconocida en igualdad de condiciones al resto del empleo, es decir,
para las madres se determinan 14 semanas con prestacion monetaria.

Paternidad: 13 dias.
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* Previsiones/disposiciones especificas sobre trabajo doméstico para la
inspeccion del trabajo u otro mecanismo de tutela de derechos

La inspectoria “podra realizar inspecciones domiciliarias cuando exista presuncién de
incumplimiento de las normas laborales y de la seguridad social, para lo cual debera
contar con orden judicial expedida con conocimiento de causa por Juzgado Letrado
de Primera Instancia del Trabajo o Juzgado Letrado de Primera Instancia del Interior,
debiendo presentar al Juzgado competente, dentro de las cuarenta y ocho horas,
testimonio de las actuaciones realizada" (Art. 13 Ley N° 18.065 de 2006).

La Inspeccion General del Trabajo y de la Seguridad Social desarrolla estrategias
para garantizar la fiscalizacion, tales como entrevistas a personas trabajadoras y
empleadoras en la puerta del domicilio y solicita la documentacién que demuestra
que la parte empleadora esta al dia con sus obligaciones.

En los casos en los que se reciben denuncias, se dispone de un protocolo de visitas a
diversos hogares de la zona, ademas de aquel sobre el que se ha recibido la denuncia.
De esta forma, se protege a la denunciante y se aumenta el nUmero de acciones de
inspeccién (OIT, 2021 y Lexartza, 2018).

Ademas, puede realizarse una denuncia ante el Banco de Prevision Social (BPS). Las
denuncias que se presenten ante este organismo seran, entre otras, las referidas a:
- omision de aportes;
- subdeclaracion;
— omision de recibo de sueldo;
- diferencias en la fecha de ingreso o de egreso;
- posible irregularidad no declarada o error en la declaracién de jornales
declarados en su historia laboral nominada.

Ill. Régimen de seguridad social

La afiliacion y cotizacidén de las personas trabajadoras domeésticas a la seguridad
social es obligatoria.
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* Inclusion legal en sistema de jubilaciones y pensiones

Incluidas. El sistema de jubilacionesy pensiones es mixto, que tiene su componente
principal de reparto y beneficio definido a cargo del BPS, existe, ademas, el componente
de ahorro individual administrado por las Administradoras de Fondos de Pensiones
(AFAP). Para una parte de la poblacidn, las prestaciones derivan de ambos subsistemas,
pero para las personas de menores ingresos la aportacién de la mitad de su cotizacion
a las AFAP es optativa. Para quienes opten por efectuar la totalidad de sus aportes
al BPS se les bonifica el 50% de sus aportes.

* Inclusion legal en seguridad social en salud (maternidad, enfermedad y
riesgos comunes y profesionales)

Incluidas. Mediante el registro unico de las personas trabajadoras domésticas en
el BPS, se incluye la inscripcion automatica ante el Banco de Seguros del Estado por
cobertura de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

* Seguro de desempleo

Incluidas en la cobertura de desempleo prevista en el Decreto-Ley N° 15.180 de 1981.
* Aporte de la parte trabajadora

Se aporta sobre la remuneracion recibida por la persona trabajadora. El salario minimo

de servicio domeéstico es de $23.484 mensuales y el salario minimo nacional asciende
a la suma de $19.364 mensuales. Valores actualizados al 01/01/2022.

Jubilatorio 15%
Fonasa 3% + adicional variable (1)
FRL -Fondo de Reconversién Laboral 0,10% (2)

(1) Aporte personal Fonasa.
(2) Tasa de 0,125% hasta el 31/12/2018.

El aporte a descontar a la persona trabajadora a los efectos del Fonasa varia segun
su situacion familiar y de la remuneracion.
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Aporte personal Situacion familiar y remuneracion

Con o sin hijos, sin cényuge o concubino y con una remuneracién de hasta 2,5

3%
? bases de prestaciones y contribuciones (BPC).

4,5% Sin hijos ni cényuge o concubino y una remuneracién superior a 2,5 BPC.

5% Con o sin hijos, con conyuge o concubino y una remuneracion inferior o igual a 2,5
(]

BPC.
6% Con hijos, sin cényuge o concubino y una remuneracién superior a 2,5 BPC.
6,5% Sin hijos, con cdnyuge o concubino y una remuneracién superior a 2,5 BPC.
8% Con hijos, con cényuge o concubino y una remuneracién superior a 2,5 BPC.

En aquellos casos en que la persona trabajadora es beneficiaria y los aportes Fonasa
basicos no cubren el importe de una cuota mutual, la persona empleadora debe
hacerse cargo de abonar la diferencia resultante, o sea, el complemento de cuota
mutual (CCM).

— Sila persona trabajadora recibe la cobertura de salud por una sola actividad,
el calculo es el siguiente: Valor cuota mutual - aporte Fonasa basico (8%).

— Si la persona trabajadora recibe la cobertura de salud por acumulacién de
servicios, es decir, por varias actividades como trabajadora domeéstica, cada
persona empleadora debe comunicar tal situacion y realizar el aporte del
CCM en forma proporcional, considerando que el valor de la cuota mutual
corresponde a 25 jornales.

Asimismo, en caso de corresponder, se calculara el impuesto a la renta de las personas
fisicas (IRPF), atendiendo a la remuneracién de la persona trabajadora.

* Aporte de la parte empleadora

La persona empleadora hace de agente de retencion de todos los aportes de la
persona trabajadora.
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Jubilatorio 7,5%

FONASA 5% + CCM (2)
FRL 0,10% (3)
BSE 2,60% (4)
Fondo de Garantia de Créditos laborales 0,025% (5)

(2) Complemento de cuota mutual.
(3) Tasa de 0,125% hasta el 31/12/2018.
(4) Tasa de 2,74% hasta el 31/10/2021.

(5) Desde el 1/1/2019.

* Tramite de afiliacién y aportacion'?

La persona empleadora se registra a simismay a la persona empleada en el BPS. Una
vez la persona empleadora se registre, la afiliacion permanece aun en los periodos que
no se ocupe personas trabajadoras, por lo que no corresponde efectuar la clausura
del registro, excepto por fallecimiento de la persona empleadora. La inscripcion de
la persona empleadora y el alta de la persona trabajadora doméstica (ingreso) se
deben realizar desde 10 dias antes y hasta la fecha de inicio de trabajo.

Por la realizacion fuera de plazo de cada uno de los tramites, se generan multas de $1
correspondientes a la inscripcidn tardia del empleador o empleadoray el alta tardia
del trabajador y trabajadora.

Desde el momento en que se inscribe a la persona trabajadora ante BPS, le
corresponde la cobertura por el seguro de Accidentes del Trabajo y Enfermedades
Profesionales del Banco de Seguros del Estado.

A los efectos de la cobertura médica, la persona trabajadora debe completar la
declaracion respecto a la integracion de su familia a cargo, documento que queda
en poder del empleador o empleadora.

* Esquema de recaudacion

Existente.
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* Posibilidad de cotizacion multiempleo por dia u horas
Disponible. En caso de cotizacién multiempleo, la persona trabajadora no tiene que

realizar ningun tramite, corresponde a la persona empleadora darle el alta de actividad
lo cual puede realizar a través de los Servicios en Linea de BPS'3.

* Tramite en linea

Disponible para inscripcion, cotizacién, modificacion de datos, simulacion de aportes,
y obtencion de recibos. Pueden hacerse con servicio en linea, mediante una aplicacion
para teléfonos moviles o presenciales.

* Servicio de ayuda

— Video tutorial, instructivo de tramite, asistencia online. Linea telefénica gratuita
08002001.

- Guia de afiliacion
* El empleo doméstico en nimeros’>
- Total de trabajadoras y trabajadores domésticos: 122.239

— Distribucién por sexo de las personas ocupadas en el trabajo doméstico:
Mujeres: 84,4%; Hombres: 15,6%

- Porcentaje de mujeres trabajadoras domésticas en relacién al total de
mujeres ocupadas: 15%

- Porcentaje de personas trabajadoras domésticas en la informalidad: 46,2%
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Peso del empleo doméstico en el total de la ocupacién
y en la ocupacién de mujeres (%)

Empleo doméstico/total

e DT e R Empleo doméstico/ocupadas

2006 7.7 17,6
2013 6,4 144
2019 5,6 12,3
2020 4,7 10,2

Fuente: Asesoria en Politicas de Seguridad Social. Comentarios de Seguridad Social, Agosto 2021 En base a
datos de la ECH.

Del total de personas con aportes al servicio doméstico un 98,6% son mujeres y el
1,4% son hombres (BPS, 2020).

* Publicacién de datos estadisticos oficiales de cobertura de la seguridad
social con serie histérica

Evolucién de puestos cotizantes dependientes de actividad
privada y afiliacion doméstica (Promedio mensual anual)

Actividad Variacion Afiliacion Variacion . .Va.r'uacuén
privada anual doméstica anual (%) afI|IaCIO['I p.uestos
domeésticos
2006 687.605 --- 43.292 6,3
2007 746.618 8,6 46.878 8,3 6,3
2008 809.481 8,4 50.685 8,1 6,3
2009 834.328 3,1 54.036 6,6 6,5
2010 881.395 56 56.934 54 6,5
2011 936.820 6,3 60.387 6,1 6,4
2012 984.666 5,1 63.810 5,7 6,5
2013 1.014.597 3,0 65.843 3,2 6,5
2014 1.021.944 0,7 68.259 3,7 6,7
2015 1.012.122 -1,0 71.693 5,0 71
2016 994.864 -1,7 73.296 2,2 7,4
2017 986.601 -0,8 75.447 2,9 7,6
2018 978.399 -0,8 76.620 1,6 7.8
2019 969.306 -0,9 77.026 0,5 79
2020 946.101 -2,4 76.416 -0,8 8,1

Fuente: Asesoria en Politicas de Seguridad Social. Comentarios de Seguridad Social, Agosto 2021. Elaborado a
partir de informacién de AEA-AGSS en base a néminas de ATYR.
Nota: Los cotizantes se contabilizan con el criterio mes de presentacion de némina.
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Porcentaje de no aporte a la seguridad social - Total de
personas ocupadas y sector doméstico (2006-2021)

Total ocupados/as Sector doméstico

2006 35,0 67,0
2013 25,6 52,8
2019 24,8 45,5
2020 22,3 39,2
2021 22,8 40,0

Fuente: Asesoria en Politicas de Seguridad Social. Comentarios de Seguridad Social,
Agosto 2021.
En base a datos de la ECH.

* Cobertura efectiva del sistema de jubilaciones y pensiones
Durante el afio 2021 se cotizaron 74.809 puestos domésticos.
La cobertura en 2019 fue de 68,4% (fuente INE). No se hizo en 2020 por la pandemia’>.

Evoluciéon de la cantidad de pasividades Afiliaciéon
Doméstica (2016-2021) - Promedio mensual

Pensiones por

Jubilaciones o .
sobreviviencia

2006 30.153 2.329
2007 29.940 2.364
2008 29.885 2.378
2009 30.960 2.416
2010 34.240 2.457
2011 37.173 2.497
2012 38.877 2.530
2013 39.793 2.588
2014 40.597 2.670
2015 41.595 2.743
2016 42.334 2.785
2017 42.970 2.824
2018 43.634 2.922
2019 44.326 2.989
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2020 44.846 3.034
2021 45.020 3.045

Fuente: Reparticion Informatica - Reportes de Estadisticas de Pasividades.

* Cobertura efectiva de seguridad social en salud

Las cifras precedentes incluyen todas las prestaciones de seguridad social incluyendo
salud.

IV. Politicas especificas

En 2007 el gobierno realiz6 una amplia campafa para sensibilizar a la poblacién
sobre los derechos de las personas trabajadoras domésticas y de formalizacion del
empleo en el sector. En 2008 y 2009 la campafia estuvo centrada en dar a conocer
las coberturas y cambios legales. En 2013 se difundié el Manual de Buenas Practicas
para trabajadoras y empleadoras del servicio doméstico, editado conjuntamente por
OIT y BPS. Especificamente, el BPS anualmente realiza campafias de difusion de sus
coberturas e incentivo a las afiliaciones y cotizaciones. CEACR también destaca la
mejora cualitativa en la inspeccién del trabajo con capacitaciones especificas sobre
la normativa sobre trabajo domeéstico al cuerpo inspectivo.

El trabajo relatado incidié en la baja ostensible de la informalidad del empleo
doméstico, tal como se mostrd en el apartado a publicacién de series histéricas
estadisticas.

Otra buena practica a destacar es el convenio del BPS con la Universidad de la
Republica - Facultad de Derecho . Este convenio brinda, mediante el que la segunda
brinda asesoramiento juridico, financiado por BPS, a la Liga de Amas de Casa,
Consumidores y Usuarios (LACCU) y al Sindicato Unico de Trabajadoras Domeésticas
(SUTD), con afiliacion al PIT-CNT.

Uruguay es el pais con mayores coberturas previsionales para las personas
trabajadoras domésticas y con menores tasas de informalidad en este sector
del empleo. En esto incide una larga trayectoria de Estado de bienestar y cultura
previsional, pero especificamente es resultado de las campafias mencionadas y de
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un sistema de seguridad social y de tramites que considera las especificidades del
empleo doméstico, sin que esto implique un trato desfavorable, sino que mas bien
redunde en un mayor ejercicio de derechos.

Segun el BPS, “no solamente se implement6 una ley que regulé el trabajo doméstico
otorgando los mismos derechos que al resto de los trabajadores, sino que se puso
en practica una estrategia multidimensional. Se desarrollaron acciones dirigidas a
promover la afiliacion a la seguridad social, a procurar la seguridad en el ingreso
estableciendo salarios minimos, se garantizé el didlogo social, se realizaron acciones
de fiscalizacion y se facilitd la tramitacion; asimismo se realizaron y realizan campafias
de informacién y sensibilizacion. Concomitantemente se mejoraron y crearon leyes
que implicaron un incentivo a la formalizacion. Todo este accionar ha sido en dialogo
y coordinacion con todos los actores involucrados: las instituciones del estado, las
trabajadoras organizadas, la parte empleadora asi como organismos internacionales”
(BPS, 2020 P. 88).

V. Derechos colectivos

» Existencia de sindicatos y federaciones

—  Sindicato Unico de Trabajadoras Domésticas (SUTD), afiliadas al PIT CNT.
* Existencia de organizaciones patronales

- Liga de Amas de Casa Consumidores y Usuarios del Uruguay (LACCU).
* Negociacion colectiva

Existe. Hay ademas diadlogo tripartito. Es el caso de la participacién de las personas
trabajadoras domésticas en un grupo ad hoc, grupo 21, en el Consejo de Salarios.

VL. Principales desafios y propuestas

Los logros obtenidos por el pais desde el afio 2006 se reflejan en un incremento
del salario medio de las trabajadoras por arriba del incremento salarial promedio
(Espino, 2016) y en el incremento progresivo de la cobertura efectiva, asi como en
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la disminucion de la informalidad laboral (BPS, 2020). El gran reto es sostener estos
avances y mejorar aun mas las cifras de cobertura y elusién, poniendo especial
atencion en los grupos de personas trabajadoras de mayor edad y de fuera de
Montevideo.

Para el SUTD, la formalizacion sigue siendo la principal reivindicaciéon y, para ello,
consideran fundamental sensibilizar y concientizar no s6lo a la contraparte
empleadora y a la sociedad en su conjunto, sino a sus propias personas afiliadas
y representadas (Espino, 2016. P.80).

Bibliografia especifica

- BPS (2020). Trabajo domeéstico remunerado en Uruguay, Actualizacién 2019.
Agosto 2020 Comentarios de la Seguridad Social Libro N° 69.

- Espino, Alma (2016). Resultados de las reformas juridicas relativas a las
trabajadoras y los trabajadores domésticos en Uruguay. Serie Condiciones de
Trabajo y Empleo N° 84, Ginebra, Oficina Internacional del Trabajo.

- Gonzalez, Laura y Cancela, Mariselda (2014). Estudio sobre las condiciones
laborales del servicio doméstico. Propuestas para acortar las brechas de
desigualdad en las politicas laborales, de cuidado y tributarias. Facultad de
Ciencias Sociales, Universidad La Republica, Comision Sectorial de Poblacion

— Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (2015). Trabajo doméstico e impacto
de las politicas publicas en Uruguay. Unidad de Estadistica de Trabajo y de la
Seguridad Social.
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VENEZUELA, REPUBLICA BOLIVARIANA DE

I. Convenio 189 de la OIT

No ratificado.

Il. Régimen juridico laboral: Aspectos mas determinantes para
la seguridad social

* Principales normas
— Decreto N° 8.938 de 2012: Ley Organica del Trabajo, los Trabajadores y las

Trabajadoras. Capitulo Il de los Trabajadores o Trabajadoras que Realizan
Labores para el Hogar'®.

» Configuracién de la relacién laboral

Se considera trabajo doméstico aquellos que se presten en un hogar o casa habitacion

0 a una persona determinada para su servicio personal o el de su familia. Se reconocen

los mismos derechos que el resto del trabajo (Art. 207 Ley Organica del Trabajo, los

Trabajadores y las Trabajadoras).

No plantea exclusiones.

* Obligatoriedad de contrato escrito

No obligatorio. El contrato se hara preferentemente por escrito, pero no es obligatorio.

* Salario minimo nacional o diferenciado

Salario minimo nacional.

Libre estipulacion, pero no puede ser inferior al salario minimo.
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Se considera parte del salario los aportes en alimentacién y/o vivienda.
* Jornada

Regulada en igualdad de condiciones. La jornada de trabajo se fija en 8 horas diarias
y un maximo de 40 horas semanales.

* Licencia por maternidad/paternidad/parentalidad

Reconocida en igualdad de condiciones que el resto del empleo asalariado.
Maternidad: 26 semanas (6 semanas antes del parto y 20 después). Ley Organica del
Trabajo (Art. 72, 74,76, 331-338, 343, 345, 346), Ley para Proteccion de las familias, la

Maternidad y la Paternidad (Art. 1y 18) y en la Ley de Seguridad Social (Art. 11y 12).

Paternidad: 14 dias. Ley Organica del Trabajo (Art. 72, 74, 75, 339) y en la Ley de
Maternidad y Paternidad (Art. 8, 9y 18).

* Previsiones/disposiciones especificas sobre trabajo doméstico para la
Inspeccion del trabajo u otro mecanismo de tutela de derechos

No existen.

Ill. Régimen de seguridad social

La Ley Organica de la Seguridad Social reformada en 2012 establece la obligacion de
cotizacién para los trabajadores y trabajadoras permanentes bajo la dependencia
de un empleador o empleadora.

El articulo 6 del Reglamento General del Seguro Social define a las personas
trabajadoras domeésticas como “quienes de manera habitual y continua prestan
servicios mediante un salario, en labores inherentes al hogar o habitacién de una
persona o familia, sin fines de lucro para el patrono”. De esa manera, se estaria
excluyendo al trabajo eventual. Si bien en el mismo articulo se establece que todo
lo relacionado con la afiliacion, percepcidon de cotizaciones y otorgamiento de
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subsidios se regira por normas especiales que elaborara el Consejo Directivo del
Instituto Venezolano de los Seguros Sociales, hasta la fecha no se han dictado normas
especificas.

* Inclusion legal en sistema de jubilaciones y pensiones

Incluidas. Reconocida para toda persona trabajadora, sean o no dependientes.
Reconoce los mismos derechos que el resto de las personas trabajadoras.

El Seguro Social Obligatorio cubre contingencia de vejez, sobrevivencia, invalidez y muerte.

* Inclusion legal de seguridad social en salud (maternidad, enfermedad y
riesgos comunes y profesionales)

Incluidas. Reconocida para toda persona trabajadora, sean o no dependientes.
Reconoce los mismos derechos que el resto de las personas trabajadoras. El Seguro
Social Obligatorio cubre la contingencia de maternidad, enfermedad, accidente,
asistencia médica integral y prestaciones en dinero.

* Seguro de desempleo

Existe. Pérdida involuntaria de empleo. El aporte de la persona trabajadora es de
0,5% y de la persona empleadora es de 2%.

* Aportes de la parte trabajadora

Seguro Social Obligatorio: 4%
Fondo de Ahorro Obligatorio para la Vivienda: 1%

* Aporte de parte empleadora

Seguro Social Obligatorio: 9%
Fondo de Ahorro Obligatorio para la Vivienda: 2%
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* Tramite de afiliaciéon y aportacion

La persona empleadora tiene la obligacion de inscribir a la persona trabajadora
dentro de los tres dias siguientes al ingreso del trabajo. El ISSV entrega un carnet
y mensualmente debe entregarle el comprobante de pago de la afiliacion. El pago
debe hacerse mensualmente.

La inscripcidon puede ser presencial o por internet. Es necesario completar dos
formulario, uno con datos de la persona empleadora y un segundo con datos de la
persona empleada.

* Esquema centralizado de recaudacién
Sin datos.
* Posibilidad de cotizacién multiempleo por dia u horas

Existe, pero no es obligacion de la persona empleadora. En el reglamento de seguridad
social se establece que la persona trabajadora que preste servicios a multiples
personas empleadoras debera ser inscripto por aquél de quien devengue mayor
salario. En el caso que percibiera igual remuneracién, lo inscribira aquella persona
con quién tenga mayor antigiedad (Art. 70 Decreto N° 2.814 de 1993). No obstante,
luego afirma que la persona trabajadora que preste servicios a varias personas
empleadoras podra exigir a dos o mas de ellas que coticen hasta la concurrencia del
limite establecido para cotizar (5 salarios minimos).

* Tramite en linea

Existe un sistema Tiuna'’, el cual, segun la normativa actual, debe ser utilizado para
ingresar a la persona trabajadora. Entre las categorias de tipo de persona trabajadora
figura el de “Domésticos”.

* Servicio de ayuda

No existe uno especifico para el trabajo doméstico. La pagina ofrece un manual general'™:®,
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* Acceso real de trabajadoras al sistema de jubilaciones y pensiones'>®
- Total de trabajadoras y trabajadores domésticos: 505.865

— Distribucién por sexo de las personas ocupadas en el trabajo doméstico:
Mujeres: 86,3%; Hombres: 13,7%

- Porcentaje de mujeres trabajadoras domésticas en relacién al total de
mujeres ocupadas: 7,3%

- Porcentaje de trabajadoras domésticas en situacion de informalidad: 96,5%

* Publicacién de datos estadisticos oficiales de cobertura de la seguridad
social con serie histérica

No existe. El Instituto Nacional de Estadistica publica peridédicamente un tabulado de
datos sobre informalidad, en el que incluye el trabajo domeéstico en su totalidad, sin
considerar el dato desagregado por afiliacion o no afiliacion al seguro social.

* Cobertura efectiva del sistema de jubilaciones y pensiones

Sin datos.

* Cobertura efectiva de la seguridad social en salud

Sin datos.

IV. Politicas especificas

No se ha identificado.
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V. Derechos colectivos

» Existencia de sindicatos y federaciones

No existen sindicatos de trabajo doméstico.

* Existencia de organizaciones patronales

No se ha identificado.

* Negociacién colectiva

La fijacién del salario minimo se realiza en una instancia tripartita, en la que la
representacion del sector trabajador se realiza a través de confederaciones sindicales.
No participan directamente los sindicatos de trabajadoras domésticas. No existe

una asociacién de empleadoras y empleadores de personas ocupadas en el trabajo
doméstico.

VI. Principales desafios y propuestas

La normativa actual reconoce derechos al trabajo doméstico en igualdad de
condiciones al resto del empleo asalariado. Tanto la Ley Organica del Trabajo, los
Trabajadoresy las Trabajadoras (2012), como el Reglamento del Seguro Social hacen
mencion a que se dictaran normas especificas para el trabajo doméstico. No obstante,
hasta abril de 2021 no se han realizado. Las mismas deberian mantener los derechos
y considerar las particularidades del trabajo doméstico, sin restringir derechos. El
gobierno aun no ha suscripto el Convenio 189 de la OIT.

La situacion econdmica, politica y social de Venezuela es compleja, y plantea fuertes
desafios para politicas de regularizacion del empleo, en un contexto de caida de los
ingresos y pérdidas de fuentes de trabajo.

La invisibilidad actual de las condiciones de trabajo del sector doméstico es un fuerte
condicionante para el disefio de politicas publicas.
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Bibliografia especifica
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NOTAS
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Es el caso de las leyes emanadas a partir del Convenio en Argentina (2013); Brasil (2013
y 2015); Chile (2014 y 2020), Ecuador (2015); Espafia (2011 y 2012), México y Paraguay
(2019) y Venezuela (2012).

Se agradecen los valiosos aportes de la Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones
y Seguros del Estado Plurinacional de Bolivia; Caja Costarricense de Seguro Social; Unidad
Administrativa Especial de Gestion Pensional y Contribuciones Parafiscales de la Proteccion
Social - UGPP de Colombia; Ministerio de Trabajo y Seguridad Social de Cuba, Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social; Instituto Nacional de Seguridad Social de Espafia; Instituto
Salvadorefio del Seguro Social; Instituto Guatemalteco de Seguridad Social y al Ministerio
de Trabajo de Guatemala; Caja de Seguro Social de Panama; Ministerio de Trabajo, Empleo
y Seguridad Social e Instituto de Prevision Social del Paraguay; Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo y Seguro Social de Salud - EsSalud del PerU; Direccién General
de Seguridad Social de Portugal; y, Banco de Prevision Social de la Republica Oriental del
Uruguay.

En Bolivia (Estado Plurinacional de), Brasil, Colombia, el Ecuador, Costa Rica, Honduras,
Nicaraguay Panama.

Conferencia Internacional del Trabajo, 897 reunién, informe del Comité de Seguridad
Social, resoluciones y conclusiones relativas a la seguridad social.

UN Treaty Body Database.
Red-DESC. El derecho a la Seguridad Social.

El dato de la duracion de la jornada laboral se refiere a la ocupacion principal, no al total
de la ocupacion.

En el caso de Espafia, en abril 2022 se ha iniciado el proceso para la ratificacion del
Convenio 189 de la OIT.

OIT (2022). 796. La Comision observa que, en las legislaciones nacionales del trabajo, las y
los trabajadores domésticos suelen quedar excluidos de la proteccion en materia de SST.

Seguridad + Salud para todos / Programa de referencia de la OIT. Estrategia - Fase I
(2021-2025). OIT, diciembre 2021.

OIT (2022). Garantizar un trabajo decente para el personal de enfermeriay los trabajadores
domeésticos, actores claves en la economia del cuidado de personas. Informe de la
Comisién de Expertos en Aplicacién de Convenios y Recomendaciones. OIT (2022).
Recomendacion 795 del informe.
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http://tbinternet.ohchr.org/_layouts/treatybodyexternal/Download.aspx?symbolno=E%2fC.12%2fGC%2f19&Lang=en
https://www.escr-net.org/es/derechos/seguridad-social
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El empleo informal se mide combinando enfoques que varian en funcion de la situacién
laboral de las personas trabajadoras. Se considera que las personas trabajadoras estan
en situacion de informalidad si su empleador no cotiza a la seguridad social en su nombre
o (de no existir un régimen contributivo de seguridad social en el pais o no responder a
esta pregunta en la encuesta de hogares) si no se benefician de vacaciones anuales o de
licencia de enfermedad (OIT, 2021a).

Asesoria en politicas de seguridad social (2021). Trabajo doméstico remunerado en
Uruguay. Actualizacion. Agosto 2021.

INE en base a Encuesta Nacional de Empleo Trimestre Abril-junio de los afios respectivos.
Resolucién General 2055/06 AFIP.

Estadisticas e indicadores sobre empleo y salarios en Panama | Encuesta de Mercado
Laboral -EML.

PORTDATA. Entidades empregadoras e individuos do servico doméstico com declara¢ao
de remuneracdo a Seguranca Social.

Seguridad Social, afiliados extranjeros.
Entrevista con Maria del Carmen Cruz, secretaria general de la CONLACTRAHO.

Entrevista con Maria Cotal presidenta de la Federaciéon Nacional de Sindicatos de
Trabajadoras de Casa Particular-FESINTRACAP.

Sentencia de 5 de diciembre 2018, de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, en
Amparo Directo 9/2018 por la que se declar¢ la inconstitucionalidad del Art. 13 de la Ley
del Seguro Social, por el que se excluia del régimen obligatorio de la Seguridad Social a
las personas trabajadoras de hogar.

Se suele interpretar el trabajo habitual (no esporadico) como trabajo ocasional cuando
no es prestado todos los dias a jornada completa.

Entrevista a Carolina Elias, presidenta del Servicio Doméstico Activo SEDOAC- Espafia.

Dirigentes de organizaciones de trabajadoras domeésticas entrevistadas en este estudio:
Adriana Paz, IDWF América Latina; Eda Luna, Comisién Politica, Red de trabajadoras
domeésticas remuneradas, Honduras; Maria Pariqui, Federacién Nacional de Trabajadoras
del Hogar de Bolivia (FENAGRAHOB), Bolivia; Maria Cotal, presidenta de Federacion
Nacional de Sindicatos de Trabajadoras de Casa Particular (FESINTRACAP), Chile; Maria
de Carmen Cruz, secretaria general de Confederacion Latinoamericana y del Caribe
de Trabajadoras del Hogar (CONLACTRAHO) y Asociacién de Trabajadoras Domésticas
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https://funtrab.org.pa/perspectiva-laboral/estadisticas-e-indicadores-sobre-empleo-y-salarios-panama/
https://funtrab.org.pa/perspectiva-laboral/estadisticas-e-indicadores-sobre-empleo-y-salarios-panama/
https://www.pordata.pt/Portugal/Entidades+empregadoras+e+indiv%C3%ADduos+do+servi%C3%A7o+dom%C3%A9stico+com+declara%C3%A7%C3%A3o+de+remunera%C3%A7%C3%A3o+%C3%A0+Seguran%C3%A7a+Social-863
https://www.pordata.pt/Portugal/Entidades+empregadoras+e+indiv%C3%ADduos+do+servi%C3%A7o+dom%C3%A9stico+com+declara%C3%A7%C3%A3o+de+remunera%C3%A7%C3%A3o+%C3%A0+Seguran%C3%A7a+Social-863
https://www.seg-social.es/wps/portal/wss/internet/EstadisticasPresupuestosEstudios/Estadisticas/EST8/EST10/EST305/EST307
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(ASTRADOMES) de Costa Rica; Carolina Elias, presidenta de Servicio Doméstico Activo
SEDOAC- Espafia; Elena Pérez, secretaria general de Asociacién de Trabajadoras del Hogar
(ATH). - Republica Dominicana.

Entrevista a Maria de Carmen Cruz, secretaria general de CONLACTRAHO y ASTRADOMES,
Costa Rica.

Aplicaciones de las normas internacionales del trabajo, 2022.
Paginas 451 y siguientes.

Para un analisis global, ver informe (OIT,2022). Making the right to social security a reality
for domestic workers. A global review of policy trends, statistics and extension strategies.

Sentencia de 5 de diciembre 2018 de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, en
Amparo Directo 9/2018 se declaré la inconstitucionalidad del Art. 13 de la Ley del Seguro
Social, por el que se excluia del régimen obligatoria de la Seguridad Social a las personas
trabajadoras de hogar. La misma sentencia encargo al Instituto Mexicano de Seguridad
Social (IMSS) implementar una Prueba piloto para el aseguramiento obligatorio que entré
en vigor, en su primera fase, el 1 de abril 2019. En abril de 2022 esta en su segunda fase,
resultando el aseguramiento todavia de caracter voluntario.

Para el régimen de enfermedad, maternidad y riesgos laborales.

Entrevista a Maria Cotal, presidenta Federacion Nacional de Sindicatos de Trabajadoras
de Casa Particular (FESINTRACAP) de Chile.

Francia implant6 en 2006 el Cheque empleo servicio universal (CESU), un sistema que
permite a los particulares facilitar el pago de servicios a la persona. Es un sistema que
aplica a todos los trabajos que se realizan en el domicilio de la persona empleadora y
algunos otros servicios de cuidado que se realizan fueran de este domicilio. El CESU da
derecho a una reduccién o a un crédito fiscal. Casi el 80% de las personas empleadoras
de estos servicios ha optado por este mecanismo. El mecanismo ha sido replicado en
Bélgica y Suiza.

Para mas detalle consultar las fichas pais recogidas en el Anexo .

Entrevista a Eda Luna, Comision Politica de la Red de trabajadoras domésticas remuneradas
de Honduras.

El Convenio 189 de la OIT se ha ratificado el 9 de junio en el Congreso de los Diputados,
pero todavia no se ha publicado en el BOE. Este estudio concluye su fase de revision y
final justamente a mediados de junio de 2022.
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https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_836655.pdf
https://www.scjn.gob.mx/derechos-humanos/sites/default/files/sentencias-emblematicas/sentencia/2020-01/Sentencia%20AD%209-2018%20PDF.pdf
https://www.scjn.gob.mx/derechos-humanos/sites/default/files/sentencias-emblematicas/sentencia/2020-01/Sentencia%20AD%209-2018%20PDF.pdf
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Entrevista a Carolina Elias, presidenta de Servicio Doméstico Activo SEDOAC- Espafia.
Convencién Americana sobre Derechos Humanos, Pacto de San José de Costa Rica (Art. 26).
Pacto Internacional de los Derechos, Econdmicos, Sociales y Culturales (Art. 9).

Protocolo Adicional a la Convencion Americana sobre Derechos Humanos en materia de
derechos econémicos, sociales y culturales, Protocolo de San Salvador (Art. 9).

Instituto de Politicas Publicas en Derechos Humanos del MERCOSUR (IPPDH), (2014). Acceso
igualitario a derechos sociales: indicadores y sistemas de informacion en el Mercosur.

Se entiende por contrato fijo discontinuo el contrato indefinido que se concierta para
realizar trabajos que tienen el caracter de fijo-discontinuo y se respeten en fechas ciertas
dentro del volumen normal de actividad de la empresa.

Llei de creacio del servei d'inspeccié de treball, de data 24 de juliol de 1984.

En relacion con el servicio doméstico, se considera empresaria a la persona titular del
hogar familiar o cabeza de familia, ya lo sea efectivamente o como simple titular del
domicilio o lugar de residencia en el que se presten los servicios domeésticos.

Butlleti Oficial del Principat d’Andorra, Llei 17-2008.

Caixa Andorrana Segurat Social.

Centre de Recerca Sociologica (2018) en base a datos de la EFS 2016.

Resolucion General 2055/06 AFIP.

La PBU tiene como finalidad brindar una prestacion uniforme a quienes hayan alcanzado la
edad y hayan efectuado aportes en toda o gran parte de su vida activa, con independencia

de las remuneraciones o rentas percibidas.

Valores de Aportes y Contribuciones y Cuotas con destino al Sistema de Riesgos del
Trabajo. Vigencia junio 2022.

¢Qué es el régimen de trabajadoras de casas particulares?
Registrar al personal domeéstico.
¢Qué es el régimen de trabajadoras de casas particulares?

¢Qué es el régimen de trabajadoras de casas particulares?
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https://www.corteidh.or.cr/tablas/17229a.pdf
https://www.ohchr.org/es/instruments-mechanisms/instruments/international-covenant-economic-social-and-cultural-rights
https://www.oas.org/es/sadye/inclusion-social/protocolo-ssv/docs/protocolo-san-salvador-es.pdf
https://www.oas.org/es/sadye/inclusion-social/protocolo-ssv/docs/protocolo-san-salvador-es.pdf
https://www.ippdh.mercosur.int/wp-content/uploads/2014/11/acceso-igualitario-19-a.pdf
https://www.ippdh.mercosur.int/wp-content/uploads/2014/11/acceso-igualitario-19-a.pdf
https://www.treball.ad/images/stories/PDFs/Inspeccio/Llei_Creacio_SIT.pdf
https://www.consellgeneral.ad/fitxers/documents/lleis-2008/llei-17-2008.pdf/view
https://www.cass.ad/acces-cass-online-empresaris
https://casasparticulares.afip.gob.ar/ayuda/empleador/contribuciones.aspx
https://casasparticulares.afip.gob.ar/ayuda/empleador/contribuciones.aspx
https://casasparticulares.afip.gob.ar/default.aspx
https://www.argentina.gob.ar/servicio/registrar-al-personal-domestico
https://casasparticulares.afip.gob.ar/default.aspx
https://casasparticulares.afip.gob.ar/default.aspx
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Registrar al personal doméstico y Programa Registradas: ;Como tramitar el beneficio?

OIT (2021a). Las cifras estadisticas corresponden a 2019.

Programa Registradas: ;Como tramitar el beneficio?

OIT (2021a). Las cifras estadisticas corresponden a 2019.

Modelo de contrato de trabalho domestico.

La Reforma Laboral incorporé una multa de 3.000 reales en caso de no cumplir con este

requisito.

Diario Oficial da Unido, Instrucao Normativa N° 2, de 8 de novembro de 2021.

Diario Oficial da Unido, Decreto N° 10.410, de 30 de junho de 2020.

El Decreto N° 10.410/2020, dispone que el subsidio de incapacidad temporal se abonara
a la persona trabajadora doméstica desde el primer dia de incapacidad unicamente en
los casos de excedencia mayor a 15 dias.

Sical, Receita Federal, Contribuinte.

Conteudo trabalhista, ¢o que é esocial?

Sicalc - Sistema de Calculo de Acréscimos Legais

Manual de orientacao do esocial para o empregador domestico.

OIT (2021a). Las cifras estadisticas corresponden a 2019.

La Carteira de Trabalho e Previdéncia Social - CTPS (Tarjeta de Trabajo y Seguridad
Social) es un documento obligatorio para cualquier persona que brinde cualquier tipo
de servicio, ya sea en la industria, el comercio, la agricultura, la ganaderia o incluso el

servicio doméstico.

Ministerio lanca campanha nacional pelo trabalho domestico decente.

Laudelina, Duvida Frequentes.
Portal, MiST.
Afiliacién a Fonasa.

PreviRed.
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https://www.argentina.gob.ar/servicio/registrar-al-personal-domestico
https://www.youtube.com/watch?v=UuiWy5AwO98
https://www.youtube.com/watch?v=UuiWy5AwO98 
https://www.gov.br/esocial/pt-br/empregador-domestico/modelos-de-documentos/modelo-contrato-de-trabalho-domestico.doc
https://in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-359448244
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/decreto-n-10.410-de-30-de-junho-de-2020-264503344
https://sicalc.receita.economia.gov.br/sicalc/rapido/contribuinte
https://www.contabeis.com.br/trabalhista/esocial/
https://sicalc.receita.economia.gov.br/sicalc/principal
https://www.gov.br/esocial/pt-br/empregador-domestico/manual-do-empregador-domestico
https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2022-02/ministerio-lanca-campanha-nacional-pelo-trabalho-domestico-decente
http://laudelina.com.br/app
https://midt.dirtrab.cl/welcome
https://www.chileatiende.gob.cl/fichas/9715-afiliacion-a-fonasa
http://www.previred.cl
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Trabajadora de Casa Particular, Contrato de trabajo.

PreviRed, Duefas(os) de Casa.

OIT (2021a). Las cifras estadisticas corresponden a 2019.

Incorporacion del derecho a la licencia por maternidad (Ley N° 19591 de 1998, derecho
a la seguridad social (Ley N° 20.255 de 2008, salario minimo (Ley N° 20.279 de 2008),
derecho a descanso semanal (Ley N° 20.233 de 2009).

Manual trabajadora casa particular prevencion de riesgos en el hogar.

Guia General.

Cartilla informativa para mujeres migrantes trabajadoras de casa particular.

Campafia hogar que valora el trabajo de casa particular.

Informalidad laboral en el sector del servicio doméstico.

Convenio sobre las trabajadoras y los trabajadores domeésticos, 2011 (N° 189) - Chile
(Ratificacion : 2015)

Comité para la Eliminacion de la Discriminacion contra la Mujer (CEDAW) - Chile (2018).
Congreso de Colombia, Ley 100 de 1993, ibidem.

Ministerio de Trabajo, ABECE Cotizacién por semanas, 2014.

Colpensiones, preguntas frecuentes - afiliacion, consultado el 08/03/2022.

OIT (2021a). Las cifras estadisticas corresponden a 2019.

Gran encuesta integrada de hogares DANE 2018-2019.

Aplicacion Aliadas.

Médulo Firma Digital.

Oficina Virtual | Tutorial de Trabajadora Doméstica.

OIT (2021a). Las cifras estadisticas corresponden a 2019.

Datos proporcionados por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.
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https://www.ips.gob.cl/servlet/internet/content/1421810848925/trabajadora-de-casa-particular
https://www.previred.com/web/previred/duenas-de-casa-intro
https://www.isl.gob.cl/wp-content/uploads/2013/12/Manual-TCP-2013.pdf
http://sintracapchile.cl/wp-content/uploads/2019/08/desplegable_trabajadoras_VF.pdf
http://www.fondoalquimia.org/website/images/2017/07/CARTILLA_DD_TRAB_MIGRANTES_CASA_PARTICULAR.pdf
http://sintracapchile.cl/campana-hogar-que-valora-el-trabajo-de-casa-particular/
https://osf.io/weua3/
https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:13101:0::NO::P13101_COMMENT_ID:3790653
https://acnudh.org/comite-para-la-eliminacion-de-la-discriminacion-contra-la-mujer-cedaw/
https://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/241327/abece_cotizacion_por_semanas.pdf
https://www.colpensiones.gov.co/preguntas-frecuentes/292/afiliacion/
https://public.tableau.com/app/profile/comunicaciones.bien.humano/viz/EstudiodeTrabajoDomsticoRemuneradoColombia18-19/DANEGEIH18-19
https://aliadas.co/sobre-aliadas-app/
https://aissfa.ccss.sa.cr/ModuloFirmaDigital/
https://youtu.be/vHqppjJ271U?list=PLawVDFH_R_QIVEd4jf1LLNlg8ayFCvoQJ

95 Mesa TRH (2020).
96 El Ministerio de Trabajo publica un modelo.

97 El Cddigo Organico Integral Penal (COIP) establece, ademas, prision de tres a siete dias para
las personas empleadoras empleadores que no afilen al IESS a las personas trabajadoras
remuneradas del hogar. La persona contratante debera cubrir los meses de afiliacion que
no pago e intereses por mora y una multa de tres a cinco salarios basicos unificados.

98 Para el registro de novedad de aviso de entrada el empleador debera seguir los pasos
que se detallan a continuacion: Ingresar al portal web IESS www.iess.gob.ec., clic en el
icono ‘tramites virtuales’, escoja la opcion ‘Empleadores’, seleccione ‘Aviso de entrada
y salida’. Ingrese el niumero de cédula de ciudadania y clave del empleador. Digite el
numero de cédula del nuevo trabajador y seleccione la opcidn ‘Registro de Novedades'.
Seleccione ‘Agregar’y escoja ‘Enviar lista'. Seleccione ‘Relacién Trabajo, Actividad Sectorial,
Denominacion, Sueldo’. Dé clic ‘Enviar Aviso'.

99 Portal de empleadores.

100 OIT (2021a). Las cifras estadisticas corresponden a 2019.

101 Informacién proporcionada por el IESS con ocasion de la validacion de la presente Ficha Pais.
102 Modelos de Contratos para Trabajadoras Remuneradas del Hogar (Trabajo Doméstico).
103 Lanzamiento Juntas por Nuestros Derechos.

104 Guia de prevencion de riesgos laborales para trabajadoras y trabajadores domeésticos, 2022.

105 Cartilla, Rutas de atencion para trabajadoras remuneradas del hogar en caso de enfrentar
situaciones de violencia y acoso en el ambito laboral.

106 Ha denunciado ante la CEARC la existencia de limitaciones en la creacién de sindicatos,
sefialando que el requisito establecido por el articulo 449 del Cédigo de Trabajo de que
las personas trabajadoras pertenezcan a una misma empresa impide formar sindicatos a
la mayor parte de las personas trabajadoras domésticas, los cuales trabajan en distintas
casas particulares y no para una misma empresa.

107 Convenio sobre las trabajadoras y los trabajadores domeésticos, 2011 (ndm. 189) - Ecuador
(Ratificacion: 2013).

108 Decreto N° 927 de fecha 20/12/1996, publicado en el Diario Oficial N° 243, Tomo 333 de
fecha 23/12/1996.

109 Oficina Virtual del Instituto Salvadorefio del Seguro Social.
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https://www.trabajo.gob.ec/wp-content/plugins/download-monitor/download.php?id=1772&force=0
https://www.iess.gob.ec/empleadores/
https://www.trabajo.gob.ec/modelos-de-contratos-para-trabajadoras-remuneradas-del-hogar-trabajo-domestico/
https://www.youtube.com/watch?v=E-s6lgaghE4
https://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2022/06/GUIA-DE-PREVENCION-DE-RIESGOS-LABORALES-PARA-TRABAJADORAS-Y-TRABAJADORES-DOMESTICOS-2022.pdf?x42051
https://www.igualdadgenero.gob.ec/wp-content/uploads/2019/04/cartilla-rutas.pdf
https://www.igualdadgenero.gob.ec/wp-content/uploads/2019/04/cartilla-rutas.pdf
https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:13101:0::NO::P13101_COMMENT_ID:4059654
https://ovisss.isss.gob.sv/ofivi/web/registro/terminos.jspx;jsessionid=mmYfc0NonnKi_PaAWLYjg4XsAtstqLaSOnvwOZrOaMftUr2GMx5Z!871364208

110 ISSS (2010). Instructivo Régimen Especial de Salud y Maternidad para los Trabajadores
del Sector Doméstico.

111 OIT (2021a). Las cifras estadisticas corresponden a 2019.
112 IDHUCA (2015) y Rivas Zamora y Rodrigez de Rivas Ramora (2016).

113 En esta linea son interesantes las entrevistas a funcionarios y distintos actores realizadas
por Rivas Zamora y Rodrigez de Rivas Ramora (2016).

114 Sede Electronica Seguridad Social, Espaia.

115 Las cifras estadisticas provienen de OXFAM (2021) y corresponden a 2019.
116 Inscripcion de Trabajadoras PRECAPI.

117 OIT (2021a). Las cifras estadisticas corresponden a 2019.

118 Entrevista a representante de Red de Trabajadoras Domésticas de Honduras.
119 OIT (2021). Las cifras estadisticas corresponden a 2019.

120 Instituto Hondurefio de Seguridad Social, Memoria Anual.

121 EI IHSS en cifras.

122 Modelo de Contrato de Trabajo del Hogar.

123 Hogar, justo hogar. Contratos.

124 Personas trabajadoras del hogar.

125 OIT (2021). Las cifras estadisticas corresponden a 2019.

126 Hogar, justo hogar.

127 Los aportes de la parte trabajadora y empleadora fueron incrementados en 2019.
128 OIT (2021a). Las cifras estadisticas corresponden a 2019.

129 Convenio sobre las trabajadoras y los trabajadores domésticos, 2011 (num. 189) - Nicaragua
(Ratificacion: 2013).

130 Andrea Morales: "Solo el 3% de las asistentes del hogar tienen seguro social”.
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https://sede.seg-social.gob.es/
https://www.igssgt.org/precapi/inscripcion-de-trabajadoras/
https://www.ihss.hn/index.php/2021/11/11/memoria-anual-2020/
https://www.ihss.hn/index.php/el-ihss-en-cifras-2005-2020/
https://www.gob.mx/stps/documentos/modelo-de-contrato-de-trabajo-del-hogar
https://hogarjustohogar.org/contratos/
http://www.imss.gob.mx/personas-trabajadoras-hogar
https://hogarjustohogar.org/
https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:13101:0::NO::P13101_COMMENT_ID:3959415
https://lalupa.press/andrea-morales-solo-el-3-de-las-asistentes-del-hogar-tienen-seguro-social/

131 Convenio sobre las trabajadoras y los trabajadores domeésticos, 2011 (num. 189) - Nicaragua
(Ratificacion: 2013).

132 Resolucién de la Junta Directiva de la Caja de Seguro Social num. 52805-2018, segun la
cual la Junta Directiva aprobdé la modificacion del Reglamento General de Afiliacién e
Inscripcion de la Caja de Seguro Social.

133 Solicitud directa (CEACR) - Adopcion: 2018, Publicacion: 1082 reunién CIT (2019).

134 Inscripcion de empleadores de trabajadores domésticos.

135 El Sistema de Ingresos y Prestaciones Econdmicas cuenta con manuales en linea que
incluye un manual especifico para el trabajo doméstico.

136 OIT (2021a). Las cifras estadisticas corresponden a 2019.

137 El trabajo doméstico en Panama frente a la crisis provocada por la pandemia de Covid-19.
138 Solicitud directa (CEACR) - Adopcién: 2018, Publicacién: 1082 reunién CIT (2019).

139 OIT (2021a). Las cifras estadisticas corresponden a 2019.

140 Aprueban los modelos referenciales de contrato de trabajo del hogar y el formato
referencial de boleta de pago y modelos y formatos referenciales.

141 El monto de la remuneracion de la persona trabajadora del hogar sera establecido por
acuerdo libre de las partes, pero no podra ser inferior a la remuneracién minima vital (RMV)
por jornada completa de ocho (8) horas diarias o cuarenta y ocho (48) horas semanales.
La persona trabajadora del hogar que labore por horas o fraccion de estas, recibira una
remuneracion proporcional. El pago por estas labores tendrd como unidad dineraria
minima la remuneracion minima vital.

142 Declarar y pagar aportes de trabajadores del hogar. Otros tramites para seguridad social
en salud: VIVA - Ventanilla Integrada Virtual del Asegurado.

143 Declaracién y pago de aportes del Trabajador (a) del Hogar/ Procedimientos.

144 OIT (2021a). Las cifras estadisticas corresponden a 2019.

145 Solo pueden hacerlo las personas trabajadoras menores de 50 aflos con acuerdo por
escrito con el empleador que tengan capacidad para realizar la actividad y que sean

menores de ciertas edades dependiendo de los afios (por ejemplo: 62 afios en 2022).

146 Registo na Seguranca Social Direta.
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https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=1000:13101:0::NO:13101:P13101_COMMENT_ID:3959415
https://w3.css.gob.pa/inscripcion-de-empleadores-de-trabajadores-domesticos/
http://www.css.gob.pa/sipe/
http://www.css.gob.pa/sipe/documentacion.html
https://singretrads.org/wp-content/uploads/2021/12/Domestic_v6_compressed.pdf
https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/aprueban-los-modelos-referenciales-de-contrato-de-trabajo-de-resolucion-directoral-no-0001-2021-mtpe215-1997837-1/
https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/aprueban-los-modelos-referenciales-de-contrato-de-trabajo-de-resolucion-directoral-no-0001-2021-mtpe215-1997837-1/
https://www2.trabajo.gob.pe/guia-de-tramites/modelos-y-formatos/
https://www.gob.pe/8076-declarar-y-pagar-aportes-de-trabajadores-del-hogar
https://viva.essalud.gob.pe/viva/
https://personas.sunat.gob.pe/trabajador-dependiente/declaracion-pago-aportes-trabajador-hogar-procedimientos
https://app.seg-social.pt/sso/login?service=https%3A%2F%2Fapp.seg-social.pt%2Fptss%2Fcaslogin

147 Guia Pratico Inscricao, Alteracdo e Cessacao de Servico Doméstico.

148 PORTDATA, Entidades empregadoras e individuos do servico doméstico com declaracao
de remuneracdo a Seguranca Social.

149 En el afio 2021 desde el area de género se ha realizado una llamada para un concurso
para relevar datos sobre trabajo doméstico.

150 OIT (2021a). Las cifras estadisticas corresponden a 2019.
151 Puede verse el anuncio Aeromundo 20/3/2022, minuto 51.
152 Ingreso de trabajador doméstico.

153 Banco de Prevision Social, Servicios en linea.

154 OIT (2021a). Las cifras estadisticas corresponden a 2019.

155 Datos proporcionados por el BPS en respuesta a encuesta realizada en la presente
investigacion.

156 Si bien la normativa sefala que una ley especial regulara lo correspondiente al trabajo
residencial, la misma hasta el momento no fue sancionada. No obstante, mientras se
promulga la ley se igualan los derechos de los y las trabajadoras en labores del hogar a
las demas personas trabajadoras.

157 Sistema de Gestion y Autoliquidacion de Empresas del I.V.S.S.

158 Manual de Usuario. Sistema de gestion y autoliquidacién de empleadores.

159 OIT (2021a). Las cifras estadisticas corresponden a 2017.
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https://www.seg-social.pt/documents/10152/14967/1003_inscricao_admissao_cessacao_sd/157365d5-d6de-416b-9ec3-902dd482304d
https://www.pordata.pt/Portugal/Entidades+empregadoras+e+indiv%c3%adduos+do+servi%c3%a7o+dom%c3%a9stico+com+declara%c3%a7%c3%a3o+de+remunera%c3%a7%c3%a3o+%c3%a0+Seguran%c3%a7a+Social-863-10159
https://www.pordata.pt/Portugal/Entidades+empregadoras+e+indiv%c3%adduos+do+servi%c3%a7o+dom%c3%a9stico+com+declara%c3%a7%c3%a3o+de+remunera%c3%a7%c3%a3o+%c3%a0+Seguran%c3%a7a+Social-863-10159
https://youtu.be/tg1vPU7u8to
https://www.bps.gub.uy/10805/ingreso-de-trabajador-domestico.html
https://www.bps.gub.uy/5480/servicios-en-linea.html
http://autoliquidacionv2.ivss.gob.ve:28080/TiunaWeb/login.htm
http://autoliquidacionv2.ivss.gob.ve:28080/TiunaWeb/instructivos/manual_tiuna.pdf
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