7T\ Organizacgao
é]’(O‘Ih\)J Internacignal
\{\V}V do Trabalho

~

B

B

B

R

e
I
e

» Guia sobre a Inspecao
do Trabalho e a

Sequranca Social

Javier Barbero

Arsenio Fernandez Rodriguez

Changyou Zhu



Guia sobre a Inspecao do Trabalho
e a Sequranca Social

Javier Barbero, Arsenio Fernandez Rodriguez, Changyou Zhu

Bureau Internacional do Trabalho
Genebra



Copyright © Organizag¢ao Internacional do Trabalho 2020
Primeira edicao 2020

As publica¢des do Bureau Internacional do Trabalho gozam da protec¢do dos direitos de autor ao
abrigo do Protocolo 2 da Convencgao Universal sobre Direitos de Autor. Ndo obstante, podem ser
reproduzidos pequenos excertos sem autorizacao, desde que a fonte seja indicada. Os direitos
de reproducdo ou traducdo tém de ser solicitados, por escrito, as Publicacdes OIT (Direitos e
Licenciamento), através da morada “ILO Publications (Rights and Licensing), International
Labour Office, CH-1211 Genebra 22, Suica” ou do endereco de e-mail: rights@ilo.org. O Bureau
Internacional do Trabalho acolhe com agrado estes pedidos.

As bibliotecas, instituicdes e outros utilizadores registados numa organiza¢do de direitos de
reproducdo podem fazer cépias de acordo com as licencas que lhes foram emitidas para essa
finalidade. Visite www.ifrro.org para encontrar a organizacdo de direitos de reproduc¢do do seu
pais.

Guia sobre a Inspecdo do Trabalho e a Sequranca Social

ISBN: 9789220358610 (web PDF)

Também disponivel em inglés: Guide on Labour Inspection and Social Security, ISBN 9789220322925
(Web PDF); espanhol: Guia sobre la inspeccidén del trabajo y la sequridad social, ISBN 9789220322932
(Web PDF) e em francés: Guide sur l'inspection du travail et la sécurité sociale, ISBN 9789220322949
(Web PDF)

Atraducao desta publicagdo sé foi possivel com o financiamento do Governo de Portugal, através
do Gabinete de Estratégia e Planeamento do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca
Social.

As designag¢des constantes das publicacdes da OIT, que estao em conformidade com a pratica
seguida pelas Nag¢des Unidas, e a apresenta¢do do material nelas contido, ndo significam a
expressao de qualquer juizo de valor por parte do Bureau Internacional do Trabalho em relagao
ao estatuto juridico de qualquer pais, zona ou territério ou das suas autoridades, ou a delimitagao
das suas fronteiras.

A responsabilidade pelas opinides expressas nos artigos assinados, nos estudos e noutros
contributos, continua a ser exclusiva dos seus autores, pelo que a sua publicacdo ndo constitui
uma aprovacdo por parte do Bureau Internacional do Trabalho das opinides expressas nos
mesmos.

A referéncia a nomes de empresas, produtos ou procedimentos comerciais ndo implica a sua
aprovacao pelo Bureau Internacional do Trabalho e o facto de ndo se mencionar uma determinada
empresa, produto ou processo comercial ndo constitui um sinal de desaprovacao.

Podem ser obtidas informacdes sobre as publicacbes e os produtos digitais da OIT em:
www.ilo.org/publns.



mailto:rights%40ilo.org?subject=
https://www.ifrro.org
https://www.ilo.org/global/publications/lang--en/index.htm

INAICO ettt st st b et he b et e s besaeesre e 3
PrEAMDUIO .ottt ettt et st b s sbe e b e s e e sbesaesanens 5
PrEFACIO oottt nn e ne e 6
ADFEVIGTUIS ..ttt st et r et e b e s s b e b s e sesnesanens 8
I (g € oo [UToP= Lo TP TR RPN 9

1.1. O sistema de protecdo social e os regimes de protecdo social .................... 9

1.2. Normas internacionais do trabalho em matéria de protecdo social

€ SEQUIaNGA SOCIAL..ciiiiiiiieieiitee ettt 11

1.3. 0 cumprimento e a funcdo dos inspetores do trabalho.........ccccceceeennenee. 18
2. Seguranca social: intervencdo da inspecdo do trabalho .......cccccevveeveiniennenne. 21
2.1. Organizacao da funcdo de inspecao da seguranca soCial ......c.ccceeeevvennen. 22
2.2. Colaboragao administrativa e partilna de dados.......coceeveieieniiernceniennnen. 24
2.3. Execucdo das obrigacdes legais dos empregadores.......c.ccoceeverveerereennen. 26
2.3.1. Inspecdo da legislacdo em matéria de segurancga social..................... 26
2.3.2. Cobertura dos regimes de prote¢ao soCial......cccccevvverveerceervinnieeneennen, 29
2.3.3. Afiliaca0 ODBrigatoria .....ccoeeverienerienieeeesteee et 30
2.4. Cobranca das contribui¢Bes para a seguranca social .....c.ccceceeverveereeneennee. 42

2.5. A funcao da inspecdo do trabalho no que respeita a seguranca social
perante os trabalhadores: intervencao na fraude social cometida por
beneficiarios de prestagdes relacionadas com o trabalho...........cccceeeeee. 45

3.Interagdo entre a seguranca social, a seguranca e saude no trabalho
€ ainNSPecao do trabalNO.......ceoiiie e 47

3.1. Acidentes de trabalho e doencas profissionais: a seguranca social e as
responsabilidades conexas em matéria de seguranca e saude no trabalho... 48

3



3.2. Incentivos vinculados aos resultados em matéria de seguranca
e saude NO trabalno........cceviiiriri e 52

3.3. Intervencdes da inspecado do trabalho vinculadas aos acidentes
de trabalho e doencas profissionais e a sequranca e saude no trabalho... 55

3.3.1. Prevencdo de acidentes € de dOENECAS ....cccceervervrerrieriienneeniee e 56

3.3.2. Investigacao dos acidentes de trabalho e das doencas profissionais.... 59



Preambulo

A seguranca social é um direito humano que responde a necessidade universal
de protecdo contra certos riscos para a vida e necessidades sociais. Os sistemas
de seguranca social eficazes garantem a seguranca de rendimento e a protecao
da saude, contribuindo assim para a prevenc¢ao e reducdo da pobreza e da
desigualdade e para a promocao da inclusao social e a dignidade humana.

No ambito da seguranca social, tal como noutras questdes, a responsabilidade
de assegurar a aplicacdo da lei recai no Estado. E, pois, frequente que a legislacio
nacional em matéria de seguranca social estabeleca medidas especificas
para assegurar o cumprimento das obrigacdes legais das partes em questao,
concretamente mediante o estabelecimento de sistemas de inspecdo para
controlar o cumprimento e fazer cumprir a lei, conforme necessario.

Este estudo tem como objetivo oferecer aos governos e outras partesinteressadas
uma breve descricdo das abordagens atuais da intervencdo dos sistemas de
inspecdo do trabalho nas questdes de seguranca social, nomeadamente em
relacdo a fendmenos como o trabalho nao declarado ou a economia informal em
sentido lato.

Este documento foi preparado por Javier Barbero, Especialista Sénior em
Administracdao do Trabalho, Inspe¢do do Trabalho e Seguranca e Saude no
Trabalho; Arsenio Fernandez Rodriguez, Especialista Técnico em Administracao
do Trabalho, Inspecdo do Trabalho e Seguranca e Saude no Trabalho; e por
Changyou Zhu, Funcionario de Administracdo do Trabalho e Inspe¢do do Trabalho,
do Servico de Administracdo do Trabalho, Inspecdo do Trabalho e Seguranca
e Saude no Trabalho (LABADMIN/OSH), do Departamento de Governacdo e
Tripartismo da OIT (GOVERNANCE).

Joaquim Pintado Nunes

Chefe do Servi¢co de Administracao do Trabalho, Inspec¢do do Trabalho e Sequranca
e Saude no Trabalho

Departamento de Governacao e Tripartismo



Prefacio

As condi¢bes de funcionamento dos sistemas de administracdo e inspecao
do trabalho sofreram profundas altera¢des nas ultimas décadas, sobretudo
devido aos desenvolvimentos tecnolégicos, econdmicos e politicos e aos efeitos
da globalizacdo. Algumas institui¢cdes do trabalho viram estas circunstancias
como uma oportunidade para reforcar o seu papel, bem como para o seu
desenvolvimento futuro. Noutros casos, perderam a sua influéncia. Neste
contexto, aadministracao do trabalho e os sistemas de inspecao devem encontrar
0S Meios para repensar a sua organizacdo e as estratégias de intervencdo, para
que possam responder melhor as expetativas criadas pela evolucao dos mercados
de trabalho num mundo globalizado e pela crise financeira e econémica’.

Nos ultimos anos, os Estados-membros da OIT tém apelado cada vez mais ao
Bureau™ para que apoie os sistemas nacionais de inspe¢do do trabalho, em
conformidade com as Convenc¢des e Recomendacdes da OIT, num momento de
enorme convulsao econémica e social.

O leque de temas que os inspetores do trabalho abrangem no decurso do seu
trabalho pode variar de um pais para outro, mas geralmente inclui a promocao
da seguranca e saude no trabalho; a protecdao dos salarios e dos direitos as
prestacdes de seguranca social; a promocado dos direitos laborais fundamentais,
tais como a liberdade sindical e a ndo discriminacdo; e o bom funcionamento das
relagdes laborais e do dialogo social.

O presente documento propde-se explorar arelagdo entre os sistemas de prote¢ao
social e o papel das institui¢cbes de inspecado do trabalho, a luz da tendéncia para
uma gestdo integrada do setor social como um todo, incluindo as institui¢bes e
servi¢os que compreendem os sistemas nacionais de seguranca social.

Mesmo que a “protecdo social” seja um direito humano, 73 por cento da populagao
mundial ndo tem acesso a um nivel adequado de protecdo social, o que pode ser

' OIT: Labour administration and labour inspection. Relatério V, Conferéncia Internacional do Trabalho, 100.2
Sessdo (Genebra, 2001).

NT Bureau refere-se ao Bureau Internacional do Trabalho, que é o secretariado técnico da OIT.



atribuido, em parte, a baixa taxa de cumprimento da lei. A inspecdo do trabalho
pode contribuir para reforcar o cumprimento e, consequentemente, contribuir
para a expansao da protecdo social dos/as trabalhadores/as por conta de
outrem e dos/as trabalhadores/as independentes, nomeadamente promovendo
a cobertura universal da popula¢do ativa, a sustentabilidade do sistema de
seguranca social e os modelos de protecdo social.

Este documento ira centrar-se nos objetivos complementares da inspe¢dao do
trabalho e nos servicos de seguranca social, bem como nas melhores praticas
para promover e melhorar esta complementaridade. No caso dos servicos de
inspecdo do trabalho e das instituicdes de protecdo social, as sinergias desta
cooperacdo estao mais do que demonstradas em todos os paises onde foram
implementadas medidas neste sentido.



Abreviaturas

AISS - Associacdo Internacional de Seguranca Social

CIT - Conferéncia Internacional do Trabalho

MPE - Micro e Pequenas Empresas

ODS - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

OIT - Organizacao/Bureau Internacional do Trabalho, dependendo do contexto
RSE - Responsabilidade Social Empresarial

SAT - Seguro de Acidentes de Trabalho

SST - Seguranca e Saude no Trabalho

UE - Unido Europeia



1. Introducao

1.1. O sistema de protecao social e os regimes de
protecao social

A seguranca social pode de facto ser considerada uma das grandes conquistas do
século XX. Evoluiu de um sistema que proporcionava padrdes minimos de bem-
-estar a pessoas em circunstancias extremas para um instrumento de promog¢ao
do desenvolvimento econdmico, da coesao social e da democracia. Ao tornar-se
uma parte integrante das fun¢des centrais do Estado, deu origem ao “Estado-
-Providéncia” como o modelo distinto de desenvolvimento social, o que, por sua
vez, gerou e sustentou uma confianca geral na capacidade de todos os paises
vencerem o desafio continuo de pdr em pratica um sistema de seguranca social
acessivel a todos.

Tem sido universalmente reconhecido que o direito a protecdo social, que garante
um nivel de vida seguro, saudavel e digno, € um direito humano fundamental.
E a OIT tem-se mantido na vanguarda deste movimento. Ao longo dos anos,
produziu um conjunto de normas que constituem agora legislacdo internacional
em matéria de seguranca social, proporcionando assim uma base legal sélida
para o direito humano a seguranca social e colocando os sistemas nacionais de
seguranca social ao abrigo do Estado de direito.

O Preambulo da Constituicdo da OIT, constituida em 1919, reconheceu a
necessidade de melhorar as condi¢cdes de trabalho no que respeita a prevencdao do
desemprego, a protecdo dos trabalhadores contra doencas gerais ou profissionais
e contra acidentes de trabalho..., as pensdes de velhice e de invalidez. A propria
Constituicdo estabeleceu uma “organizacdo permanente” para promover estes
objetivos.

Em 1944, a Declaracao de Filadélfia incluiu o novo conceito de “seguranca social”
entre os “principios fundamentais” do trabalho da Organizagdo, principios que
sdo “um assunto que diz respeito ao conjunto do mundo civilizado”. Apelou-se
a OIT para prosseguir programas para alcancar, entre outros, “a extensao das
medidas de seguranca social com vista a assegurar um rendimento de base
a todos os que precisem de tal protecdo, assim como uma assisténcia médica
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completa” (Parte III f)). Esta foi a primeira vez na histéria que a comunidade
mundial declarou o seu compromisso de alargar a seguranca social a todos.

Em 2001, na 89.7 Sessdo da Conferéncia Internacional do Trabalho realizou-se um
debate geral sobre sequranca social, com vista a determinar a visao da OIT sobre
a seguranca social no século XXI2. Nas conclusdes adotadas pela Conferéncia,
a seguranca social foi reconhecida como um direito humano basico e um
meio fundamental para criar coesao social e reforcar a paz social e a inclusao
social. Todos os paises foram convidados a definir uma estratégia nacional para
cumprirem o objetivo de uma seguranca social para todos, estritamente ligada
as respetivas politicas sociais e de emprego. Para serem eficazes, as iniciativas
para estabelecer ou alargar a seguranca social exigem dialogo social e boa
governacao.

Em 2008, a Declaragdo sobre Justica Social para uma Globalizagdo Justa
reafirmou o mandato e os objetivos da OIT visando conferir a globalizacdo uma
forte dimensdo social para alcancar melhores resultados e justos para todos.
Neste texto, o mandato da OIT estd organizado em torno dos quatro objetivos,
estratégicos, a saber, 0 emprego, a protecdo social, o didlogo social e os direitos
no trabalho, “indissociaveis, interdependentes e que se reforcam mutuamente”,
reforcando assim a cobertura e eficacia da protec¢ao social para todos.

Em 14 de junho de 2012, a Conferéncia Internacional do Trabalho adotou por
unanimidade a Recomendacao (N.° 202) sobre Pisos de Protec¢do Social, 2012. Esta
proporciona orienta¢des aos Estados-membros relativas a criacdo de sistemas de
seguranca social abrangentes e na extensao da cobertura da seguranca social,
dando prioridade ao estabelecimento de pisos de protecdo social nacionais
acessiveis aos que dela necessitem.

2 QIT: Seguranca Social: Um novo consenso, Conferéncia Internacional do Trabalho, 89.2 Sesséo (Genebra, 2001).
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1.2. Normas internacionais do trabalho em matéria de
protecao social e sequranca social

A seguranca social € um direito humano basico consagrado nos principais
instrumentos internacionais, tais como: a Declaracdao Universal dos Direitos
Humanos (1948); o Pacto Internacional sobre os Direitos Econémicos, Sociais
e Culturais (1966); a Declaracao de Filadélfia da OIT (1944); e as conclusdes
acima mencionadas relativas a seguranca social adotadas pela 89.? Sessao da
Conferéncia Internacional do Trabalho (2001).
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As normas da OIT sobre seguranca social preveem varios tipos de cobertura
de seguranca social ao abrigo de diferentes sistemas econdmicos e fases de
desenvolvimento. As convenc¢des de seguranca social contém um grande numero
de opcdes e clausulas de flexibilidade, que permitem aos Estados-membros
atingir gradualmente o objetivo de cobertura universal. Neste contexto, é vital
que a cobertura seja significativa e apropriada e que permita a afiliacdo pessoal a
um regime. As estratégias de cobertura da seguranca social tém trés dimensdes:

e (Cobertura da populacao;

e Ambito da cobertura, no que diz respeito as contingéncias para as quais é
fornecida protecao; e

e O nivel da prestacdo ou a eficacia do sistema de protecao.

E, por conseguinte, necessario ter em conta ndo sé as contingéncias que sdo
cobertas, mas também o modo de organizacdo da protecdo social. Existem
grandes diferengas na forma como a seguranca social € assegurada nos paises
em desenvolvimento. Pode tomar a forma de:

e Seguro social (regimes financiados por contribui¢cdes que reunem recursos
em fundos distintos para cada ramo do seguro),

e Assisténcia social (financiada por impostos, presta¢des nao contributivas,
fornecida apenas a populac¢ao vulneravel),

* PrestacBes universais (presta¢des financiadas pelos impostos, ndo sujeitas
a condicao de recursos),

e Disposi¢cbes sobre a responsabilidade do empregador (obrigacdes
legais impostas aos empregadores para conceder prestacdes aos/as
trabalhadores/as em circunsténcias determinadas, tais como acidente de
trabalho, doenca, maternidade e cessac¢ao da rela¢do de trabalho); e

¢ Fundos de Previdéncia Nacionais (regimes de contribui¢do definidos com
contas individuais).

Num mundo globalizado, onde as pessoas estdo cada vez mais expostas a riscos
econdmicos globais, ha uma consciéncia crescente de que uma politica nacional
de protecdo social com uma base ampla pode proporcionar um poderoso
amortecedor contra muitos dos efeitos sociais negativos das crises.
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Caixa 1.2 Normas Internacionais do Trabalho - Seguranca social

e A Convengdo (N.° 102) relativa a Seguranca Social (Norma Minima),
19523 estabelece as normas minimas para os niveis das prestacfes de
seguranca social e as condi¢bes em que estas sao garantidas. Abrange os
nove principais ramos da seguranca social, nomeadamente os cuidados
médicos, doenca, desemprego, velhice, acidentes de trabalho, familia,
maternidade, invalidez e pensdes de sobrevivéncia. Para assegurar que
pode ser aplicada em todas as circunstancias nacionais, a Convencao exige
gue apenas trés destes ramos sejam ratificados pelos Estados-membros,
0 que permite a extensao passo a passo da cobertura da seguranca social,
possibilitando assim aos paises alcancar progressivamente todos os
objetivos preconizados na Convencado. O nivel das presta¢des minimas pode
ser determinado com referéncia ao nivel dos saldrios do Estado-membro
em questdo. Podem também estar previstas exce¢bes temporarias para
0S paises cuja economia e servicos meédicos ndo estejam suficientemente
desenvolvidos, o que |hes permite restringir o ambito da Convencdo e a
cobertura das prestac¢des concedidas.

e Recomendacdo (N.° 202) sobre Pisos de Protecdo Social, 2012.* Este
instrumento fornece orienta¢des sobre o estabelecimento ou manutencdo
dos pisos de seguranca social e a sua implementacdao como parte das
estratégias para elevar o nivel de seguranca social ao maior numero de
pessoas possivel, de acordo com as diretrizes estabelecidas nas normas
relevantes da OIT.

e Convencao (N.° 118) sobre a Igualdade de Tratamento (Seguranga
Social), 1962° e Convencao (N.° 157) sobre a Manutencao dos Direitos
da Seguranca Social, 1982.° Estes instrumentos preveem certos direitos
e prestacdes de seguranca social para os trabalhadores migrantes, que
enfrentam o problema da perda dos direitos as presta¢des da seguranga
social de que gozavam no seu pais de origem.

3 https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---normes/documents/normativeinstrument/

wcms_c102_pt.pdf

4 https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f2p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100 ILO CODE:R202
> https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f2p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100 ILO CODE:C118
6 https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f2p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C157
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Convencdes ulteriores alargam o ambito da protecdo proporcionada pela
Convencao N.° 102. Ainda que oferecam um nivel de prote¢ao mais elevado
em termos de ambito e do nivel de presta¢fes a garantir, estes instrumentos
permitem certas exce¢des que asseguram flexibilidade. As prestacdes
previstas na Convencdo N.° 102 e nas Convencgdes posteriores sdo descritas
abaixo. Esta informacdo nao inclui as disposi¢des relativas a duragcao e as
condicBes de elegibilidade para as prestacfes, as derroga¢bes permitidas
ao abrigo destes instrumentos, ou os niveis mais elevados de prestacdes
previstas pelas Recomendagdes pertinentes.

Assisténcia médica

e A Convencdo N.° 102 prevé cuidados preventivos, assisténcia médica
geral (incluindo visitas ao domicilio), cuidados especializados, produtos
farmacéuticos essenciais conforme prescritos, assisténcia pré-natal,
durante o parto e pdés-parto por médicos ou parteiras diplomadas e
hospitalizacdo quando necessaria.

e A Convencado (N.° 130) sobre Cuidados Médicos e Prestacdes por Doenca,
1969, prevé as mesmas presta¢des que a Convencdo N.° 102, acrescidas de
tratamento dentarios e reabilitacdo médica.

Subsidio por doenca

e A Convencao N.° 102 prevé pagamentos periédicos que correspondam a,
pelo menos, 45 por cento do salario de referéncia.

e A Convencdo N.° 130 prevé pagamentos periédicos que correspondam a,
pelo menos, 60 por cento do salario de referéncia. Prevé também despesas
de funeral em caso de morte do beneficiario.

Prestacoes de desemprego

e A Convencao N.° 102 prevé pagamentos periédicos que correspondam a,
pelo menos, 45 por cento do salario de referéncia.

e AConvencdo(N.°168)relativaaPromogdodoEmpregoeProtecdocontra
o Desemprego, 1988 prevé pagamentos periddicos que correspondam a,
pelo menos, 50 por cento do salario de referéncia. Podem aplicar-se regras
especiais de calculo para além do periodo inicial. Contudo, as presta¢des
totais a que as pessoas desempregadas podem ter direito devem garantir-
lhes condi¢Bes de vida saudaveis e razoaveis, de acordo com os padrdes
nacionais.
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Prestacoes de velhice

e A Convencao N.° 102 prevé pagamentos periédicos que correspondam a,
pelo menos, 40 por cento do salario de referéncia. As taxas das prestacdes
relevantes devem ser revistas na sequéncia de alteracdes substanciais no
nivel geral de rendimentos e/ou no custo de vida.

e AConvencao (N.° 128) relativa as Prestacdes de Invalidez, Velhice e de
Sobrevivéncia, 1967’ prevé pagamentos periédicos que correspondam
a, pelo menos, 45 por cento do salario de referéncia. No que respeita a
revisao das taxas, aplicam-se as mesmas condicdes que para a Convencgao
N.° 102.

Prestacoes por acidentes de trabalho

e A Convencao N.° 102 prevé pagamentos periédicos que correspondam
a, pelo menos, 50 por cento do salario de referéncia no caso de
incapacidade para o trabalho ou invalidez. As prestacdes para viivos(as)
e filhos dependentes serdo concedidas como consequéncia da morte do
responsavel pelo sustento da familia, em que os pagamentos periédicos
correspondem a, pelo menos, 40 por cento do salario de referéncia. Existe
a possibilidade de converter os pagamentos peridodicos em pagamentos
unicos, sob certas condi¢des. Exceto em caso de incapacidade para o
trabalho, existe a obrigacdo de rever as taxas dos pagamentos periddicos
na sequéncia de alteracdes substanciais no custo de vida.

e A Convencdo (N.° 121) sobre as Prestac6es em caso de Acidentes de
Trabalho e Doencas Profissionais, 19648 prevé as mesmas presta¢des
gue a Convencao N.°102, acrescidas de certos tipos de cuidados nos locais
de trabalho. Preconiza pagamentos periddicos, que correspondam a, pelo
menos, 60 por cento do salario de referéncia, em caso de incapacidade
para o trabalho ou invalidez. Se o responsavel pelo sustento da familia
morrer, estao previstos pagamentos periddicos que correspondam a, pelo
menos, 50 por cento do salario de referéncia ao(a) vilvo(a), a pessoa com
deficiéncia ou viuvo(a) dependente, bem como aos filhos dependentes.

7 https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f2p=NORMLEXPUB:55:0:::55:P55 TYPE,P55 LANG,P5

5

DOCUMENT,P55 NODE:CON,en,C128,/Document
8 https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f2p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C121
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https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C183
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1.3. O cumprimento e a funcao dos inspetores do
trabalho

Apesar da seguranca social ser considerada um direito humano, estima-se que a
maioria da popula¢do mundial carece de protecdo social adequada.

Uma das razdes para esta fraca cobertura é o baixo nivel de cumprimento do
qguadro regulamentar em vigor do sistema de protecdo social. O simples facto de
existirlegislacdondogaranteautomaticamente o cumprimento. Tal édeterminado
por uma complexa interacao de fatores que sdo em parte externos ao governo
e em parte uma consequéncia das a¢des das autoridades reguladoras, como
indicado na Caixa 1.3.

Caixa 1.3 As oito causas de incumprimento do ponto de vista dos objetivos

Incapacidade de compreender a lei Falhas em matéria de dissuasao

Incapacidade dos destinatarios da

N&o acreditar na lei ) ~
legislacao

Injustica processual Falha em termos de persuasao

Custos do cumprimento da

~ Falha da sociedade civil
regulamentac¢ao
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A adocdo de uma estratégia para fazer respeitar a lei implica a inclusdo de
atividades para promover e aplicar as regras. A experiéncia demonstrou que a
promoc¢ao por si s6 - ou a aplicagdo por si s6 - nao sdo suficientes. Associar estas
duas atividades e encontrar a combinacdo ou o equilibrio mais eficaz entre as
mesmas é um desafio constante para os decisores politicos do mundo inteiro.

O dialogo social é crucial a este respeito. A nivel nacional, é necessario que haja
didlogo e negociacdo entre os representantes dos governos, empregadores,
trabalhadores e outras partes interessadas, a fim de chegarem a acordo sobre as
formas de melhorar o cumprimento.

A governacao eficaz dos regimes de seguranca social é outro pré-requisito
para melhorar a cobertura e a eficacia da protecdo social, que integra questdes
humanas, financeiras e de informacdo. Este processo envolve a recolha e analise
de dados e informacdes relevantes, e um sistema de aplicacdo da lei eficaz para
garantir o cumprimento e a sustentabilidade da prote¢do social. Tal requer
servicos de inspec¢do publica dotados de recursos adequados e suficientemente
qualificados para promover a aplicacdo da lei e para prevenir a evasao do
pagamento das contribuicdes, a fraude e a corrupcdo, consolidando assim os
esforcos para promover uma cultura de saude e de seguranca.

A responsabilidade geral por um sistema de seguranca social eficaz e eficiente
cabe ao Estado, cujo papel é criar um compromisso politico e estabelecer quadros
politicos, juridicos e regulamentares adequados, bem como mecanismos de
supervisdao que garantam niveis de prestacfes adequados, boa governagao e
gestdo. SO deste modo consegue proteger os direitos adquiridos dos beneficiarios
e de outros participantes no sistema.

Os servicos de inspec¢ao do trabalho sdo uma componente essencial do sistema
de administracdo do trabalho. Sdo responsaveis pela aplicacdo da legislacao
do trabalho e pelo seu cumprimento efetivo, assegurando a equidade no local
de trabalho e promovendo o desenvolvimento econémico. Salientam a relacao
entre niveis de cumprimento melhorados e a expansao da protecao social dos/as
trabalhadores/as por conta de outrem e dos/as trabalhadores/as independentes,
nomeadamente promovendo a cobertura universal da populacdo ativa, a
sustentabilidade do sistema de seguranca social e os modelos de protec¢ao social.
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Na sua esséncia, a instituicdo da inspec¢do do trabalho tem um caracter duplo.
Por um lado, supervisiona a aplicacdo das disposi¢des legais, particularmente
no que diz respeito aos direitos dos/as trabalhadores/as. Tal ndo se limita
as condi¢Oes de trabalho e de emprego. Os inspetores do trabalho também
zelam pelo cumprimento das disposicdes legais em matéria de servicos sociais,
trabalhadores/as migrantes, formagao profissional, seguranca social e outras
questdes.

Por outro lado, a inspec¢ao do trabalho fornece informac¢dao e aconselhamento,
assim como formacdo. Esta dupla natureza significa que os sistemas de inspecao
do trabalho desempenham um papel fundamental no mundo do trabalho e
devem poder solucionar eficazmente uma grande diversidade de problemas
laborais.

A supervisdo da aplicagdo da lei exige a utilizacdo de diferentes instrumentos
e medidas administrativas, que asseguram uma aplicacdo eficiente e rapida
em todas as fases das intervencdes da inspecdo. Tais intervenc¢des incluem nao
SO visitas inspetivas, mas também atividades e campanhas de prevencdo, de
sensibilizacdo e educativas, como parte de uma abordagem holistica que engloba
todas as necessidades de aplicacao da lei. Os inspetores dispdem também de
um amplo leque de meios de acdo para garantir o cumprimento da lei: desde
procedimentos de sancdo até ordens de paralisacdo, as inspec¢des do trabalho
utilizam diferentes medidas e acBes para desempenharem cabalmente as suas
funcdes.
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2.Sequranca social: intervencao da inspecao
do trabalho

Ainspecdo do trabalho ndo é, em si mesma, um instrumento de protec¢do direta,
mas sim um método de assegurar a aplicacdo da legislacdo de protecao, de
promover melhores condi¢des de trabalho e de investigar as condi¢des existentes
para informar as autoridades.

De acordo com o artigo 2.°, n.° 1 da Convencao (N.° 81) sobre a Inspecdo do
Trabalho, 1947, as condicdes de trabalho e a protecdao dos/as trabalhadores/as
no exercicio da sua profissdo sao a principal drea de competéncia das inspec¢des
do trabalho nos estabelecimentos industriais e comerciais.

A expressao “condi¢cdes de trabalho” refere-se a muitas situa¢des diferentes.
E, por conseguinte, muitas vezes necessario - ao determinar o &mbito exato do
mandato da inspecdo do trabalho - considerar um conjunto de textos nacionais
de natureza e ambito distintos, juntamente com uma série de exclusdes.

Contudo, a expressao “protecao dos trabalhadores no exercicio da sua profissao”,
tal como utilizada na Convencdao N.° 81, tem de ser entendida de uma forma
mais ampla no contexto das Conven¢des e Recomendac¢bes subsequentes. De
facto, relaciona-se mais especificamente com a protecdo social e os direitos
fundamentais dos/as trabalhadores/as ao longo da situa¢do de emprego. Dos
documentos preparatérios relativos a Convencao N.° 129, resulta claro que o
termo pretendia cobrir dreas como o direito de organizacdo e de negociagao
coletiva, as condi¢Bes de cessacdo da relacdo de trabalho e a seguranca social.

O leque das atividades de supervisao regulamentar da inspecdo do trabalho &,
assim, potencialmente vasto e varia significativamente de um pais para outro,
de acordo com os objetivos e a legislacao nacionais. Os diversos temas que os
inspetores do trabalho podem abranger incluem:

e Promocdo da seguranca e saude no trabalho, nomeadamente a prevencao
de acidentes e doencas profissionais e infraestruturas sociais;

* Protecaodosniveisderendimento,nomeadamenteatravésdaverificacdodos
registos de salarios/remuneracdes e o pagamento de horas extraordinarias;
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e Verificacdo dos registos das horas de trabalho e das horas extraordinarias,
feriados e periodos de descanso, inclusivamente licenca por doenga e
maternidade;

e Promocao dos direitos fundamentais no trabalho (por exemplo, combate
ao trabalho forcado) e das medidas de luta contra a discriminacao;

e Inquérito em caso de acidentes e indemnizag¢ado por acidente de trabalho;

e Questdes em matéria de emprego (desde o emprego ilegal e autoriza¢bes
de trabalho a promocdo do emprego, inclusivamente programas de
formacado profissional);

e (Contribui¢des para a seguranca social;

e Emprego das mulheres, criangas e jovens e de outros/as trabalhadores/as
com necessidades especiais (por exemplo, pessoas com deficiéncia fisica); e

e Questdes relacionadas com o dialogo social e as relacdes laborais, e a
monitorizagdo das convencdes coletivas.

Como resultado desta grande diversidade de areas de competéncia, as inspecdes
do trabalho estdo incumbidas, em muitos paises, ndo s6 de fazer cumprir os
regulamentos relativos as condi¢cdes de trabalho e de emprego e a seguranca
e saude no trabalho (SST), mas também de impor regulamentos de seguranca
social e de supervisionar a legalidade do emprego e de atuar judicialmente
contra as infracdes, nomeadamente no que respeita o trabalho nao declarado e
a economia informal como um todo.

2.1. Organizacao da funcao de inspecao da seguranca
social
Os departamentos responsaveis pela inspe¢ao podem ser autossuficientes,

integrando todas as areas de especializacdo, ou podem atuar através de duas ou
trés entidades administrativas.™

' Em paises tdo diferentes como a Bulgaria, Filipinas, Hungria, Indonésia e Vietname, a estrutura de
coordenacdo assume a forma de um “conceito de inspecdo integrada”, envolvendo o planeamento e
acbes conjuntas para um objetivo comum partilhado pelas varias unidades responsaveis pelas inspe¢des
relacionadas com o trabalho. Existem também outros acordos como os da Bélgica, onde a coordenacéo se
efetua entre trés inspe¢des diferentes (legislacdo social, assisténcia social e seguranga social), juntamente
com os servicos regionais de emprego em dareas selecionadas de competéncia partilhada (por exemplo,
trabalho ndo declarado) visando a partilha de informacdes e de dados numa base sistematica.
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A colaborag¢ao com instituicdes e organismos de segurancga social é crucial para
compilar e comparar dados e, consequentemente, para conceber operagdes
mais bem orientadas. Alguns paises realizam inspec¢des ou a¢des conjuntas.

Alguns paises com sistemas de inspecdes da sequranca social especificos utilizam
procedimentos administrativos especiais, que proporcionam uma afiliacao
automatica e métodos rapidos para assegurar o controlo do cumprimento.

Ainda que nao exista um sistema ideal de inspecao do trabalho, qualquer sistema
procura estabelecer mecanismos de coordenacdo adequados visando alcancar
eficacia e eficiéncia.

Em geral, as instituicdes de seguranca social sdo monitorizadas em varios graus
por departamentos governamentais. Também nao é raro que a supervisao seja
realizada por mais do que um departamento governamental.

E necesséria a coordenacdo no seio do sistema de administracdo do trabalho
e dos diferentes servi¢os de inspecdao, bem como a cooperacdo entre as partes
interessadas publicas ou privadas direta ou indiretamente responsaveis pela
aplicagdo das normas do trabalho. Deve haver igualmente uma estreita cooperagao
entre agéncias e instituicdes, tais como as autoridades fiscais, as forcas policiais
ou o poder judicial. A consulta aos parceiros sociais € também essencial para o
funcionamento adequado do sistema de inspecao do trabalho.

Em qualquer caso, todos os paises com um sistema publico de seguranca
social tém um servico que assume a func¢do de inspecdo da Seguranca Social,
independentemente de esta fun¢do de aplicacdo da lei ser organicamente
realizada através de um servico integrado de Inspec¢dao do Trabalho, por
uma Inspecdo especifica da Seguranca Social ou por outro servico, de
acordo com o estabelecido no direito administrativo

Nos paises onde os ramos da seguranca social sdo administrados por instituicdes
independentes de natureza semiprivada ou privada, o Estado é geralmente
responsavel pela sua adequada administracdo, e tem o direito e o dever de os
supervisionar. A gestao dos regimes de seguranca social nesses paises baseia-se
frequentemente na separacdo funcional entre o organismo responsavel pela
administracdo dos regimes e o organismo de controlo que supervisiona o sistema
de seguranca social.
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Nos Estados federais, a supervisao geral e o controlo sdo geralmente executados
por uma instituicdo federal central para assegurar a aplicacdo uniforme dos
regimes.

Existem dois mecanismos principais para controlar o cumprimento da legislacao
em matéria de seguranca social:

a) Servicos de inspecao do trabalho: em varios paises, a inspe¢dao do
trabalho é responsavel pela aplicacdo da legislacdo em matéria de
seguranca social, uma vez que as instituicdes de seguranca social ndo tém
0S seus proprios inspetores;"’

b) O préprio sistema de seguranca social: num outro grupo de paises, a
inspecdo cabe ao préprio sistema de seguranca social.'

Em Espanha, existe um sistema especifico, onde ndo ha diferenca entre os
inspetores dasegurancasocial e osinspetores do trabalho, umavez que o controlo
da aplicacdo da legislagdo em matéria de seguranca social foi integrado numa
Unica instituicdo independente responsavel por todas as questdes relacionadas
com o emprego: a Inspecdo do Trabalho e da Seguranca Social (ITSS).

2.2.Colaboracao administrativa e partilha de dados

Os objetivos dos servicos de seguranca social e da inspecdo do trabalho sao
complementares.

Os consideraveis prejuizos sofridos pelas financas publicas como resultado da
fraude social e do trabalho nao declarado levaram muitos paises a procurar novas
solu¢des sob a forma de uma abordagem global. Esta abordagem consiste em
estabelecer uma estreita colaboracao entre as institui¢bes de seguranca social
e outros servi¢os publicos com poderes de supervisdo e aplicagdo, tais como as
autoridades fiscais, a inspecao do trabalho, a policia, as alfandegas e os servicos

" Argentina, El Salvador, Espanha, Fiji, Hungria, Lesoto, Mocambique, Montenegro, Republica Democratica
Popular do Laos e Seri Lanca.

2 Alemanha, Angola, Estados Unidos da América, Filipinas, Finlandia, Franca, Grécia, India, Malasia, Marrocos,
Namibia, Nicardgua, Poldnia, Republica Unida da Tanzania e Tunisia.
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de imigracao. Estas medidas estdo em consonancia com a responsabilidade
geral do Estado de assumir a boa administracao das instituicdes e servi¢os ao
abrigo do Artigo 72.° da Convencao (N.° 102) relativa a Seguranca Social (Norma
Minima), 1952.13

Ha uma tendéncia clara em muitos paises europeus e na América do Norte no
sentido de integrar as contribuicdes para a seguranc¢a social na cobranca de
impostos. Este modelo tem a vantagem de obter economias de escala, ou seja,
as contribui¢bes sao cobradas com menos custos e conseguem-se melhores
resultados na cobranca de contribuicdes.

Noutros paises,'a cobranca de contribui¢des foi centralizada numa instituicdo de
seguranca social especifica, criada para cobrar e administrar estas contribuicdes,
0 que permite estabelecer um servico completo.

Para além da criagao de bancos centrais de dados, varios paises tomaram outras
medidas para facilitar o intercambio de dados entre diferentes instituicdes
que participam na administracdo da seguranca social visando combater mais
eficazmente a fraude. Em geral, envolve a colaborag¢ao entre as instituicdes de
seguranca social e as autoridades fiscais.

Um sistema unificado para o intercambio de dados entre as instituicdes
publicas oferece um potencial consideravel para a melhoria da governacao e a
formulag¢ao de politicas publicas mais eficazes em todos os dominios em questao.
O intercambio de dados entre os servicos fiscais e as instituicdes de seguranca
social deve servir para melhorar a administracdo do sistema de seguranca social
e para desenvolver uma politica de combate a fraude social, ao trabalho nao
declarado e a evasao as contribui¢des para a seguranca social.

Os beneficios de reunir a seguranc¢a social e a inspecao do trabalho sob a
autoridade de uma unica entidade governamental estdo a tornar-se cada vez
mais evidentes. Ndo obstante seja frequentemente uma obriga¢do legal do

3 Consultar a Convencdo da OIT N.° 102 em: https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---
normes/documents/normativeinstrument/wcms_c102 pt.pdf

4 Ardbia Saudita, Argélia, Azerbaijdo, Bielorrussia, Brasil, Egito, Espanha, Franca, Gana, Israel, Japao, Koweit,
Lituania, Madagascar, México, Namibia, Polénia, Republica Checa, Tailandia, Tunisia, Uganda e Zimbabué.
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empregador, do trabalhador ou do médico responsavel comunicar os acidentes
de trabalho ou os casos de doenca profissional a inspec¢ao do trabalho, na pratica,
sdo muitas vezes os servi¢os de seguranca social os primeiros, e por vezes 0s
Unicos, destinatarios de tais notificacdes. E, por conseguinte, desejavel que
sejam criadas disposicdes para assegurar que qualquer informacado relevante
sobre casos e condi¢des definidos pela legislacdo sejam comunicadas o mais
sistematicamente possivel a inspecao do trabalho, assegurando, assim, que esta
dispde dos dados necessarios para identificar estabelecimentos e atividades de
alto risco e determinar meios de prevencao visando eliminar fatores de risco.

Os servicos de inspecdo devem ser obrigados a informar os servicos de seguranca
social e de seguro social sobre as situa¢bes que constituam uma ameaca para
a seguranca e saude dos/as trabalhadores/as que tenham encontrado durante
as visitas inspetivas. O aumento dos prémios de seguro para os empregadores
particularmente negligentes ou persistentes em ignorar as injun¢des dos
inspetores pode reforcar o papel da inspecdo do trabalho em matéria de
segurancga e saude. As vantagens econdmicas de uma tal cooperacdo, tanto para
a empresa como para as instituicdes de sequros, foram demonstradas em todos
0s paises onde foram implementadas medidas desta natureza.

Nos paises de rendimento elevado, as rela¢des entre o Estado e o individuo - entre
a instituicao de seguranca social e as pessoas protegidas - estdo cada vez mais
a ter lugar num “escritério digital” e ndo num espaco de escritorio tradicional,
e as “regras do jogo” sao diferentes. Este “espaco eletrénico”, porém, ndo deve
escapar a esfera da responsabilidade geral do Estado pela boa administracao
das instituicdes e dos servicos em causa.

2.3. Execucao das obrigacoes legais dos
empregadores

2.3.1. Inspecao da legislagcdao em matéria de seguranca social

O papel da inspecdo da seguranca social consiste em prevenir, investigar,
sancionar e adotar medidas de reparac¢do no caso de os empregadores violarem
os regulamentos da seguranca social, nomeadamente o trabalho nao declarado.
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Quando a aplicacdo da regulamentacao de seguranca social € confiada aos
servicos de inspecao do trabalho, devem ser conferidos aos inspetores do
trabalho as faculdades ou poderes estabelecidos na Convencdo (N.° 81) sobre a
Inspecao do Trabalho, 1947.">

Especialmente relevantes para a interven¢ao no dominio da seguranca social sao
as disposicdes contidas no artigo 12.°:

1. “Os inspetores do trabalho munidos de qualquer meio de identificacdo
justificativo das suas funcdes serdo autorizados:

a) a entrar livremente, sem aviso prévio, a qualquer hora do dia ou
da noite, em todos os estabelecimentos sujeitos a fiscalizacdo da
inspecao;
b) a entrar, de dia, em todos os locais sempre que possa haver um
motivo razoavel para supor que estejam sujeitos a fiscalizacdo da
inspecao; e
c) a proceder a todos os exames, fiscaliza¢bes ou inquéritos julgados
necessarios para se certificarem de que as disposi¢des legais sao
efetivamente observadas, e designadamente:
i) interrogar, quer a sés, quer na presenca de testemunhas,
0 patrdo ou o pessoal da empresa acerca de tudo o que se
relacione com a aplicagao das disposicdes legais;
ii) pedir todos os livros, registos e documentos exigidos pela
legislacdo do trabalho, a fim de verificarem a sua conformidade
com as disposic¢des legais e de os copiar ou extrair quaisquer
apontamentos;
iii) exigir a afixacdo de mapas nos casos em que a lei assim o
determinar;
iv) recolher e levar para anadlise amostras de matérias e
substancias utilizadas ou manipuladas, desde que de tal
facto seja dado conhecimento a entidade patronal ou ao seu
representante.

15 https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---normes/documents/normativeinstrument/
wcms_c081_pt.pdf
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2. Quando em visita de inspecdo, devera o inspetor informar da sua
presenca a entidade patronal ou o seu representante, a ndo ser que tal
aviso possa, no seu entender, prejudicar a eficacia da fiscalizagao.”

Em geral, os/as inspetores/as tém diversas competéncias, que sao especificas
a cada pais e de cada sistema. Em varios paises, além do direito de inspecionar
as instalacdes das empresas e auditar as contas, os/as inspetores/as tém o
direito de impor san¢des administrativas; o direito de iniciar processos judiciais;
e o direito de registar trabalhadores/as ndo declarados/as nas instituicdes de
seguranca social.

O controlo do cumprimento da seguranca social é efetuado pelos meios
habitualmente utilizados pelos/as inspetores/as do trabalho: visitas inspetivas
no local e auditoria aos documentos dos empregadores, que continuam a ser
um instrumento importante para detetar trabalho ndao declarado e fraude a
seguranca social.

Para serem eficazes, as san¢fes pela violagao da legisla¢do relativa a seguranca
social devem ser suficientemente dissuasivas para sensibilizar os infratores
relativamente as consequéncias do nao cumprimento.

Os procedimentos judiciais sao iniciados quando os procedimentos administra-
tivos nao resultaram no cumprimento da legislacdo em caso de pagamentos
em atraso, ou quando, nos termos de uma auditoria ou inspec¢do no local das
empresas, tenham sido identificadas irreqularidades. Se a responsabilidade da
aplicacdo da legislacdo da seguranca social incumbir as instituicdes de seguranca
social, estas podem proceder judicialmente, em instancias civeis. Os processos
também podem ser iniciados em tribunais civis ou em tribunais especificos de
seguranca social. O ndo cumprimento da legislacao relativa a seguranca social,
em circunstancias especificas préprias de cada situag¢dao nacional, € muitas vezes
considerado uma infracao penal.
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2.3.2. Cobertura dos regimes de protecao social

A estratégia bidimensional para a extensao da seguranca social, tal como definida
na Resolug¢ao e nas Conclusdes relativas a administracdo e inspecao do trabalho
(2011)'¢ e reforcada pela Recomendacao (N.° 202) sobre Pisos de Protecao Social,
2012, compreende os seguintes elementos:

- Estabelecer e manter pisos de protecdao social como um elemento
fundamental dos sistemas nacionais de seguranca social (dimensdo
horizontal); e

- Levar a cabo estratégias para a extensdao da seguranca social que
garantam progressivamente niveis mais elevados de seguranca social ao
maior numero de pessoas possivel, guiadas pelas normas da OIT relativas
a seguranca social (dimensdo vertical).

Ndo obstante a importancia e as vantagens inerentes dos regimes de seguranca
social, mais de metade da populacdo mundial ndo esta coberta por nenhum
outro tipo de seguro social. As estratégias de extensdo da seguranca social
devem apoiar o crescimento do emprego formal e a redu¢ao da informalidade
e de serem complementadas, sempre que adequado, por politicas ativas do
mercado de trabalho.

Ainda hoje, a prevaléncia da economia informal em muitas partes do mundo
e as tendéncias generalizadas para niveis mais elevados de emprego precario
e informal ndo s6 afetam o nivel de vida e as condi¢bes de trabalho atuais da
populacdo como também impedem que os agregados familiares e as unidades
economicas da economia informal aumentem a produtividade, reduzam a
vulnerabilidade e encontrem uma via de saida da pobreza.

Uma estratégia nacional coerente para facilitar a transicao para a formalidade
deve reconhecer o elevado custo do trabalho informal para as empresas,
os/as trabalhadores/as e a comunidade. Garantir protecdo em caso de
acidentes de trabalho e doencas profissionais aos grupos vulneraveis, como
os/as trabalhadores/as informais, seria um enorme contributo para a cobertura

6 Para aceder ao texto integral da Resolugdo e das Conclusdes, ver: https://www.ilo.org/labadmin/info/
WCMS_167749/lang--en/index.htm
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dos acidentes de trabalho de todos os/as trabalhadores/as pelos sistemas/pisos
de protecdo social e ajudaria a atingir o indicador da meta 1.3 dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

Os/as trabalhadores/as migrantes sao particularmente vulneraveis a discrimi-
nacao. Representam um importante segmento da economia informal em todas
as regides e concentram-se em empregos pouco especializados, especialmente
na agricultura, construcdo, pequenas fabricas, trabalho doméstico e outros
servicos. Estas atividades sdo frequentemente de carater temporario, sazonal
ou ocasional, resultam da subcontratacdo e estdo muitas vezes mal cobertas
pela regulamentacdo e inspe¢do do trabalho. Assim, é provavel que os/as
trabalhadores/as migrantes ndo tenham acesso a cobertura de sequranca social,
incluindo o seguro de acidentes de trabalho (SAT), devido a legislagao restritiva e
a falta de mecanismos de execucao.

2.3.3. Afiliacao obrigatéria

Como regra, o registo dos empregadores e dos seus trabalhadores nas
instituicdes de seguranca social € uma obrigacdo legal e uma responsabilidade
dos empregadores, que tém o dever de se inscreverem como tal e de inscreverem
os seus trabalhadores nas instituicdes de seguranca social.””

Em muitos paises, os empregadores sdao obrigados a declarar os novos
trabalhadores a seguranca social antes de estes comecarem a trabalhar. Em
alguns paises, tal deve ser feito imediatamente no inicio da relacdo de trabalho.

Estes registos sao mais do que uma formalidade administrativa uma vez que:
a) a afiliacdo estabelece a relacdo de seguranca social entre o empregador, o
trabalhador e as instituicdes de seguranca social; b) este dever de informacao
decorre da existéncia darelacao de trabalho. Por vezes - quando nao é necessario
um contrato escrito - a inscricdo nas instituices de seguranca social € o Unico
meio de provar a existéncia dessa relagao.

7 A obrigagdo de afiliacdo abrange igualmente os trabalhadores independentes.
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Esta estreita ligagdo entre a relacdo de emprego e a seguranca social explica
por que razdo é conveniente confiar a uma Unica autoridade administrativa e
de aplicacdo a supervisdao do cumprimento da legislacao laboral e da seguranca
social.

Quando os empregadores nao fazem a inscricdo no sistema de registos da
seguranca social, a situacdo é totalmente opaca, pois os seus trabalhadores nao
se podem afiliar em nenhuma organizacdo, uma vez que “ndo existem”. Estas
unidades econémicas'® estdo fora do radar das autoridades publicas.

Inclusivamente os empregadores inscritos podem ignorar o seu dever de permitir
que os seus trabalhadores sejam afiliados a uma organizacdo de seguranca
social. As consequéncias para os trabalhadores sdo exatamente as mesmas que
no caso dos empregadores nao inscritos - nao ha um reconhecimento formal
da sua rela¢do de trabalho. Contudo, o governo esta numa melhor posicdo para
detetar estas unidades econdmicas.

Neste capitulo, abordaremos conjuntamente estasduasinfragbes-andoinscri¢cao
como empregador e a impossibilidade de os trabalhadores se afiliarem a um
sistema nacional de seqguranca social. A natureza das infracdes é semelhante e
as consequéncias para os trabalhadores nao declarados sao idénticas: nao estar
coberto pela seguranca social apesar de se encontrar numa rela¢ao de trabalho
e, consequentemente, ndo ter direito a certas prestacdes sociais (pensdes,
indemnizacdo por invalidez, compensacdes por desemprego, pagamento de
reforma, e até mesmo cuidados de saude).

2.3.3.1. Ainspecao do trabalho e a economia informal

A economia informal consiste nas atividades econdmicas, unidades, empresas e
trabalhadores(tanto profissionais como nao profissionais) que exercem atividades

'8 Neste artigo, referimo-nos aos empregadores como uma pessoa, empresa ou organizacio que emprega
pessoas (definicdo do dicionario Cambridge). As unidades econdmicas séo definidas no Guia de Harmonizagéo
de Estatisticas de Inspec¢do do Trabalho da OIT (Genebra, 2016): As unidades econémicas sdo: todos os locais
fisicos onde as atividades de produgdo séo realizadas (seja formal ou informal) produzindo bens e/ou servicos
para venda no mercado ou bens para consumo prdprio (locais de trabalho, fdabricas, empresas ou explora¢ées
agricolas, instalagbes, estabelecimentos, empresas, casas particulares, etc.). Ver: https://www.ilo.org/global/
about-the-ilo/how-the-ilo-works/departments-and-offices/governance/labadmin-osh/WCMS_565194/lang--
en/index.htm
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comerciais fora do dominio dos mecanismos formalmente estabelecidos para a
realizacdo de tais atividades e que, por conseguinte, ndo sdo regulamentadas
ou protegidas pelo Estado. Inclui todas as formas de atividades produtivas,
comerciais, financeiras e de servicos em pequena escala, ndo registadas ou nao
constituidas em sociedade, e inclui também todas as formas de emprego sem
contratos permanentes, beneficios para os/os trabalhadores/as ou protecao
social, dentro e fora das empresas informais.

De acordo com o artigo 1.°, n.° 2 da Recomendacao (N.° 204) relativa a Transi¢ao
da Economia Informal para a Economia Formal, 2015, o termo “economia
informal” refere-se a todas as atividades econdmicas dos trabalhadores e das
unidades econémicas que, na lei ou na pratica, ndo estejam cobertas ou estejam
insuficientemente cobertas por disposi¢bes formais.

A economia informal abrange mais de metade da mao de obra mundial e mais
de 90 por cento das micro e pequenas empresas (MPE) de todo o mundo.
A informalidade é uma caracteristica importante dos mercados de trabalho de
todo o mundo, em que milhdes de unidades econémicas operam - e centenas
de milhdes de trabalhadores/as obtém os seus meios de subsisténcia - no setor
informal.

Estima-se que mais de metade da mao de obra mundial esteja encurralada na
economia informal, caracterizada pela negacao de direitos no trabalho, pela
auséncia de oportunidades suficientes de emprego de qualidade, pela protec¢ao
socialinadequada, falta de didlogo social e baixa produtividade. Tudo isto constitui
um obstaculo significativo ao desenvolvimento de empresas sustentaveis.

Nos paises onde a economia informal é predominante (normalmente paises de
rendimento baixo e médio), os servicos de inspec¢do do trabalho responsaveis
por fazer aplicar os requlamentos da seguranca social tém de ter em conta que
a informalidade pode estar fora do ambito dos requlamentos ou ser tolerada, e
gue a maioria das empresas, em particular as pequenas e as microempresas, sao
informais.

9 Para aceder ao texto integral da Recomendacgao N.° 204, ver: https://www.ilo.org/ilc/ILCSessions/previous-
sessions/104/texts-adopted/WCMS_377774/lang--en/index.htm
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Em lugar de simplesmente determinarem se os empregadores cumprem 0s seus
deveres perante as instituicdes de seguranca social - em particular inscrevendo-
se a si proprios e aos seus trabalhadores - e reagindo através da aplicacao dos
recursos legais estabelecidos na legislacdo aplicavel, o papel dos inspetores
do trabalho deve ter em conta muitas outras consideracdes. Muitas vezes, a
economia informal consiste em atividades que ndo estao incluidas na legislacao,
o que significa que estao a funcionar fora do ambito de aplica¢ao formal da lei, ou
ndo estao cobertas na pratica, o que implica que - ainda que estejam a funcionar
no alcance formal da legislacao, a legislacdo nao é aplicada ou executada, ou a
legislacdo desencoraja o cumprimento porque é inadequada, pesada, ou impde
custos excessivos.

E por esta razdo que o objetivo da Recomendacdo N.° 204 é fornecer orientacdes
aos Estados-membros, visando:

a) facilitar a transicao de trabalhadores e unidades econdmicas da economia
informal para a economia formal, respeitando os direitos fundamentais dos
trabalhadores e assegurando oportunidades de sequranca de rendimento,
de meios de vida e de capacidade empreendedora;

b) promover a criacdo, preservacdo e sustentabilidade de empresas e
empregos dignos na economia formal, bem como a coeréncia entre as
politicas macroeconémicas, de emprego, de prote¢do social e outras
politicas sociais; e

c) prevenir a informalizagao de empregos da economia formal.

A Recomendacdo apela a adocdo de medidas para alargar o trabalho digno,
os principios e direitos fundamentais no trabalho e a prevencao dos riscos
profissionais a todos os/as trabalhadores/as informais. Para atingir esta
finalidade, os Estados-membros devem ter um sistema adequado de inspec¢ao
do trabalho e alargar a sua cobertura a todos os locais de trabalho, incluindo os
da economia informal.

Aintervencdo da inspec¢do do trabalho na economia informal serve dois objetivos
principais: apoiar o processo de transi¢do da economia informal para a economia
formal e alargar a protecao aos/as trabalhadores/as ndo abrangidos formalmente
pela legislacao.
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Para este fim, os/as inspetores/as necessitam de:

e Compreender os mecanismos para a transicao da economia informal para
a economia formal;

e Selecionar setoresinformais paraintervencdes direcionadas, subordinadas
a critérios como a viabilidade, impacto ou sustentabilidade da intervencao;

e Compreender a economia informal e a sua razao de ser;

e Definir claramente qual é (e qual ndo é) o papel dos/as inspetores/as do
trabalho;

e Conhecer o papel de outras institui¢cbes (identificacdo, acdo conjunta e
acompanhamento);

e Identificar todas as partes interessadas relevantes; e

e Compreender os mecanismos como solucdes previstas na lei.

Em conformidade com a Recomendacdo N.° 204, a OIT elaborou um guia sobre
a intervencdo da inspec¢ao do trabalho na economia informal. Este guia baseia-
se num método participativo, propondo uma nova abordagem a intervenc¢ao da
administracdo do trabalho e dos servicos de inspecdao na economia informal.?®

As intervenc¢bes da inspecdo do trabalho ocorrem geralmente no contexto do
modelo tradicional das rela¢bes laborais, com as suas componentes claramente
definidas (empregador, trabalhador e contrato de trabalho) e em locais de
trabalho de facil acesso. Esta abordagem tem apenas um impacto minimo na
economia informal, uma vez que, por definicdo, se encontra fora do padrao
tipico das relac®es laborais. O guia procura colmatar essa lacuna propondo uma
metodologia de interven¢do adaptada a economia informal.

O guia é o resultado de uma abordagem pragmatica, e propde:

e Fazer melhorias concretas e graduais no que diz respeito as condi¢Bes
de trabalho em setores ou atividades especificas, a seguranca e saude no
trabalho e a organizagao do trabalho (e unidades de producdo);

e Apoiar a promoc¢ao dos principios e direitos fundamentais no trabalho;

e Encorajar a formalizacdo da economia informal e alargar a cobertura da
seguranca social.

20 QOIT: Guide on labour inspection intervention in the informal economy. A participatory method (Genebra, 2018),
disponivel em: http://www.ilo.org/labadmin/info/pubs/WCMS_626573/lang--en/index.htm
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O método participativo descrito no guia tem especificamente em conta as
necessidades dosvarios atores daeconomiainformal e os problemas encontrados
pela inspec¢do do trabalho.

Aestreita colaboracdo entreainspecdo dotrabalho e osvarios atores da economia
institucional e informal é essencial para:

e Compreender melhor os desafios enfrentados pelos atores da economia
informal;

e Assegurar o cumprimento dos direitos fundamentais e uma protecao
social eficaz;

e Estabelecer prioridades de intervencao.

Quando a inspecdo do trabalho intervém na economia informal, é geralmente
confrontada, entre outros, com os seguintes problemas:

e O acesso a unidades econdmicas informais devido a sua localiza¢ao
geografica, ao facto de se encontrarem em casas particulares, as suas
instalacdes insalubres, aos danos causados por inundacdes, ou a sua
proximidade de esgotos ou condi¢des inseguras, etc.;

e Adaptar as visitas a dimensao das unidades econémicas;

e Explicar a missao do inspetor do trabalho, mudando assim a percecao
existente que a confunde com a do inspetor fiscal;

e Avaliararelacdodetrabalho, que muitasvezes nao é formalizada por escrito
nem definida como tal, numa economia que recorre frequentemente
a aprendizes, ao trabalho familiar e a trabalhadores ocasionais ou
independentes;

e Adaptar os instrumentos tradicionais de inspecdo as caracteristicas
especificas das visitas inspetivas no ambito da economia informal;

e Tornar a legislagdo laboral, os principios e direitos fundamentais no
trabalho e as medidas de seguranca e saude no trabalho, do conhecimento
dos atores da economia informal;

e Abordar atitudes que sdao cumplices e toleram a economia informal e
outras dificuldades tais como a grande variedade de linguas que dificultam
a comunicacdo, etc.; e

e Combater ideias estereotipadas.
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A inspecdo do trabalho deve comecar por identificar os varios atores que podem
tornar-se seus aliados. Ao fazé-lo, deve realizar um trabalho preparatério no
terreno, que consista num intercambio de informac¢des com os trabalhadores
e os empregadores da economia informal, a fim de se familiarizar com as suas
necessidades. E igualmente importante trabalhar em colaboracdo com outras
autoridades publicas e com a sociedade civil. O envolvimento destes atores
tornara o plano de acdo subsequente exequivel, operacional e adaptado a
situacdo especifica em questao.

A criacdo de uma rede de parceiros com quem colaborar ndo é incompativel
com os principios da imparcialidade e independéncia da tomada de decisfes da
inspec¢do do trabalho, mas antes complementar.

A colaboragdo com os parceiros sociais, bem como com representantes institu-
cionais e comunitarios (a propria esséncia de uma metodologia participativa),
deve ter lugar ao longo de todo o processo de intervencdo do/a inspetor/a do
trabalho na economia informal, que consiste em quatro etapas: preparacao da
intervencado; desenvolvimento de um plano de a¢do; implementacdo do plano de
acao; monitorizacdo e avaliagdo da intervencgao.

2.3.3.2. Aiinspecao do trabalho e o trabalho nao declarado

Em contraste com a sec¢do anterior, nos paises desenvolvidos a informalidade
€ muitas vezes equivalente a praticas que nao estdao em conformidade e a uma
tentativa de contornar os sistemas de protecao social. O ndo cumprimento dos
deveres de inscri¢cao e afiliagdo é considerado inaceitavel e é qualificado como
trabalho ndo declarado. Os paises industrializados informam, assim, a OIT sobre
a extensao do fendmeno das atividades econdmicas realizadas fora de qualquer
controlo estatal.

Estas atividades respeitam a empresas inscritas, que nao declaram a totalidade
ou uma parte dos/as seus/suas trabalhadores/as, bem como a empresas nao
inscritas que trabalham completamente fora do controlo da seguranca social,
nao pagam impostos e empregam trabalhadores/as ndo inscritos.

O trabalho ndo declarado é frequentemente caracterizado pela complexidade
dos métodos utilizados para escapar a aplicagdo dos mecanismos de seguranca
social. Estes podem incluir, por exemplo, o recurso a subcontratadores que
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empregam trabalhadores/as migrantes nao declarados/as que trabalham abaixo
do salario minimo e que nao pagam contribuicdes para a seguranca social.

Anocdo de trabalho ndo declarado é definida de formas diferentes e é geralmente
utilizado como sinénimo de outras expressdes, como trabalho ilegal, trabalho
irreqular, emprego ilegal, trabalho negro, etc., ndo obstante o facto de cobrirem
realidades fundamentalmente diferentes.

Além disso, a definicao varia significativamente de pais para pais. Enquanto
alguns paises descrevem o trabalho nao declarado como uma subcategoria do
trabalho ilegal, outros ndo tém qualquer defini¢ao oficial.

Na Uniao Europeia, o trabalho ndo declarado é definido como qualquer atividade
remunerada que seja licita quanto a sua natureza, mas néo declarada as autoridades
publicas, tendo em conta as diferencas nos sistemas requlamentares dos Estados-
-Membros.?'

Esta definicdo esta incluida no falso trabalho independente. O falso trabalho
independente ocorre quando uma pessoa € declarada como independente ainda
que preencha as condic¢des e caracteristicas de uma relacdo de trabalho, visando
evitar certas obrigag¢des legais ou fiscais.

As trés principais razdes para nao declarar a relacdo de emprego sao: a) evitar o
pagamento de imposto sobre os rendimentos, a taxa sobre o valor acrescentado
ou outros impostos; b) evitar o pagamento de contribui¢des para a seguranca
social; e c) evitar ter de cumprir certas normas legais de trabalho, tais como
salarios minimos, horas maximas, normas de seguranca, etc.

Uma subcategoria detrabalhondo declarado é o chamado trabalho subdeclarado:
os empregadores formais seguem a pratica ilegal de reduzir os pagamentos dos
impostos e das contribuicdes para a seguranca social e, consequentemente, 0s
custos da mao de obra, pagando aos seus trabalhadores formais dois salarios
- um salario oficial declarado e um salario adicional nao declarado (“envelope”)
oculto das autoridades para fins fiscais e de seguranca social.?

21 Comissao Europeia: Comunicacdo da Comissao ao Conselho, ao Parlamento Europeu, ao Comité
Econdémico e Social Europeu e ao Comité das Regides - Intensificar o combate ao trabalho ndo declarado
(Bruxelas, 24 de outubro de 2007).

22 Comissdo Europeia: Employment, social affairs and inclusion: Glossary, disponivel em: http://ec.europa.eu/
social/main.jsp?catld=1323&langld=en#chapter_U
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O trabalho ndo declarado pode apresentar-se de diferentes formas:

e O tipo mais comum é o trabalho realizado numa empresa formal, parcial
ou totalmente ndo declarado. O trabalho parcialmente ndao declarado é
por vezes também chamado “trabalho subdeclarado”, “salario em mao” ou
“dinheiro em mao”;

e Qutro tipo é o trabalho ndo declarado “por conta prépria” ou trabalho
independente, em que os trabalhadores independentes prestam servigos
a empresas formais e a outros clientes, por exemplo familias;

e O trabalho ndo declarado ocorre em todos os setores econémicos, tanto a

escala nacional como transnacional.

A principal responsabilidade para combater o trabalho ndo declarado recai nas
autoridades nacionais. Aluta contra o trabalho ndo declarado baseia-se sobretudo
em trés tipos de organismos responsaveis pela aplicacdo da lei:

e Asinspecdes do trabalho, que abordam o comportamento abusivo no que
respeita as condi¢des de trabalho e/ou normas de saude e seguranca;

e As inspecdes da seguranca social, que combatem a fraude no ambito das
contribui¢des para a seguranca social;

e As autoridades fiscais, que combatem a evasao fiscal.

Em alguns paises, os parceiros sociais também participam - juntamente com os
servicos de inspec¢ao do trabalho - na luta contra o trabalho nao declarado. Isto
aplica-se igualmente as autoridades aduaneiras, aos organismos de migracao, a
policia e ao Ministério Publico. Em muitos paises, onde as inspec¢des do trabalho
clandestino ou ilegal sao realizadas através de uma parceria entre a inspecao
do trabalho e outros organismos da administra¢gdao publica, tais como a policia
interna e das fronteiras, as alfandegas, os organismos de seguranca social e
servigos fiscais, cada autoridade atua em funcdo dos seus proprios objetivos.

Um numero apreciavel de paises industrializados introduziu varias medidas para
intensificar os seus esfor¢cos na luta contra o trabalho nao declarado, dadas as
suas consequéncias negativas. A maior parte destes adotou medidas de dissuasao
para influenciar o comportamento das pessoas, tais como san¢des mais estritas
ou um refor¢o da eficacia das inspecbes. Além disso, os paises utilizam medidas
preventivas, incluindo incentivos fiscais, amnistias e sensibiliza¢do, para diminuir
a incidéncia do trabalho ndo declarado e facilitar o cumprimento das regras
existentes.
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Os inspetores do trabalho habitualmente ndo determinam se existe ou nao
uma relacdo de trabalho, porque esta é normalmente a tarefa dos sistemas
judiciais nacionais. Em lugar de se limitar a afirmar que existe uma relacdo, a
tarefa dos/as inspetores/as do trabalho, na maioria dos sistemas, é reconhecer,
avaliar e recolher provas sobre a situacdo real existente no local de trabalho.
Para esse fim, as inspecdes do trabalho devem poder apoiar-se em suficientes
prerrogativas estatutarias e medidas corretivas a fim de as aplicar a situa¢des
reais. Na maioria dos sistemas, as inspecdes do trabalho enviam avisos, relatérios
e outros recursos administrativos para promover uma conduta mais adequada
na empresa. Os atos administrativos dos/as inspetores/as do trabalho consistem
em fazer uma analise oficial de uma relagao especifica, visando verificar se esta a
ser realizado um trabalho independente real e concreto ou se existe uma relacao
oculta que necessita de protecao.

A intervencdo da inspecdo do trabalho representa uma declaracao oficial do
governo sobre um determinado local de trabalho. Constitui também a ponte
entre a realidade dos factos que ocorrem no local de trabalho e a letra da lei.
As observacdes e os relatérios da inspec¢ao do trabalho sdao muito uteis quando
descrevem o que o/a inspetor/a testemunhou e detetou no local de trabalho;
é, por isso, essencial uma descricao detalhada das circunstancias e dos factos
observados pelo inspetor para a correta avaliacao e enquadramento da relacao
de trabalho.?

Tal como estabelecido na Recomendacdo (N.° 198) sobre a Relacao de Trabalho,
2006,* a realidade dos factos deve suscitar a realizacdao da analise e a propria
inspecdo. Ainda que sejam necessarios documentos como um contrato escrito
ou um contrato de trabalho para uma inspecdo e estes possam ser exigidos como
prova da existéncia de um contrato de trabalho para a maioria dos sistemas de
relacdes de trabalho, os factos observados no local de trabalho desempenham
um papel definitivo na determinacao da relacao de trabalho, em vez do que esta
escrito numa folha de papel.

3 R. Bignami, G. Casale e M. Fasani: Labour regulation and employment relationship, Working Document No.
28, LAB/ADMIN (Genebra, OIT, 2013) disponivel em: http://www.ilo.org/labadmin/info/pubs/WCMS_217603/
lang--en/index.htm

24 Consultar: http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f2p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:R198
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A condicao prévia para uma intervencao sélida dos/as inspetores/as do trabalho
neste dominio é apoiarem-se num quadro juridico adequado, em conformidade
com as normas internacionais do trabalho em matéria de inspecao do trabalho,
0 que proporciona os meios para determinar a existéncia de uma relacdao de
trabalho.

Caixa 2.1 Presuncgao de um contrato de trabalho em Portugal

Em Portugal, existe uma presuncdo legal da existéncia de um contrato de
trabalho quando sao identificados dois ou mais dos seguintes indicadores
estabelecidos pela legislagao (Artigo 12.° do Cddigo do Trabalho, aprovado
pela Lei N.° 7/2009 de 12 de fevereiro de 2009): “a) a atividade seja realizada
em local pertencente ao seu beneficiario ou por ele determinado; b) os
equipamentos e instrumentos de trabalho utilizados pertencam ao
beneficiario da atividade; c) o prestador de atividade observe horas de inicio
e de termo da prestacdo, determinadas pelo beneficiario da mesma; d) seja
paga, com determinada periodicidade, uma quantia certa ao prestador
de atividade, como contrapartida da mesma; ou quando o prestador de
atividade desempenhe func¢des de direcdo ou chefia na estrutura organica
da empresa.”

A Recomendacado N.° 198 encoraja os Estados-membros a permitir um vasto leque
de meios para determinar a existéncia de uma relacao de trabalho e a definir
claramente as condic¢des aplicadas - por exemplo, subordina¢dao ou dependéncia.

E aconselhavel definir nalegislacdo - ou por outros meios - indicadores especificos
da existéncia de uma rela¢do de trabalho. Estes indicadores podem incluir:

e Ofactodeotrabalhoserrealizadodeacordocominstrucdesesob ocontrolo
de outra parte; envolver a integracao do trabalhador na organizacao da
empresa; ser realizado Unica ou principalmente para o beneficio de outra
pessoa; ser realizado pessoalmente pelo trabalhador; ser realizado em
horarios de trabalho especificos ou num local de trabalho especificado;
ser acordado pela parte que solicita o trabalho; ter uma duracdo especifica
e uma certa continuidade; exigir a disponibilidade do trabalhador; ou
envolver o fornecimento de ferramentas, materiais e maquinaria por parte
de quem solicita o trabalho.
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e Pagamento periddico de remuneracdo ao trabalhador: o facto de essa
remuneracao constituir a unica ou a principal fonte de rendimento do
trabalhador; prestacdao de pagamento em espécie, tal como alimentagao,
alojamento ou transporte; reconhecimento de direitos como o descanso
semanal e as férias anuais; pagamento pela parte que solicita o trabalho
para as deslocac¢bes efetuadas pelo trabalhador para realizar o trabalho;
ou auséncia de risco financeiro para o trabalhador.

O trabalho nao declarado pode ter uma dimensao transnacional, sobretudo nas
regides com acordos de comércio livre ou ainda acordos de integracdo mais
profundos que concedem, entre outras liberdades, a livre circulacdo dos/as
trabalhadores/as.

Um bom exemplo de cooperacdo transfronteirica neste dominio é a Plataforma
europeia contra o trabalho nao declarado,?® que reforca a cooperacdo entre os
Estados-Membros da UE (caixa 2.2).

O principal objetivo da Plataforma é melhorar as capacidades de os Estados-
Membros combaterem o trabalho ndo declarado nas suas varias formas, incluindo
o falso trabalho independente, e impulsionar a mudanca a nivel nacional visando
promover melhores condi¢des de trabalho e a emergéncia do emprego formal.

A Plataforma permite aos diferentes atores, a nivel da UE, a troca de informacdes
e boas praticas, aprofundar conhecimentos e provas, aprender uns com os outros
e, em conjunto, cooperar mais estreitamente além-fronteiras e em atividades
conjuntas.

%5 Comissdo Europeia: European Platform tackling undeclared work, consultar: http://ec.europa.eu/social/
main.jsp?catld=1299&langld=en

41


http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1299&langId=en
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1299&langId=en

2.4.Cobranca das contribuicdoes para a seguranca
social

O papel da inspec¢ado do trabalho neste dominio consiste em combater os casos
de ndo pagamento das contribui¢Bes para a seguranca social e a aplicagao e
obtencdo indevidas de bénus ou redu¢des nas contribuicdes das empresas para
a seguranca social.

A consequéncia 6bvia do ndo pagamento das contribui¢cdes para a seguranca
social éafracacoberturadasegurancasocial devido a faltaderecursos financeiros.
42



Para além dos empregadores do setor informal, ha outros que, ndo obstante
formalmente registados, ndo cumprem integralmente as suas obrigacdes de
pagamento de contribui¢des para a seguranca social. Estes empregadores podem
reter as contribui¢des ou contribuir menos do que os montantes devidos, ou
manter ou utilizar as contribui¢des pagas pelos seus trabalhadores para outros
fins. Podem também deduzir contribui¢cdes dos salarios dos seus trabalhadores
que, na realidade, devem ser pagas pelo empregador.

De acordo com o Paragrafo 18 da Recomendacdo (N.° 67) sobre a Seguranca
de Rendimento, 1944,%° o empregador deve ser responsavel pela cobranca das
contribuicdes relativas a todos os trabalhadores por ele empregados e deve
ter o direito de deduzir os montantes devidos por estes da sua remuneracao
no momento em que esta é paga. Encontra-se uma disposicdao semelhante no
Paragrafo 80 da Recomendacado (N.° 69) sobre a Assisténcia Médica, 1944% que
estabelece que: as contribuicdes relativas a pessoas empregadas podem ser
devidamente cobradas pelos seus empregadores. A cobranca das contribui¢des
para a seguranca social é fundamental para o funcionamento eficaz dos regimes
de seguranca social e, por conseguinte, estad sob a responsabilidade geral do
Estado para a boa gestao do sistema.

E normalmente daresponsabilidade do empregador deduzir as contribuicées para
a seguranca social dos salarios pagos.?® A obriga¢ao de deduzir as contribui¢des
esta normalmente associada a responsabilidade de calcular o montante das
contribui¢des devidas e de as pagar as institui¢des de seguranca social.

As contribui¢des dos salarios dos/as trabalhadores/as sao geralmente deduzidas
numa base mensal. Os empregadores sao muitas vezes obrigados a pagar as
contribui¢cdes no mesmo dia em que os salarios sao pagos - ou pouco depois.

Em certos paises, os empregadores tém ndo s6 a responsabilidade de calcular as
contribuicdes, mas também de pagar efetivamente as prestacdes por doenca e
de maternidade em vez das instituicdes de seguranca social em questao.

26 Consultar: https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f2p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT
1D:312405

27 Consultar: http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f2p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100 ILO CODE:R069

28 E este 0 caso, entre outros paises, na Albdnia, Alemanha, Bulgdria, Etidpia, Filipinas, Finldandia, Mongdlia,
Namibia, Noruega, Panamd, Poldnia, Portugal, Republica da Coreia, Suriname e Uganda.
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Em caso de nao pagamento das contribuicdes no prazo fixado, € comum
cobrar juros relativos aos pagamentos em atraso. Outros paises cobram multas
adicionais quando ocorrem atrasos no pagamento das contribui¢des devidas.
Acobrancadas contribui¢des nao deve ser um problema significativo porque pode
ser efetuada por débito direto das contas dos empregadores. Existe ainda assim
o perigo de as contribui¢des sé serem pagas quando as empresas entrarem em
faléncia e de as institui¢bes de seguranca social receberem poucos ou nenhuns
pagamentos - ou terem de renunciar aos créditos existentes.

De acordo com o Paragrafo 19 da Recomendag¢ao N.° 67: “Tendo em vista facilitar
a eficiente administracdo das prestac¢des, devem ser tomadas disposi¢des para
a manutencdo de registos das contribuicdes, de modo a proporcionar meios
rapidos de verificacdo das contingéncias que dao origem as prestacdes...”

A recuperacao de contribuicbes pendentes € uma fung¢do essencial dos servigos
de seguranca social.

O nao pagamento das contribui¢des pelos empregadores ndo desencadeia
necessariamente procedimentos automaticos de execucdo para cobrar os
pagamentos pendentes. Ndo é raro que tenham de ser tomadas medidas numa
primeira fase para tentar chegar a um acordo com o empregador para facilitar o
pagamento integral dos atrasos. Apenas se estas tentativas nao derem frutos é
que o assunto é remetido para os tribunais para reparacao legal.

Os procedimentos administrativos iniciados pelas instituicdes de sequranca social
para cobrar as contribui¢bes pendentes tém geralmente uma forga executéria e
nao exigem uma ordem judicial para serem executados.

Nos ultimos anos, tem-se verificado um aumento da introdu¢do de novos
métodos que adotam medidas dissuasivas, os quais impdem san¢des que afetam
os interesses econdmicos das empresas. O investimento publico através de
contratos publicos representa uma elevada percentagem da atividade econdmica
formal tanto nos paises desenvolvidos como nos paises em desenvolvimento e,
numa série de paises, a legislacao exige a obrigacdo de as empresas contratantes
cumprirem as obriga¢bes em matéria de sequranca social. Pode ser imposta a
exclusdo de concursos publicos durante um determinado periodo de tempo.
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2.5. A funcao da inspecao do trabalho no que respeita a
seguranca social perante os trabalhadores: intervencao
na fraude social cometida por beneficiarios de
prestacoes relacionadas com o trabalho

Alguns trabalhadores do setor formal também podem ocasionalmente cometer
fraudes contra a seguranca social para obter prestacbes através de falsas
declara¢bes. Por exemplo, podem apresentar documentos falsificados, fazer
falsas declara¢des ou ndo informando uma mudanca na situacao.

A fraude a seguranca social também pode ser o resultado de um acordo entre
o empregador e o trabalhador. De facto, é mais frequente o conluio entre o
empregador e o trabalhador em fraudes relativas a prestacdes do que fraudes
cometidas apenas pelo beneficiario.

Ha uma diversidade de situa¢des que podem ser consideradas fraude ou abuso
social contra a seguranca social.

Por fraude entende-se, por exemplo, as falsas declaracbes das pessoas ao
requerer prestacdes da seguranca social ou que escondem factos que afetam as
prestacdes. Por exemplo: um beneficiario de presta¢ées de desemprego pode
nao declarar que esta a trabalhar; uma pessoa pode nao notificar a morte de
um beneficiario e continuar a receber a pensdo; ou uma pessoa pode indicar
gue ndo tem qualquer rendimento, quando na realidade recebe dinheiro de uma
fonte nao declarada.

Atualmente, uma das principais prioridades dos servicos de inspecdo da
seguranca social é combater os casos de empresas ficticias ou de empresas-
fantasma criadas com o Unico objetivo de obter acesso a prestacdes sociais para
os seus trabalhadores ficticios.

O combate a fraude a seguranca social assumiu uma nova e potencialmente
inquietante dimensdo em paises onde as pessoas sao incentivadas a denunciar
suspeitas de abuso da seguranca social, como nos Estados Unidos da América e
no Reino Unido, por exemplo.?

2 No Reino Unido, existe uma linha direta gratuita através da qual qualquer pessoa pode telefonar
anonimamente para denunciar pessoas suspeitas de abusar das presta¢des: a National Benefit Fraud Hotline
(NBFH). Existe um sistema semelhante nos Estados Unidos da América, em que qualquer pessoa pode
preencher um documento online com os dados de pessoas suspeitas de fraude. Contudo, o sistema pode
ser mal utilizado para fins privados, conduzir a abusos, e gerar acusac¢des de falsas infragdes.
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Na maioria dos paises, as prestacbes recebidas indevidamente tém de ser
reembolsadas. Em alguns paises, o recebimento indevido de prestacdes sob
certas condi¢des, na sua maioria relacionadas com a gravidade da infracao, é
considerado uma infracdo penal.

Diversos paises lancaram caixas de correio eletrénicas para a comunicacao
anonima de fraudes relacionadas com o trabalho. Esta medida visa claramente
detetar as empresas que contratam trabalhadores/as ilegalmente, ou que
emitem contratos a tempo parcial e depois forcam os/as trabalhadores/as a
trabalhar oito horas ou mais - bem como as pessoas que recebem prestac¢des de
desemprego e subsidios de desemprego e trabalham clandestinamente. Existe
o perigo de serem feitas alegacdes sem fundamento alimentadas por disputas
entre vizinhos, entre concorrentes ou por trabalhadores/as descontentes, mas,
de uma forma geral, as autoridades consideram que esta medida ajuda a prevenir
a fraude social.*

30 Em Espanha, foi criada em agosto de 2013 uma caixa de correio eletrénica para receber comunicagbes
andnimas relativas a situagdes de trabalho ndo declarado ou de economia paralela: até dezembro de 2016, tinham
sido registadas 195.912 comunicag¢bes que originaram 31.631 inspe¢des, das quais 23.750 foram concluidas.
Consultar: Ministério do Emprego e Seguranca Social, Espanha: Buzén del fraude, Inspeccién de Trabajo y
Seguridad Social, disponivel em: http://www.empleo.gob.es/buzonfraude/
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3.Interacao entre a seguranca social, a
seguranca e saude no trabalho e a inspecao
do trabalho

Assegurar a prote¢do em caso de acidente de trabalho € um importante principio
e politica de protecdo social. Os regimes de seguro de acidentes de trabalho
(SAT), particularmente quando concedidos sob a forma de seguro social, fazem
normalmente parte de um sistema de presta¢des de seguranca social mais amplo
- que fornece apoio a pessoas desempregadas as que sofrem de problemas de
saude, que se encontram em situacdo de pobreza, ou que estdo reformadas e
dependentes de uma pensao para o seu rendimento.

Existe, evidentemente, uma correlacdo direta entre o nimero de acidentes
e doencas profissionais e os custos de funcionamento de um SAT. E, assim,
aconselhavel que haja uma relacdao muito estreita entre as praticas e iniciativas
de SST e o funcionamento dos regimes de SAT.

Enquanto ramo mais antigo da seguranca social em muitos paises, um
regime moderno de SAT tem trés fun¢des principais: prevencao, reabilitacao e
compensacao, tal como definido pela Convencao (N.° 121) sobre as Presta¢des
em caso de Acidentes de Trabalho e Doencas Profissionais, 1964.

Os beneficios de uma prevencdo garantidos por um SAT e a sua estreita ligacao
com as medidas de SST ficaram provados por um estudo internacional da
Associacdo Internacional da Seguranca Social (AISS) sobre os custos e beneficios
dos investimentos em SST, que demonstra que gastar um euro na preven¢ao
permite um retorno global sobre o investimento de 2,20 euros ou seja 120 por
cento.?” Para as instituicdes de seguranca social, a participacdao em atividades
de prevencao significa enfrentar proativamente os riscos profissionais, antes
de conceder prestacfes para tratamento, reabilitacdo, reforma antecipada ou
invalidez, ou seja, seqguindo o principio de que “a prevencdo é melhor do que a
reabilitacdo” e “a reabilitagdo é melhor do que a compensagao”.

31 Associa¢do Internacional de Seguranca Social (AISS): ISSA guidelines on prevention of occupational risks
(Genebra, 2017).
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Conforme ja mencionado, a inspecao do trabalho pode, entre outros aspetos,
abranger a protecao dos direitos dos/as trabalhadores/as ao acesso a seguranca
social e a seguranca e saude no trabalho. Dados os seus recursos limitados e a
tarefa herculea de fazer cumprir as leis, a inspecao do trabalho tem de adotar
uma abordagem preventiva e estratégica no tratamento de toda esta questao.

A este respeito, as inspecdes do trabalho e as instituicdes de seguranca social,
nomeadamente os regimes de SAT, tém muito em comum. E, consequentemente,
crucial que as inspec¢des do trabalho e as institui¢des e organismos de segurancga
socialtrabalhemem conjuntonacompilacdoecomparacdodedados, promovendo

assim o cumprimento e a concec¢ao de operac¢des mais bem orientadas.

3.1. Acidentes de trabalho e doencas profissionais: a
seguranca social e as responsabilidades conexas em
matéria de sequranca e saide no trabalho

Nao obstante terem sido tomadas inumeras medidas de prevencdo e protecdo a
todos os niveis para controlar os acidentes de trabalho e as doencas profissionais,
em 2014 registaram-se cerca de 2,78 milhdes de mortes, em comparacdo com
os 2,33 milhdes estimados em 2011. No que respeita os acidentes de trabalho
mortais, ocorreram 380.500 mortes, um aumento de 8 por cento em relacdo a
2010. As doencas profissionais mortais eram ja uma preocupac¢ao desde 1998 e
foram pelo menos cinco vezes mais elevadas do que as mortes devidas a acidentes
de trabalho. Em 2015, ocorreram 2,4 milhdes de mortes devido a doencas
profissionais mortais, um aumento de 0,4 milhdes em relacao a 2011.32

Porém, apenas uma fracdo das doencas profissionais supramencionadas foi, na
realidade, diagnosticada como doenca profissional, no sentido legal do termo
(doenca contraida em consequéncia de uma exposi¢do, durante um periodo de
tempo, a fatores de risco decorrentes de uma atividade profissional*). De facto, ndo

32 Workplace Safety and Health Institute: Estimates of occupational accidents and work-related illnesses
(Singapura, 2017), disponivel em: http://www.icohweb.org/site/images/news/pdf/Report%20Global%20
Estimates%200f%200ccupational%20Accidents%20and%20Work-related%20IlInesses%202017%20rev1.pdf

33 Resolution concerning statistics of occupational injuries (resulting from occupational accidents), adotada
pela décima sexta Conferéncia Internacional dos Estaticistas do Trabalho (outubro de 1998), disponivel
em: https://www.ilo.org/global/statistics-and-databases/standards-and-guidelines/resolutions-adopted-by-
international-conferences-of-labour-statisticians/WCMS_087528/lang--en/index.htm
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é facil - e é consideravelmente mais dificil do que no caso dos acidentes - provar
que uma doenca é causada por condi¢es no trabalho e ndo fora dele.

Os empregadores tém a responsabilidade de assegurar a SST dos seus
trabalhadores e proporcionar indemnizacdes justas, equitativas e efetivas
aos trabalhadores acidentados - e, em caso de morte, aos sobreviventes
dependentes. Tal destina-se a compensar qualquer perda de rendimento em
consequéncia de acidentes de trabalho e doencas profissionais e a facilitar o
acesso dos trabalhadores afetados aos cuidados de saude necessarios, bem
como aos servicos de reabilitagdo fisica e profissional.

Se estes mecanismos ndo existirem, o Unico recurso da vitima de um acidente
de trabalho ou dos seus sobreviventes € a acao judicial contra o empregador nos
tribunais comuns. Regra geral, as a¢des desta natureza arrastam-se e implicam
custos elevados e desgaste para as vitimas, pelo que raramente contribuem para
a obtencdo efetiva de indemnizac¢des para os/as trabalhadores/as acidentados/as
e as suas familias ou outras pessoas dependentes de trabalhadores em caso de
morte do/a trabalhador/a.

Assim, varios paises implementaram regimes ndao contenciosos - tais como
regimes de indemnizacdo aos trabalhadores - numa fase precoce, de forma a
garantir a atribuicdo oportuna de prestacdes aos trabalhadores acidentados e aos
seus dependentes. Todavia, a experiéncia demonstrou que os resultados de tais
regimes sao muitas vezes insuficientes, mesmo quando a obriga¢do esta prevista
na lei. A necessidade de apresentar um pedido de seguro implica a obtenc¢ao de
informacao relevante e a realizacdo de exames médicos rigorosos, o que pode
resultar em atrasos significativos no acesso a tratamento e a prestacdes. Além
disso, o empregador pode mostrar-se relutante em apresentar um pedido por
temer outras implica¢des legais.

Por vezes, o empregador cessa a sua atividade e a seguradora privada nao
pretende conceder presta¢bes durante um periodo de tempo prolongado. As
prestacdes podem também assumir a forma de um montante Unico ou - mesmo
no caso dos pagamentos periddicos - serem pagas durante um periodo definido
e sem indexacgdo. Perante esses obstaculos, muitos paises substituiram o sistema
de responsabilidade dos empregadores pelo seguro social, que efetivamente
alarga o principio de ndo culpabilidade e distribui os custos com acidentes de
trabalho e doencas profissionais pelos empregadores.
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Recentemente, a ocorréncia de grandes acidentes industriais como o colapso do
edificio Rana Plaza no Bangladexe em abril de 2013, revelaram que muitos/as
trabalhadores/as nao estavam devidamente protegidos/as em caso de acidente
de trabalho ou doenca profissional (ver caixa 3.1). Embora a OIT promova
acordos de indemniza¢do pontuais para assegurar o cumprimento dos direitos
fundamentais dos/as trabalhadores/as prejudicados/as, sdo necessarias solucdes
a longo prazo, quer através do estabelecimento de um regime de seguro de
acidentes de trabalho e doencgas profissionais adequado, quer da melhoria
da concecdo e administracdo do regime existente, para aplicar eficazmente a
cobertura legal.
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Caixa 3.1 Da responsabilidade do empregador aos regimes de seguro de
acidentes de trabalho e doencgas profissionais

As licdes retiradas do acidente no Rana Plaza, Bangladexe

A 24 de abril de 2013, o colapso do edificio Rana Plaza em Dhaka, Bangladexe,
que alojava cinco fabricas de pronto a vestir, causou a morte de, pelo menos,
1134 pessoas e mais de 2500 ficaram feridas.

Perante as condicbes de trabalho perigosas e o elevado risco de exposi¢ao
a acidentes de trabalho e doencas profissionais no setor do vestuario,
€ extremamente importante proporcionar prestacdes adequadas que
compensem os/as trabalhadores/as acidentados/as pela provavel perda
de rendimentos e assegurar o seu acesso a cuidados de saude e servicos
associados necessarios no seu estado. O acesso aalgumtipo deindemnizagao
ou apoio financeiro para os familiares a cargo que perdem o seu garante
de sustento também pode marcar a diferenca entre uma vida em extrema
pobreza, que obriga as criancas e as pessoas idosas a trabalharem para
sobreviver, e uma vida acima ou ao nivel de subsisténcia.

Nessa altura, a unica forma de protecdo financeira disponivel para os/as
trabalhadores/as e as pessoas a seu cargo estava estabelecida no Cédigo do
Trabalho, que exige aos empregadores, quando juridicamente responsaveis,
a realizacdo de pagamentos especificos aos/as trabalhadores/as aciden-
tados/as ou aos/as seus/suas dependentes.

Para retirar uma licdo do acidente no Rana Plaza e do seu processo de
indemniza¢do, o Governo assinou uma Carta de Inten¢cdes com a OIT e
o Governo da Alemanha para explorar a possibilidade de estabelecer um
regime nacional de protecdo e reabilitacdo de acidentes de trabalho e
doencas profissionais, em conformidade com a Convencdo (N.° 121) sobre
as Prestacdes em caso de Acidentes de Trabalho e Doencgas Profissionais,
1964.
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Esta mudanca na abordagem ao seguro social refletiu-se na Convencao (N.° 121)
da OIT sobre as Presta¢bes em caso de Acidentes de Trabalho e Doencas
Profissionais, 1964. A Convencdo N.° 121 exige que: cada Membro tomara, sob
as condic¢des prescritas, medidas para prevenir acidentes industriais e doencas
profissionais (Artigo 26.°, n.° 1, alinea a); cada Membro assumira a responsabili-
dade geral pela devida concessao das presta¢des previstas em conformidade
com a presente Convencdo e tomara todas as medidas necessarias para o efeito
(Artigo 25.°); cada Membro prestara, sob as condi¢des prescritas, servicos de
reabilitacdo concebidos para preparar uma pessoa com deficiéncia, sempre que
possivel, para o reinicio da sua atividade anterior, ou, se tal ndo for possivel,
para a atividade remunerada alternativa mais adequada, tendo em conta as
suas aptiddes e capacidades (Artigo 26.°, n.° 1, alinea b); e tomar medidas para
promover a colocacao de pessoas com deficiéncia (Artigo 26.°, n.° 1, alinea c).

Muitos regimes nacionais de SAT seguiram as disposi¢des da Convencdo em
matéria das func¢bes de prevencado, reabilitacao e compensac¢ao. Contudo, estes
objetivos apenas podem cumprir-se efetivamente se existir um elevado nivel de
integracao de medidas entre os regimes de protecdao em caso de acidentes de
trabalho e doencas profissionais e as politicas relativas aos mercados de trabalho,
a inspecdo do trabalho e a SST.

Devido a dificuldade em provar que uma doenca é de origem profissional, a
maioria dos paises elaborou listas de doencas profissionais prescritas. O Conselho
de Administracao da OIT aprovou, em 2010, uma Lista de Doencas Profissionais
revista,®* que substituiu a anterior lista contida no Anexo da Recomendacdo
(N.° 194) sobre a Lista de Doencas Profissionais, 2002.

3.2.Incentivos vinculados aos resultados em matéria
de seqguranca e saude no trabalho

Podem ser utilizados incentivos financeiros (associados aos niveis de contribuicao
do empregador - os sistemas de “bonus-malus” e de classificacdo da experiéncia)

34 Consultar: https://www.ilo.org/safework/info/publications/WCMS_125137/lang--en/index.htm
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e incentivos ndo financeiros (certificados, concursos de prémios, marcas de
qualidade, etc.). Estes incentivos destinam-se a reconhecer as excelentes praticas
e melhorias no ambito da SST nas empresas (reducdao do numero de acidentes,
por exemplo). A atribuicdo de um prémio em reconhecimento dos esforcos do
empregador para melhorar a gestao da SST pode ser particularmente importante
para a imagem de uma empresa no que diz respeito a responsabilidade social
empresarial (RSE).

Os incentivos financeiros tém uma ligacdo direta aos regimes de SAT - e ao papel
gue as inspecdes do trabalho desempenham - para reduzir e prevenir acidentes
e doencas profissionais. Pode ser utilizado um sistema de classificacdo que
considere o desempenho passado dos empregadores no que se refere as lesdes
e doencas profissionais como incentivo para prevenir estas lesdes e incentivar os
empregadores a facilitar o regresso ao trabalho dos trabalhadores lesionados.

Ao abrigo deste sistema, as taxas de contribui¢ao sdo fixadas ou ajustadas de
acordo com o numero de acidentes do estabelecimento em questdao, ou com
base nas medidas de prevencdo de acidentes adotadas pelo estabelecimento.

Este sistema é geralmente baseado num calendario ou classificacao dos setores
por risco, que especifica uma taxa de contribuicdao “normal” ou “média” para
cada classe (taxas de contribuicdo diferentes). A taxa de contribuicdo para uma
empresaindividual é fixada dentro de certos limites de desvio da média setorial de
acordo com a experiéncia em termos de acidentes do estabelecimento individual
e/ou de acordo com as medidas de seguranc¢a adotadas ou as condi¢des gerais
de seguranca prevalecentes no estabelecimento (taxas de cotizacdo baseadas na
incidéncia).

Em muitos paises europeus, aplica-se uma taxa de contribuicdo diferenciada
baseada nos riscos inerentes aos setores. Em geral, setores como a mineragao,
a construcado, os transportes e a agricultura podem ser “de risco mais elevado”
do que outros setores na maioria dos paises, e os empregadores destes setores
podem ter de pagar contribuicdes proporcionalmente mais elevadas.

Noutros lugares, mais uma vez a pratica varia. Nas Filipinas, na India, Mal&sia e
Viethame, por exemplo, aplicam-se taxas uniformes. Mas na China, Indonésia e
Tailandia, aplicam-se as taxas de contribuicdo diferenciadas.
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Na China, de acordo com os niveis de risco de SST, os diferentes setores sao
classificados em trés categorias: os setores de baixo risco, nomeadamente os
setores de servicos; os setores de risco médio, que se concentram nas industrias
transformadoras; e os setores de alto risco, tais como as industrias petroquimica,
de mineracdo e metalurgica. A taxa média de contribuicdo é de cerca de 1 por
cento da folha de pagamentos dos trabalhadores. Pode ser fixada uma taxa de
contribuicdo de cada categoria supramencionada, que pode variar de 0,5 a 2 por
cento, seguindo um principio de financiamento de reparti¢ao “pay-as-you-go”
através de consultas entre os departamentos de SAT, SST e financeiro de cada
regido agrupada de regimes de SAT.

Os sistemas de avaliagao por incidéncia sao bons mecanismos para fornecer aos
empregadores os incentivos certos visando assegurar uma melhor prevencao e
reabilitacao.

Todavia, exigem estruturas administrativas avangadas, inspec¢des apropriadas e
uma correta gestdo dos dados.

Caixa 3.2 Na Alemanha, onde o sistema de acidentes de trabalho e doencas
profissionais é operado sobretudo numa base setorial por nove agéncias,
nomeadamente, as Berufsgenossenschaften (BG), que se encontram sob
o controlo dos parceiros sociais, a utilizacdo de incentivos financeiros ou
penalizagbes esta em vigor ha muitos anos. Tal significa que as BG tém
os poderes legais para estabelecer taxas de contribuicdo para empresas
individuais com base no numero e na gravidade dos acidentes. As boas
praticas de SST, inclusivamente em setores com elevados niveis de risco,
podem ser recompensadas, sendo as mas praticas penalizadas.

Os sistemas de avaliacdo da experiéncia podem ser aplicados a todos
0os estabelecimentos abrangidos pelo regime de seguro, ou apenas a
estabelecimentos que excedam uma determinada dimensdo. Sdo sobretudo
aplicados a pequenos estabelecimentos quando a classificacdo é estabelecida de
acordo com as medidas de prevenc¢ao adotadas, ou de acordo com as condi¢des
de seguranca de cada estabelecimento. Quando sdo estabelecidos de acordo
com a experiéncia em termos de acidentes, a aplicacdo é normalmente limitada a
estabelecimentos com uma certa dimensao, por exemplo, estabelecimentos com
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mais de 100 trabalhadores onde as variacdes da probabilidade desempenham
um papel menos importante.

Como pratica comum do setor dos seguros, as companhias de seguros privadas
podem cobrar prémios mais elevados a empresarios em nome individual com
fracos antecedentes em matéria de sinistros ou reduzir os prémios aos empre-
gadores com bons antecedentes. As boas praticas, por exemplo, a diminuicao
do numero/gravidade dos acidentes e as melhorias demonstraveis nos sistemas
de gestao de SST podem ser recompensadas pela reducdo das contribuicdes.
Inversamente, as mas praticas, tais como o aumento do numero de acidentes
e da respetiva gravidade, podem ser penalizadas através do aumento das
contribuicdes (tal é frequentemente conhecido como o sistema “bonus-malus”).

A administracao de um sistema baseado na classificagdo do mérito ou da expe-
riéncia exige um dispositivo muito elaborado e bem oleado. Os estabelecimentos
devem ser classificados numa base individual e todos os registos e estatisticas
devem ser mantidos individualmente. Além disso, ha a necessidade de pessoal
altamente qualificado e especializado para avaliar os varios fatores que irdo
determinar a taxa de contribuicdo para cada estabelecimento. A este respeito, o
trabalho da inspecao do trabalho, ao examinar as condi¢6es de seguranca e saude
nas empresas, desempenha frequentemente um papel decisivo para determinar
se uma empresa especifica deve receber uma recompensa ou uma penalizac¢ao.

3.3.Intervencoes da inspecao do trabalho vinculadas
aos acidentes de trabalho e doencas profissionais e a
seguranca e saude no trabalho

Aprestacao de protecao em caso de acidentes de trabalho e doencas profissionais
é um importante principio e politica de protecao social. Levou muito tempo a
acumular boas praticas internacionais, que foram documentadas na Convencao
(N.°121) da OIT sobre as Prestacdes em caso de Acidentes de Trabalho e Doencas
Profissionais, 1964 e noutras Convencdes relevantes. Paralelamente, é cada vez
mais aceite, e um principio entre os que trabalham nos SAT, na SST e na inspec¢ao
dotrabalho, que os acidentes de trabalho e doencas profissionais sdo evitaveis. Os
servicos de inspec¢do do trabalho sao responsaveis pela verificacdo da seguranca
no local de trabalho, bem como pela coordenacdo de todo o conjunto de medidas
para ajudar a prevenir acidentes de trabalho, lesGes e doencas profissionais.
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Um quadro integrado que englobe medidas abrangentes de SST, medidas de
aplicacdo e servicos de inspecao soélidos, bem como prestacdes pecuniarias
e acesso a cuidados de saude adequados em caso de acidente de trabalho,
associados a servicos de reabilitacdo apropriados, continua a ser a melhor
forma de garantir que homens e mulheres trabalhadores/as e familiares a seu
cargo beneficiam de protecdo efetiva contra os riscos de acidentes de trabalho e
doencas profissionais.

3.3.1. Prevencao de acidentes e de doencas

Possivelmente inspirados pelo modelo introduzido pelo Reino Unido nos anos
70 e pelas recentes normas internacionais de trabalho sobre SST, muitos paises
atualizaramoudesenvolveramosseusquadrosregulamentaresintegradosdeSST.
Estes evoluiram de medidas de protecdo meramente prescritivas para medidas
mais preventivas, com uma definicao clara dos deveres e responsabilidades
legais dos governos, empregadores e trabalhadores.

Os sistemas sélidos concebidos para prevenir riscos profissionais e doencas
profissionais e tornar os locais de trabalho saudaveis e seqguros reduzem os
custos para as empresas, proporcionando simultaneamente aos trabalhadores
condic¢des de trabalho dignas. Ao mesmo tempo, uma politica e programas de
SST nacionais bem concebidos tém potencial para aliviar os orcamentos nacionais
dos Estados, libertar recursos para alargar a cobertura dos pisos de protecao
social e melhorar as presta¢des proporcionadas a todos que delas necessitam.

Ao abrigo desta nova abordagem mais sistémica, baseada nos novos métodos
de gestdo e de prevencao de riscos em matéria de SST (enfatizada na Convencao
(N.° 187) da OIT sobre o Quadro Promocional para a Seguranca e Saude no
Trabalho, 2006),* os inspetores estdo cada vez mais diretamente envolvidos na
estratégia de prevencao de riscos no local de trabalho, procurando desenvolver
e implementar mais sistemas basicos de mitigacao de riscos e participando, ou
aconselhando, em matéria de avaliagao de riscos. O inspetor esta a desempenhar
um papel proativo e antecipatério, trabalhando diretamente no local de trabalho.

35 https://dre.pt/application/file/a/108043622

56


https://dre.pt/application/file/a/108043622

A prevencao no contexto da protecdo dos/as trabalhadores/as implica um esforco
determinado para ajudar os trabalhadores e empregadores a evitar ou eliminar o
risco de acidentes e doencas. A ideia subjacente é a de que eliminar inicialmente
as condicdes de trabalho precarias ou minimizar os riscos é mais benéfico do que
ter de recorrer sistematicamente a san¢des porque tais condi¢des existem. Ao
prevenir estas categorias de risco, os servicos de inspecao do trabalho evitam ou
reduzem as perdas humanas, sociais e econdmicas para o individuo, a empresa
ou a sociedade no seu todo. Em termos praticos, o papel preventivo dos servigos
de inspec¢do envolve uma énfase crescente em atividades proativas (realizacao
de visitas inspetivas planeadas com fins pedagdgicos, avaliacdo de projetos para
novos edificios, instalacdes, equipamento e processos, etc.).

Porém, existe um fosso entre as disposicdes legais e a realidade em muitos
paises. As inspecdes do trabalho - incluindo as que participam em inspecdes
de SST - necessitam, por conseguinte, de lancar campanhas de aplicacao ou de
cumprimento da lei, juntamente com todas as partes interessadas, para reforcar
o cumprimento da legisla¢do nacional.

As instituicdes do SAT também desempenham um papel crucial em varios paises,
incluindo a Alemanha, Canada, Franca, Republica da Coreia e Suica, prestando os
seus proprios servigos de supervisdo aos empregadores que sao seus membros,
muitas vezes adicionalmente aos que foram organizados pelo Estado. Foi, de
uma forma geral, considerado preferivel concentrarem-se mais num papel
informal de assessoria e consultivo. Uma das principais tarefas dos supervisores
do SAT é educar e formar os empregadores para uma melhor compreensdo e
implementac¢do dos regulamentos de SST e de os colocar em pratica, sobretudo
nas PME, que podem nao ter pessoal de SST dedicado. Na Malasia, a Organiza¢ao
de Seguranca Social (SOCSO) adotou uma abordagem abrangente de prevencao
de riscos para contribuir para a reducao dos acidentes e doencas profissionais
no pais (caixa 3.3).
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Caixa 3.3 A abordagem de prevencao de riscos da SOCSO na Malasia

Orientada pelo Plano Diretor Nacional de Seguranca e Saude no Trabalho
(2016-2020), Transformacdo da SST - Cultura Preventiva, a abordagem de
prevencdo de riscos da SOCSO inclui os seguintes componentes-chave:

e Trabalho em rede e colaboragado interagéncias: a SOCSO colaborou com
ONG, empresas e agéncias governamentais em programas conjuntos
gue visam a prevencdo de acidentes. Por exemplo, havia mais de 600
programas de colaboracdo por ano entre a SOCSO e as ONG.

e Sensibilizagdo e educac¢do: foram realizadas campanhas promocionais
com varias partes interessadas que produziram materiais de campanha,
nomeadamente cartazes, videos e panfletos.

e Auditoria e diretrizes: foi estabelecido o Sistema de gestdao da sequranca
das deslocac¢des entre casa e o trabalho, tendo sido desenvolvidas
Diretrizes para as boas praticas de gestao de acidentes de deslocacao
entre casa e o trabalho, etc.

¢ Investiga¢doedesenvolvimento:foramatribuidas bolsasdeinvestigacao
a instituicbes académicas locais para conduzir investigacdes sobre a
analise de tendéncias de acidentes, bem como medidas de controlo e
prevencao.

e Uma maior énfase nos acidentes de deslocac¢ao entre casa e o trabalho:
devido ao numero crescente destes acidentes, foram atribuidos 5
milhdes de ringgits malaios por ano - este numero foi aumentado para
7 milhdes de ringgits malaios em 2014 para realizar, entre outros:

» Programas de sensibilizagdo/ educagao

» Programa de sensibilizacdo para os acidentes de desloca¢do entre
casa e o trabalho para os empregadores e os trabalhadores

» Programa de conducdo segura de motos (SMRP) e Programa de
conducao defensiva (DDP)

> Bolsas de investigacao aplicada

> Estabelecimento do Sistema de gestdo da seguranca das deslocacdes

entre casa e o trabalho/Elemento de seguranga rodovidria no
sistema de gestdao de SST
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3.3.2. Investigacao dos acidentes de trabalho e das doencgas
profissionais

A acdo de prevencdo proativa € complementada por atividades reativas, que
consistem sobretudo na investigacdo apds a ocorréncia de acidentes ou em
reacao a queixas.

O Artigo 14.° da Convencdo (N.° 81) sobre a Inspec¢do do Trabalho, 1947 estipula
gue “a inspecdo do trabalho deverd ser informada dos acidentes industriais
e dos casos de doencas profissionais pela forma e nos casos prescritos na
legislacdo nacional.” A este respeito, a autoridade ou autoridades competentes
devem estabelecer e aplicar procedimentos de notificacdo de acidentes de
trabalho e doencas profissionais, pelos empregadores e, quando apropriado,
pelas instituicdes de seguros e outros organismos ou pessoas diretamente
interessadas, e o estabelecimento de estatisticas anuais sobre os acidentes de
trabalho e as doencas profissionais (Artigo 11.°, alinea c) da Convencao (N.° 155)
sobre a Seguranca e a Saude dos Trabalhadores, 1981).%¢

Podem ser encontrados requisitos e procedimentos detalhados para o registo
e notificacdo de acidentes de trabalho e doencas profissionais no Protocolo de
2002 da Convencdo (N.° 155) sobre a Seguranca e a Saude dos Trabalhadores,
1981.%

A investigacdo de acidentes de trabalho e doencas profissionais exige o
desenvolvimento de sistemas de recolha, registo e notificacdo dos dados relativos
a esses acidentes de trabalho e doencas profissionais. No processo de recolha
de dados, é vital que o processo de compilacao de estatisticas a nivel nacional
seja consistente, visando melhorar a comparabilidade. A autoridade competente
deve determinar os conceitos e a terminologia relevantes, em consulta com as
organiza¢bes de empregadores e trabalhadores mais representativas, e estas
devem ser consistentes com os acordos e as recomendagdes internacionais.

36 https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---normes/documents/normativeinstrument/
wcms c155 pt.htm

37 https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:P155
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Ao analisar os acidentes de trabalho, a atribuicdo da responsabilidade pelo
acidente ndo deve ser a principal preocupag¢do, mesmo que seja também uma
parte importante da investigacdo em muitos paises (caixa 3.4).

Caixa 3.4 Em Espanha, de acordo com a Lei da Seguranca Social (sec¢ao 123),
os inspetores do trabalho podem propor uma sobretaxa na compensacao
da seguranca social em caso de acidente de trabalho ou doenca profissional,
se, como resultado da investigacdo, ficar provado que o empregador nao
cumpriu os regulamentos de seguranca no local de trabalho.

Este aumento (“sobretaxa») pode ascender a entre 30 e 50 por cento,
dependendo do caso. Esta é uma sancdo administrativa imposta ao
empregador, mas que é recebida pela vitima do acidente. A sobretaxa é
decidida pela administracdo da seguranca social. Esta contingéncia nao é
seguravel e é graduada de acordo com a gravidade da infracao da regra de
cuidado (rule of care); funciona de um modo semelhante a um sistema de

danos punitivos.

O processo de investigacdo apdés um incidente profissional é também
extremamente valioso em termos do trabalho de prevencao. As licdes retiradas
das causas dos acidentes de trabalho e doencas profissionais podem ajudar a
identificar melhores praticas e procedimentos a implementar no futuro, visando
prevenir a sua recorréncia.

Dada a natureza técnica da inspecao da SST e da investigacao de acidentes de
trabalho e de casos de doencas profissionais, “devera cada Estado-Membro
tomar as medidas necessarias para assegurar a colaboracdo de peritos e técnicos
devidamente qualificados, designadamente médicos, mecanicos eletricistas
e quimicos, necessarios ao funcionamento da inspec¢dao, do modo que for
considerado mais adequado as condi¢des nacionais”, tendo em vista garantir a
aplicacao das disposicdes legais relativas a protecdao da saude e seguranca dos
trabalhadores durante o trabalho e investigar os efeitos dos processos, materiais
e métodos de trabalho na saude e seguranca dos trabalhadores (Artigo 9.° da
Convencgao N.° 81).
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