CONNAISSANCE DE LA

DIMENSION MUTUALISTE
ET DU FONCTIONNEMENT
DES MUTUELLES




Obijectifs :

conduire une réflexion sur la nature de la dimension
mutualiste,

renforcer l'identité et 'objet des mutuelles,

comprendre les caractéristiques de fonctionnement,



Contenus développés :
-

1 qu’est-ce qu’une mutuelle ¢
71 la gouvernance de la mutuelle

0 le « contrat » mutualiste, les droits et devoirs de
I’adhérent

1 'offre mutualiste



Pédagogie proposée :

Ce module est a tiroirs et peut étre traité de maniére globale au
cours d’'une méme séance

Pour un public plus averti il pourra étre fait une exploitation de
chaque théme de maniére séparée.

Le module dans sa présentation globale est prévu sur une durée de
1h30.

Chaque theme pris séparément avec des exercices a 'appui, peut se
développer sur une durée environ de 2 heures.



Publics ciblés :

La présentation globale forme un module de
sensibilisation destiné a des personnes mutualistes
ou non, qui ont envie de mieux connaitre la
dimension mutualiste et le fonctionnement des
mutuelles.

La présentation plus détaillée est a destination des
responsables mutualistes élus (Présidents, membres
du bureau et des Conseils d’administration).



Contenus :

Théme : qu’est-ce qu’une mutuelle ?

Définition

Création ou dissolution

Valeurs fondamentales et principes de fonctionnement
Les activités

Le champ de recrutement

Les adhérents et les bénéficiaires ou ayants droit

Les prestations et les cotisations



Contenus :

Théme : la gouvernance de la mutuelle
U'espace démocratique
L'Assemblée Générale
Le Conseil d’Administration
Le bureau
Les instances de contrdle
U'appareil gestionnaire
Les régles de I'activité militante

Le réseau militant



Contenus :

Theme : le « contrat » mutualiste :

Le lien par 'adhésion et le respect des statuts

Les statuts et réglements



Contenus :

Théme :
les prestations
Les prestations santé :
Les prestations vie et non vie :
Les attentes et besoins des mutualistes :
La maitrise des colts :
Le rapport P/C (rapport prestations/cotisations) :

Les périodes de stage :



