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» Sumario Executivo

Em Mocambique, a seguranca social é um
direito para todos os cidaddos. Porém, menos O
de um décimo dos mogambicanos tem acesso o

ao mesmo, quer através do subsistema da
Seguranca Social Obrigatéria (SSO), quer ~ dapopulagdo tém o seu
através do subsistema da Seguranca Social :ﬁ%ﬂ?aﬁntjedfo‘;gseﬁgg?:
Basica (SSB)~. Porum Iasio, apenas 12.por cerllto 6.508.562qtrabalhad2res

da populagdo economicamente activa obtém

o seu rendimento de um emprego formal.

O remanescente - que corresponde a aproximadamente 6,5 milhdes
trabalhadores - entrega a vida a uma multiplicidade de actividades na
economia informal. A grande maioria destes ndo esta vinculada ao subsistema
da SSO. Por outro lado, as alocag6es orcamentais ao subsistema da SSB sao
insuficientes para garantir uma cobertura adequada.

De modo a reverter este cenario, o Governo da Republica de Mogambique
(RdM) criou a possibilidade de integracdo dos trabalhadores por conta
prépria (TCP) no regime da seguranca social contributiva gerido pelo Instituto
Nacional de Seguranca Social (INSS). Apesar dos indices de inscricdo terem
superado as metas previstas no Programa Quinquenal do Governo (PQG), o
numero de inscritos continua aquém do desejavel e existem elevados indices
de desisténcia entre os TCP. Em outubro de 2020, apenas 52.780 TCP estavam
inscritos no subsistema da SSO e, destes, somente 11.785 eram contribuintes
activos. Este estudo examina as barreiras no acesso a segurancga social para
0s TCP e propde possiveis estratégias para ultrapassar as mesmas.

O estudo foi elaborado entre agosto e novembro de 2020, com base numa
revisdo de literatura, analise quantitativa de dados estatisticos nacionais,
entrevistas com representantes de organiza¢des dos TCP e um inquérito
aos TCP no Norte, Centro e Sul do pais. Dada a pandemia da COVID-19, as
entrevistas foram feitas telefonicamente. Como apenas 25 por cento da
populagdo mogambicana tem acesso a um telefone celular, esta abordagem
restringiu a amostra da populagdo principalmente aos dois quintis mais altos
de consumo.
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O estudo constatou que a seguranga social contributiva é uma questao
relevante para os TCP e quase todos os entrevistados confirmaram o seu
interesse em se inscrever no INSS. No entanto, os TCP levantaram varias
preocupacdes relacionadas a falta de acesso a informacdo fidedigna, a
morosidade dos processos de inscricdo e pagamentos de beneficios, e o
custo comparativamente alto das contribui¢des. Segundo os entrevistados, a
caréncia de informacdo adequada e a morosidade dos processos reduz o grau
de confianga no subsistema da SSO e incentiva a desisténcia, especialmente
durante momentos de crise. Devido aos seus rendimentos baixos e irregulares
e a taxa elevada de contribuicdo - que ndo pode ser inferior a 7 por cento do
salario minimo mais baixo, em comparagdo com 3 por cento para trabalhadores
por conta de outrem (TCO), as contribui¢cdes ao INSS ndo sdo sustentaveis para
0 grosso dos TCP.

O estudo apresenta as seguintes recomendacdes, alinhadas com as ac¢les
previstas na Estratégia Nacional de Seguranca Social Obrigatéria (ENSSO), ainda
por ser formalmente aprovada pelo Governo.

Estratégias para melhorar a disseminac¢do de informacgao aos TCP:

» Introduzir um médulo sobre a seguranca social no curriculo escolar;

» Realizar campanhas de sensibilizacdo regulares em linguas nacionais:
» Através dos meios de comunicacdo social;

» Em colaboragdo com lideres locais e organizac¢des de base, incluindo
associagdes de trabalhadores informais e cooperativas agrarias;

» Em locais de aglomeracgao, incluindo mercados e paragens de chapa.

Estas campanhas devem centrar-se nas seguintes questdes: a l6gica e os
beneficios da seguranca social contributiva, os beneficios e os requisitos para
acedé-los, e o processo de requisi¢ao de beneficios, incluindo os prazos.

Estratégias para melhorar a comunica¢cao com os TCP segurados:
» Introduzir uma linha telefénica gratuita de consultas e de reclamacdes;

» Desenhar e introduzir uma aplicagdo com base na tecnologia de USSD/SMS e
API, que permite que os TCP possam consultar o seu histérico contributivo,
fazer simulac®es das varias pensées e dar seguimento aos procedimentos
administrativos;

» Expandir a presenca do INSS ao nivel local através de uma colabora¢do com
o Governo ao nivel do distrito, posto administrativo, localidade e bairro;

» Publicar boletins informativos regulares incluindo boletins trimestrais
estatisticos.



Estratégias para agilizar os procedimentos administrativos para os TCP
segurados:

» Facilitar a emissdo do Bilhete de Identidade (BI), o Nimero Unico de
Identificacdo Tributaria (NUIT) e outros documentos obrigatérios para a
inscricao;

» Introduzir um sistema misto de contribuicdes e pagamentos de beneficios,

que englobe os balcdes de atendimento do INSS, as ATMs dos bancos
principais, e os servicos financeiros méveis como Mpesa, Mkesh e Mmola;

» Introduzir um Cartdo do Beneficiario do INSS

Estratégias para reduzir o custo de contribuicdes para os TCP segurados:

» Analisar a desejabilidade e viabilidade da subvencdo das contribuicdes dos
TCP pelo Estado, usando por exemplo, os fundos de reserva do INSS para
incentivar a inscricdo e reduzir a desisténcia dos TCP no subsistema da
seguranca social contributiva. Outra possibilidade a ser considerada seria,
por exemplo, estabelecer uma taxa de contribuicdo de 4 por cento por um
periodo definido para incentivar a entrada de TCP no sistema;

» Permitir a flexibilizacdo da frequéncia de pagamentos para os TCP;

» Analisar a possibilidade da introducédo de um subsidio de desemprego,
através de um processo de didlogo social baseado em evidéncias com
0S parceiros sociais e organizacdes de trabalhadores informais. Essa
medida tem o potencial de criar incentivos para o registo dos TCP no
sistema de seguranca social contributiva, o que por sua vez contribuiria ao
fortalecimento e a maior sustentabilidade do mesmo.



Lei da Protecgdo Social'

W'V Os cidadéos tém direito
a Protec¢do Social,
independentemente da
cor, raga, sexo, origem
étnica, lugar de nascimento,
religido, grau de instrucao,
posicdo social, estado civil
dos pais ou profissao.




» Introducao

Em Mogambique, a seguranca social é um direito consagrado na Lei de Bases
da Protecc¢do Social. No entanto, menos do que 10 por cento dos mocambicanos
usufruem deste mesmo direito. Os Objectivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) preveem a implementacdo de sistemas nacionais de protecgdo social até
2030.7" A Recomendacdo relativa aos pisos nacionais de protecdo social, 2012 (n°
202) adoptada pelos estados membros da Organizagdo Internacional do Trabalho
(OIT) propde uma dupla estratégia rumo a seguranca social universal: a) a
extensao horizontal de um piso de protec¢do social financiado pelo or¢camento
do Estado, que inclui o acesso universal a salde e a seguranca de rendimento
para as criancas, pessoas em idade activa, pessoas idosas e pessoas com
deficiéncias; e b) a extensdo vertical de beneficios de modo a assegurar niveis
mais elevados de cobertura (Figura 1).

> Figura 1: A dupla estratégia de expansao da seguranca social, R 202 da OIT'

Nivel de protecdo

Piso de protecdo social

— =il —
Pobres Emprego informal Emprego formal
Populacdo

A Recomendagdo n° 202 também define os seguintes principios que devem ser
aplicados de acordo com o contexto nacional: a universalidade; a adequagdo de
garantias basicas; a previsibilidade dos beneficios; a proteccdo de informagdo
pessoal e de caracter individual; o acesso a procedimentos de reclamacdo;
a monitoria regular e a avaliagdo periddica; a pluralidade de abordagens e
a coordenacgdo entre sectores; e o didlogo social com representantes dos
trabalhadores e empregadores, tal como com outras organizagdes pertinentes.
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Um dos principais desafios rumo a seguranca social universal em Mocambique
sdo os elevados indices de pobreza e informalidade. Infelizmente, o crescimento
econdmico acelerado nas Ultimas duas décadas ndo tem resultado num
aumento significativo de emprego formal. Estima-se que 90 por cento do
investimento privado foi canalizado ao nucleo extractivo intensivo em capital
e as infraestruturas adjacentes, que contribuem para apenas 15 por cento
do emprego formal.¥ Portanto, os sectores que mais emprego criam, como
a agricultura e a industria transformadora, tem sofrido uma caréncia de
investimento. Consequentemente, o grosso dos mogambicanos entregam a vida
a uma multiplicidade de actividades na economia informal.

Historicamente, os operadores e trabalhadores na economia informal foram ex-
cluidos dos sistemas formais de segurancga social contributivos e ndo contribu-
tivos. Por um lado, ndo se enquadravam facilmente no subsistema da SSO criado
para trabalhadores assalariados na economia formal. Geralmente ndo tém uma
entidade empregadora, os seus salarios sdo baixos e irregulares, e os custos
de formalizagdo proibitivos. Por outro lado, ndo eram suficientemente pobres
para beneficiar do subsistema da SSB. Logo, a responsabilidade pela seguranga
social recaiu principalmente sobre os ombros da familia. Mas hoje, a rede familiar
alargada de apoio encontra-se cada vez mais fragmentada, dada a pobreza, o
desemprego, a migragdo e a nuclearizagdo familiar. Neste contexto, o Estado tem
um papel cada vez mais fulcral na garantia de uma seguranca social universal.

Em 2015, o Governo da Republica de Mocambique (RdM) criou a possibilidade
de integracdo dos TCP no INSS através do Decreto n.° 14/2015.¥ O Decreto fixa
uma taxa de contribuicao de 7 por cento do rendimento mensal declarado pelo
TCP, que ndo pode ser inferior ao salario minimo do sector em que o TCP esta
enquadrado. Apesar do INSS ter superado as metas de cobertura definidas pelo
Programa Quinquenal do Governo (PQG), menos do que 1 por cento dos TCP
estdo inscritos no INSS e destes, menos do que um quarto sdo contribuintes
activos com acesso efectivo aos beneficios da seguranca social contributiva
(Figura 2). A falta de cobertura efectiva levanta desafios para uma seguranca
social compreensiva nos termos da Recomendacdo n°® 202 e dos ODS.

» Figura 2: A distribuicdo dos TCP em Mogambique e no INSS"

Numero % dos TCP

Trabalhadores por conta prépria em Mogambique

TCP com empregados 199.382 3%
TCP sem empregados 4.261.797 65%
Trabalhadores informais sem remuneracao 1.568.944 24%
Trabalhadores domésticos 478.439 8%

Trabalhadores por conta prépria inscritos no INSS
TCP acumulados 52.780 0.8%

TCP activos 11.785 0.2%




Este estudo analisa as barreiras no acesso a seguranca social
contributiva para os TCP e propde possiveis estratégias para ultrapassar
as mesmas. Especificamente, o estudo analisa as seguintes questdes:

1. Qual é a estrutura do mercado de trabalho e o perfil de
informalidade?

2. Qual é o quadro regulamentar da seguranca social contributiva para
os TCP?

3. Qual é arelevancia e o alcance da seguranca social contributiva para
os TCP?

4. Quais sdo as barreiras no acesso a seguranga social contributiva para
os TCP?

5. Quais sdo as estratégias para ultrapassar as barreiras no acesso
a seguranca social contributiva para os TCP, olhando para as
experiéncias internacionais?

O estudo foi elaborado entre agosto e novembro de 2020. Envolveu uma revisao
de literatura sobre a seguranca social contributiva, uma analise quantitativa
de dados estatisticos do mercado de trabalho e dos agregados familiares,
entrevistas com representantes das organiza¢es dos TCP e um inquérito a 60
TCP no Norte, Sul e Centro do pais. Os TCP entrevistados incluiram camponeses,
pequenos comerciantes, trabalhadores domésticos e artesdos independentes.
Dada a pandemia da COVID-19, as entrevistas foram feitas telefonicamente.
Como apenas 25 por cento da populagdo mogambicana tem acesso a um telefone
celular, esta abordagem restringiu a amostra da populacdo aos dois quintis
mais altos de consumo."" Agradecemos a Associagdo da Economia Informal de
Mocambique (AEIMO), a Associacdo Mogcambicana de Operadores e Produtores
do Sector Informal (AMOPSI) e ao Sindicato de Empregados Domésticos (SINED),
pela sua colaboracdo na elaboragdo deste estudo.



» O mercado de trabalho e
o perfil de informalidade

Em Mocambique, apenas 12 por cento da popula¢do economicamente activa séo
trabalhadores assalariados no sector formal (Figura 3). Destes, quase dois tercos
trabalham em empresas privadas e um ter¢o na administragao publica. A grande
maioria da popula¢do economicamente activa entrega a vida a uma multiplicidade
de atividades na economia informal, como TCP com e sem empregados,
trabalhadores familiares e trabalhadores em casas particulares. Segundo o
Recenseamento Geral da Populagdo, existem 199.382 TCP com e 4.261.797 TCP
sem empregados, 1.568.944 trabalhadores familiares sem remuneracgao e 478.439
trabalhadores domésticos."i' Os trabalhadores informais sdo principalmente
camponeses, pequenos comerciantes, trabalhadores domésticos e artesaos
independentes. Dada a discriminacdo de género e a divisdao sexual do trabalho,
as mulheres estdo concentradas em actividades mais precarias e tém menos
oportunidades para contribuir ao subsistema da SSO (Figura 4).

A Recomendacdo n° 204 da OIT relativa a transicdo da economia informal
para a economia formal propde trés estratégias para melhorar as condi¢des
de trabalho na economia informal: a prevencdo da casualizacdo do emprego
formal, a promog¢do de empregos dignos na economia formal e a formaliza¢do
de actividades informais.” Um dos instrumentos politicos de formalizacdo é
a extensdo da seguranca social aos operadores e trabalhadores informais.
Porém, em Mocambique a economia informal é extremamente diversificada
em termos do seu posicionamento no processo laboral, o nivel e regularidade
de rendimento e o risco de cair na pobreza (Figura 5). Enquanto alguns sdo
empregadores, outros sdo trabalhadores subordinados; enquanto uns
controlam o processo laboral, outros nem os meios de produgdo controlam;
enquanto uns recebem o seu rendimento em dinheiro, outros ganham o
seu sustento em espécie. Portanto, a extensdo da seguranca social aos
trabalhadores informais deve tomar em conta as necessidades diversificadas
da economia informal.



> Figura 3: A populacdao economicamente activa
segundo o processo laboral, 2017
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> Figura 4: A divisao sexual do trabalho no processo laboral, 2017*
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> Figura 5: Tipologia de atividades na economia informal, incluindo nimero
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» O quadro legal e institucional
da sequranca social

Os pilares da
seguranca social W'V A LeideBases

A Lei de Bases da Protecg¢do Social® da Protecgao SOCIal’
estrutura a seguranca social em trés estrutura a seguranga

pilares. O primeiro pilar é o subsistema ial tré il .
da Seguranca Social Obrigatéria (SSO), SOcClal em tres pllares:

que se assenta numa légica de sequro S S, Obrigatéria,
social. As prestac¢des sdo financiadas ;.

pelas contribui¢8es de trabalhadores S.S. Basicae
e empregadores - ou no caso dos S S, Comp|ementar

TCP, apenas os trabalhadores. No

sector privado, o regime contributivo estd a cargo do Ministério do Trabalho
e Seguranca Social (MITSS) através do INSS, e cobre 470.342 segurados. Na
funcdo publica, o regime contributivo esta a cargo do Ministério de Economia e
Finangas (MEF), através do Instituto Nacional de Previdéncia Social (INPS), e cobre
203.161 segurados. A articulacdo entre o INSS, o INPS, e o fundo de pensdes dos
funcionarios do Banco de Mogcambique é regulamentada pelo Decreto 49/2009.%

O segundo eixo é o subsistema da Seguranca Social Basica (SSB) que proporciona
transferéncias sociais aos cidaddaos pobres e vulneraveis, financiadas
principalmente pelo orcamento do Estado. O regime ndo contributivo esta a cargo
do Ministério do Género, Crianga e Acgdo Social (MGCAS), através do Instituto
Nacional de Acgdo Social (INAS). O maior programa é o Subsidio Social Basico
que proporciona uma transferéncia incondicional de entre MT 540 e MT 1.000 a
agregados familiares incapacitados para o trabalho. O segundo maior programa
é a Acgdo Social Produtiva, que proporciona uma transferéncia de MT 1.050,
condicionada na participagdo em trabalhos publicos de mao de obra intensiva
a agregados familiares com capacidade para o trabalho. No total, a seguranca
social ndo contributiva cobre actualmente (2020) 595.498 agregados familiares
beneficiarios.

O terceiro pilar é o subsistema da Seguranca Social Complementar (SSC), que
abrange, com caracter facultativo, as pessoas inscritas no subsistema da SSO. O
subsistema da SSC visa reforcar as presta¢des da SSO através de modalidades
sujeitas a homologacdo pelo 6rgdo de supervisdo (Instituto de Supervisdo dos
Seguros de Mogcambique - ISSM), e ndo afasta a obrigatoriedade de inscri¢do no
subsistema da SSO.2



Os beneficios do subsistema da SSO para os TCP

A Lei de Bases da Protec¢ao Social e o Regulamento da Seguranga Social
Obrigatéria*i preveem a insercdo dos TCP na seguranca social contributiva. O
Decreto n.° 14/2015i fixa uma taxa de contribui¢do de 7 por cento do rendimento
mensal declarado pelo TCP, que ndo pode ser inferior ao salario minimo do sector
em que o TCP esta enquadrado. Em 2020, os salarios minimos sectoriais variavam
entre MT 4.266,68 para o sector de pesca de kapenta e MT 12.760,18 para o sector
de servigos financeiros ou micro finangas. Em comparacao, a taxa de contribuicdo
para os trabalhadores por conta de outrem (TCO) é repartida entre a entidade
empregadora e o trabalhador, em 4 por cento e 3 por cento respetivamente.

Apesar de taxas de contribuicdo divergentes, os TCP usufruem dos mesmos
beneficios que os TCO, o que reduz o risco de discriminacdo e garante a facil
articulagdo entre o regime dos TCP e dos TCO (Figura 6). Cada beneficio tem
0s seus proprios critérios de elegibilidade e férmula para calcular o valor das
prestacdes. Os subsidios tendem a ser de curto prazo e, portanto, requerem
menos meses de contribui¢des, enquanto as pensdes tendem a ser vitalicias
e requerem um histérico contributivo mais alargado. Por exemplo, para um
segurado poder usufruir da pensado por velhice na integra, tem que contribuir
durante pelo menos 240 meses. O valor da pensdo é calculado com base no
numero de meses de contribuicdo e o rendimento médio mensal.

> Figura 6: Tipo e nivel de beneficios através do INSS, 2020
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Tipo de A ToAT ~

beneficio Condicdes de elegibilidade Valor das prestagdes
(Sil;l;f]léi;onggr 6 meses, seguidos ou interpelados, 70% do salario médio até 365 dias
profissional nos ultimos 12 meses

Subsidio por 12 meses, seguidos ou 100% do salario médio até 60 dias.
maternidade interpelados, nos Ultimos 12 meses

Subsidio por ’ ’ De acordo com a taxa diéria do Sistema
internamento ig;?jsliisrﬁ?)igg(#::s%g interpelados, Nacional de Saude.

hospitalar

Subsidio de 3 meses, sequidos ou interpelados,  Definido pelo Diploma Ministerial
funeral nos ultimos 12 meses

Subsidio por 3 meses, sequidos ou interpelados, ~ 6x a remuneragdo média mensal ou
morte nos Ultimos 12 meses pensdo no més de falecimento.

5 (Numero de contribuigdes/420) x
Pensdo por 240 meses remuneracao média mensal nos dltimos 60
velhice 120 meses (pensao reduzida) meses. Pensdo reduzida é igual a 50%.

- (NGmero de contribui¢des/420) x
r:vnas"a;egor 30 meses de contribui¢des remuneracdo média mensal nos ultimos

60 meses
Pensdo por Temporéria de 5 anos, se idade inferior a

sobrevivéncia idade.

60 meses de contribui¢cdes 45 ou 50 anos; vitalicia se superior a esta
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A cobertura do subsistema da SSO para os TCP

Segundo os dados do INSS, 52.780 TCP estavam inscritos no INSS em outubro
de 2020. Os TCP segurados estavam concentrados na cidade e provincia de
Maputo, Sofala, Inhambane e Gaza, enquanto na zona Norte do pais havia
pouca representagao. Apesar do INSS ter ultrapassado as metas de cobertura
definidas pelo Programa Quinquenal do Governo (PQG), menos do que 1 por
cento dos TCP estdo inscritos no subsistema da SSO e destes, menos do que um
quarto sdo contribuintes activos o que aponta a elevados indices de desisténcia.
Os indices de desisténcia sdo mais elevados entre os TCP do que entre os TCO
(Figura 7). Segundo a OIT* existem varias barreiras no acesso, incluindo a falta
de conhecimento sobre a légica do seguro social, procedimentos e servigos
administrativos complexos e onerosos, custos elevados de contribui¢do e
regimes de financiamento inadequados, beneficios desalinhados com as
prioridades dos TCP, e uma falta de representagdo organizacional e de coeréncia
politica entre os varios eixos da proteccdo social. Estes serdo analisados com
mais detalhe na préxima seccdo.

> Figura 7: Nimero de contribuintes a seguranca social contributiva¥

Contribuintes total

Delegacao

Maputo Cidade 14.567 1.943 338.184 103.563
Maputo Provincia 9.091 1.811 297.934 92.203

Gaza 3.996 1.571 79.884 19.931

Inhambane 4.742 1.833 84.240 21.519
Sofala 4.771 1.455 223.595 62.662

Manica 3.225 599 108.278 23.967
Tete 2.144 494 108.139 35.459
Zambézia 3.767 1.127 113.870 24.082

Nampula 2.309 388 140.234 41.000
Cabo Delgado 2.010 300 50.259 16.765

Niassa 2.129 245 48.057 11.039
Diaspora 29 16

Desconhecido 3 7.918

TOTAL 52.780 11.785 1.600.592 452.190

Afalta de cobertura efectiva cria desafios para uma seguranca social compreensiva
nos termos da Recomendacdo n® 202 e dos ODS. Aproximadamente 97 por cento
dos TCP continuam a ndo ter acesso a seguranca social, quer por vias contributivas,
quer por vias ndo contributivas (Figura 8). No entanto, alguns TCP ja comecaram a
usufruir de beneficios de curto e longo prazo, apontando ao potencial da seguranca
social contributiva (Figura 9).
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» Figura 8: Acesso dos TCP aos > Figura 9: Tipo de beneficio
subsistemas das SSO e SSB*v usufruido pelos TCP, 2015-2020ii

@ INSS @ Subsidio por Doenca
® INAS (PASP) Subsidio por Internamento Hospitalar
Sem cobertura @ Subsidio por Maternidade

Pensao por Velhice
@ Pensdo por Invalidez

Subsidio por Morte

Subsidio de Funeral

@ Pensdo de Sobrevivéncia

Os trabalhadores domésticos sao TCP?

O Regulamento de Trabalho Doméstico estipula que para motivos do INSS, os
trabalhadores domésticos devem ser considerados TCP. Porém, segundo a Lei de Trabalho
os TCP sdo aqueles que:

» podem escolher os processos e meios de trabalho, sendo estes da sua propriedade,
no todo ou em parte;

» nao estdo sujeitos a horarios de trabalho, salvo se os mesmos resultarem da lei ou
regulamentos;

» ndo seintegram na estrutura produtiva ou cadeia hierarquica de uma Unica empresa,
nem constituem elemento essencial ao desenvolvimento dos objectivos de qualquer
entidade empregadora; e

» podem fazer-se substituir livremente.
Portanto, os trabalhadores domésticos ndo séo TCP e a sua designacdo como tal serve

apenas para absolver os empregadores da sua responsabilidade contributiva. A actual
revisdo da Lei do Trabalho apresenta uma oportunidade para reverter este cenario.
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» A relevancia da seguranca
social contributiva para os TCP

Os pilares da seqguranca social

Quase todos os TCP entrevistados defenderam que a seguranca social contributiva
€ uma questdo relevante e salientaram o seu interesse em se inscrever no INSS
(Figura 10). Dos entrevistados, nenhum estava inscrito no subsistema da SSO
ou da SSB. Por um lado, o sistema contributivo tem uma fraca cobertura dada
a sua limitacdo historica aos trabalhadores assalariados no sector formal. Por
outro lado, a expansao do sistema ndo contributivo tem sido constrangida pelas
alocac8es orcamentais inadequadas. Logo, a maioria dos TCP entrevistados ndo
tinham outra alternativa de sobrevivéncia para além de mecanismos informais
de protecgdo social. Estes incluem xitiques (poupanga comunitaria), amigos e
familiares, poupancas e outros biscates (Figura 11).

Com a pandemia da COVID-19, o Governo da RdM decretou um Estado
de Emergéncia por razdes de calamidade publica. As medidas do Estado
de Emergéncia resultaram no encerramento ou reducdo de actividades
econdmicas. Estas medidas, junto as restri¢des relacionadas a livre circulacdo
de pessoas, teve um impacto inaudito na vida dos TCP. Durante o Estado de
Emergéncia, estima-se que os TCP perderam entre 25 e 100 por cento do seu
volume de negécio, dependendo da natureza da actividade. O Unico sector
onde houve uma intensificacdo de actividades foi no fabrico e venda de
equipamentos de protecgao individual. Mesmo nos sectores regulamentados,
ando aplicacdo de protec¢des laborais e sociais durante o Estado de Emergéncia
resultou em demissées sem indemnizacdes. Como explica a Secretaria da Area
de Organizacdo do SINED:

“Com a COVID-19, a situagéo piorou porque muitas pessoas perderam
emprego. Temos registo de cerca de 4638 trabalhadores que ficaram sem
emprego e, até aqui, s6 268 foram chamados de volta, mas outros ainda
ndo sabemos qual destino vdo ter.”

A pandemia da COVID-19 destacou a relevancia da seguranca social para
os TCP. Segundo um estudo elaborado pela OIT,>v os TCP identificaram a
activacdo de uma transferéncia tempordria como a intervenc¢do mais relevante
para mitigar as consequéncias socioecondmicas do Estado de Emergéncia,
seguida pela introducdo de um seguro de desemprego (Figura 12). No entanto,
os TCP levantaram varias preocupac8es relacionadas a falta de informacao
fidedigna e a morosidade dos procedimentos administrativos, o elevado custo
das contribuicdes, e a adequagdo dos beneficios. Estas preocupacdes serao
aprofundadas na préxima seccdo.



> Figura 10: A relevancia da seguranca social contributiva para os TCP, 2020

Se inscreveria no INSS? 4,9
A seguranga social obrigatéria é uma questdo relevante? 4,6
O INSS é uma institui¢do confiavel? 3,9
O INSS é uma instituicdo eficiente? 3,5
O INSS oferece beneficios adequados? 2,8
Os requisitos de inscri¢do para o INSS s&o vidveis? 2,5
O nivel de contribuicdo ao INSS é sustentavel? 2,3
O INSS tem feito uma divulgacdo adequada? 1,8

*1 corresponde a "ndo concordo" e 5 corresponde a "concordo".

» Figura 11: Fontes de apoio durante momentos de crise, 2020

Associagao

Instituicdo bancaria

Agéncia de microfinancas
Biscates

Poupancas

Familia e amigos

Xitique (Poupanga comunitaria)

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
% dos entrevistados

v

Figura 12: Propostas de medidas para mitigar o impacto do Estado de
Emergéncia
Maior controlo de pregos no mercado
Fornecimento de materiais de protec¢do
Alivio no pagamento de impostos
Criar um seguro de emprego

Activar uma transferéncia monetéaria

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

17



18

© iStock

» As barreiras no acesso a
seguranca social contributiva

Quase todos os TCP entrevistados identificaram a falta de informacao fidedigna
como a barreira principal no acesso a segurancga social contributiva. A falta de
informacao tem implicagdes para o nivel de confianca no INSS, e por sua vez, o
grau de confianga é influenciado pelas percecdes sobre a qualidade dos servigos.
Quase metade dos TCP entrevistados identificaram o custo das contribuicdes
e a exigéncia de pagamentos regulares como outra barreira importante. Os
beneficios inadequados e a falta de tempo para cumprir com os procedimentos
administrativos foram definidas como barreiras adicionais (Figura 13).

> Figura 13: As barreiras no acesso a seguranga social contributiva, 2020
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E importante reconhecer que a maioria dos TCP entrevistados n3o estavam
inscritos no INSS e, portanto, as suas respostas refletiam perce¢des derivadas
das experiéncias dos outros, e ndo necessariamente a suas experiéncias vividas.
Portanto, ndo é surpreendente que a principal barreira que identificaram foi a
falta de informacdo. No entanto, para os TCP que ja estavam inscritos no INSS,
o elevado custo da contribuicdo e a exigéncia de pagamentos regulares foram
identificadas como as barreiras principais. Esta divergéncia sugere que a falta
de informacdo é a principal barreira para um nivel de inscricdo mais alargado,
e o custo da contribui¢do e a exigéncia de pagamentos regulares podem ser a
principal razdo pelo elevado indice de desisténcia.

O fraco acesso a informacao fidedigna

Segundo os TCP entrevistados, a principal barreira no acesso a seguranca social
contributiva é a falta de informagdo compreensiva, fidedigna e acessivel. Mais
do que 80 por cento dos entrevistados ja tinham ouvido falar do INSS, mas
apenas um terc¢o sabia que o INSS provia uma seguranca de rendimento para
0s TCP, e sé 7 por cento sabia dizer qual era a taxa de contribui¢cdo. O INSS tem
realizado campanhas de sensibilizacdo em colaboracdo com organizag¢des de
TCP e os entrevistados destacaram a sua utilidade. O INSS tem memorandos
de entendimento com a Administracdo Nacional de Pescas (ANP), a Associagdo
da Economia Informal de Mogambique (AEIMO), a Confederagdo de Sindicatos
Independentes e Livres de Mogambique (CONSILMO), o Mukhero, o Projeto
Sustenta do Ministério da Agricultura e Desenvolvimento Rural, e a Secretaria
do Estado da Juventude e Emprego. Os TCP acharam a colabora¢do com as
organizagdes dos TCP uma inovacdo positiva, pois facilita a comunicacdo em
lingua local e a partilha de documentos. Com explica a Secretaria da Area de
Organizagdo do SINED:

“0 INSS facilita a nossa inscri¢dio quando fazemos campanhas conjuntas
e mensalmente trabalhamos em conjunto na emisséo das quias. Isso
ajuda porque os trabalhadores domésticos entram muito cedo e saem
muito tarde, muitas vezes ndo tem tempo para irem ao INSS no tempo
de expediente. Mas se nés ficamos com as guias, a qualquer hora eles
podem passar e levar mesmo com os nossos guardas aqui no escritorio.”

No entanto, os TCP indicaram que as campanhas de sensibilizacdo pelo INSS
tém sido demasiado esporadicas para dar continuidade a este trabalho-chave.
Para além disso, as campanhas de sensibilizacdo sdo frequentemente ligadas
as organizagdes dos TCP, o que exclui aqueles que ndo sdo associados ou nao
se querem associar as organizagdes. De modo a garantir uma disseminagao
de informagdo mais inclusiva, alguns TCP reforcaram a necessidade de uma
presenc¢a mais constante do INSS nos locais de aglomeragdo como mercados e
paragens de chapa, nos eventos publicos como feiras agricolas e celebragdes, e
nas reunides de outras organizagdes de base como as igrejas e mesquitas.
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Dada a complexidade do subsistema da seguranca social contributiva, a
falta de familiaridade com a légica do seguro social, e os elevados niveis de
analfabetismo, é necessario ter um acompanhamento mais préoximo do INSS
usando linguas nacionais.

A falta de clareza sobre a seguranca social contributiva, inclusive entre os TCP
inscritos no INSS, também tem um impacto negativo na confianca e 18 por cento
dos TCP entrevistados confessaram que ndo confiam no INSS. O INSS oferece
oito tipos de subsidios e pensdes, cada um com os seus critérios e as suas
féormulas. Portanto, existem varios factores que influenciam se o TCP recebera
um beneficio quando dele precisar, e se sim, quanto e quando o recebera.
Dado que a falta de familiaridade com a lo6gica do seguro social pode criar um
ambiente de inseguranca, é fundamental garantir a adequada disseminagao de
informacao.

Procedimentos administrativos
ineficazes e ineficientes

Para além da disseminacdo de informacao, a forma mais eficaz de ganhar a
confianca dos TCP é proporcionar servicos de qualidade que respondam as
suas necessidades. Alguns do TCP entrevistados recontaram as experiéncias
positivas que os seus parentes tiveram com a instituicdo: “A minha mde recebe
pensdo e o INSS dd bom tratamento. Quando é para fazer a prova de vida eles
vém ter com ela em casa.” A maioria reconheceu que o INSS tém facilitado o
processo de inscricdo através de colaboragdes com as organizagdes dos TCP e
a flexibilizagcdo dos requisitos de inscri¢do. Para se inscreverem, os TCP apenas
precisam do seu Bilhete de Identidade (BI), o NUmero Unico de Identificacdo
Tributaria (NUIT) e uma declaragdo do bairro ou outro documento a confirmar a
sua actividade econémica: “Basta ter declaragéo de bairro ou do local em que vende.
Isso é simples. Tudo parte de facilitar a informacgéo. Se estivermos bem informados
acho que o processo fica facil.” No entanto, alguns entrevistados reclamaram que,
particularmente, nas zonas rurais longe dos centros administrativos, os custos
relacionados a emissdo do BIsdo inibitivos e sugeriram a aceitacdo do Cartdo de
Eleitor como documento oficial de identificagao.

Apesar do INSS ter facilitado o processo de inscri¢cdo, os TCP entrevistados
reclamaram que os processos de pagamento de contribui¢cSes sdo morosos.
O contribuinte tem que levantar uma declaracdo de pagamento ao INSS,
preenché-la e deslocar-se a um banco para fazer o pagamento. Entretanto
para receber o beneficio, é necessario apresentar varios documentos e nao
existe um mecanismo eficaz de reclamacdo. Os TCP entrevistados sugeriram
a introdugdo de um sistema misto que inclui pagamentos feitos nos balcdes de
atendimento do INSS, ATMs, transferéncias bancarias e Mpesa, Mkesh ou Mmola.
Eventualmente, as experiéncias vividas influenciam as percep¢des populares e a



percepcdo de ineficiéncia pode prejudicar a confianga no sistema da seguranca
social contributiva. Como explica o Secretario Geral da AEIMO:

“Trabalhadores no sector informal trabalham com tempo e, apesar de
existirem plataformas tecnoldgicas, ainda é complicado porque muitos
tém falta de entendimento sobre o funcionamento destas plataformas.”

Para os trabalhadores domésticos é ainda mais complicado porque os patroes
dificilmente os autorizam a ir ao INSS durante as horas do trabalho.

Os procedimentos eficientes e eficazes sdo ainda mais importantes num contexto
onde as contribui¢Ses ndo sao obrigatorias e, portanto, os trabalhadores podem
facilmente desistir, explica a Secretaria da Area de Organizacdo do SINED:

“O INSS fala de 30 dias, mas no fim acaba levando 6 meses. Veja que nds
temos uma colega que teve bebé e entrou de licen¢a de maternidade, mas
quando apresentou os documentos primeiro falaram que ela ndo havia
pago alguns meses. O SINED apoiou no sentido de perceber quantos
meses faltavam e ela consequiu completar o pagamento. Mas ainda
assim, o subsidio néo chegou a sair. Isso descredibiliza o INSS e faz com
que quem queira se inscrever perca o interesse.”

N&o é facil construir um sistema de seguranca social com base em contribui¢des
voluntarias, pois evidéncias internacionais mostram que uma propor¢ao
significativa dos TCP com capacidade contributiva ndo se inscrevem
voluntariamente. No entanto, Governos tém optado por esta via por causa dos
rendimentos baixos e irregulares dos TCP.

© iStock
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A falta de capacidade contributiva

Para além da falta de informac&o e morosos processos de administragao, a
falta de capacidade contributiva constitui uma barreira importante no acesso
a seguranca social por parte dos TCP. Segundo o Decreto n.° 14/2015,vi o
rendimento mensal declarado ndo pode ser inferior ao saldrio minimo do sector
em que o trabalhador estd enquadrado. Ao nivel nacional, apenas o tltimo quintil
da popula¢do tem um consumo mensal per capita acima do saldrio minimo
sectorial mais baixo, que corresponde a MT 4.266,68 para o sector de pesca
de kapenta.»ii Portanto, uma grande propor¢ao dos TCP ndo tem capacidade
contributiva (Figura 14).

Em Mogambique, as contribui¢des sdo particularmente onerosas porque os TCP
tém que suportar as contribui¢des na totalidade, dada a auséncia de um em-
pregador formal. Enquanto os TCO contribuem 3 por cento do seu rendimento
mensal, os TCP contribuem actualmente 7 por cento. O raciocinio é que os TCP
sdo ambos empregadores e trabalhadores. Porém como ja foi aqui aludido, a
economia informal é extremamente diferenciada e, para a maioria, a taxa de
contribuicdo de 7 por cento é insustentavel. Segundo o Presidente da Associagdo
Mocambicana de Operadores e Produtores do Sector Informal (AMOPSI), é
necessario reduzir a taxa:

“Na economia formal, o empregador paga 4 por cento e o trabalhador 3
por cento, mas nds temos que pagar 7 por cento porque ndo temos um
empregador. Isso é injusto e acaba pesando para os trabalhadores por conta
prépria. Ha trabalhadores com dificuldade de cumprir com a poupanga didria
de 60 ou 100 meticais, quanto mais 7 por cento ao fim de cada més. Por isso,
muitos comegam a contribuir, mas acabam parando no meio porque néo
conseguem. O nosso maior desafio agora é advogar para a redugdo da taxa.”

> Figura 14: Consumo mensal per capita (em MT, por quintil, 2014-15)x
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Os rendimentos irregulares também contribuem para a elevada taxa de
desisténcia. Por exemplo, os rendimentos de camponeses seguem um ritmo
sazonal, conforme as safras e épocas de colheita, o que dificulta o pagamento de
contribuicdes mensalmente. Durante a época de produgdo, o dinheiro é escasso,
mas apos a venda das suas culturas ou animais tém capacidade contributiva. Do
mesmo modo, a oscilagdo dos rendimentos dos TCP pode dificultar o pagamento
de contribuicdes regulares. A irregularidade de rendimento também é uma
questdo para trabalhadores assalariados na economia informal. Como explica
a Secretéria da Area de Organizacdo do SINED, no caso dos trabalhadores
domeésticos, a irregularidade é o resultado do ndo cumprimento com o
Regulamento do Trabalho Doméstico:

“Sabe-se que 0s nossos contractos séo verbais e, por isso, muitas vezes
hd essa incerteza em relacdo aos dias do pagamento e mesmo em
relacéio ao proprio saldrio. Hd meses em que a pessoa recebe no dia 25
e outros nos dias 5 e os valores também oscilam. Assim fica dificil para
o trabalhador doméstico ser um contribuinte reqular no INSS.”

O risco da morosidade nos processos
administrativos: o PASD-PE COVID-19

De modo a atenuar o impacto negativo do Estado de Emergéncia,
o Governo da RdM decretou uma transferéncia monetaria para
1.102.825 novos agregados familiares. Financiada pelo orcamento
do Estado e recursos externos, o Programa de Ac¢do Social Direta
- P6s-Emergéncia (PASD-PE “COVID-19") implementado pelo INAS
tem como objectivo proporcionar uma transferéncia monetaria de
MT 1.500 por més, bimensalmente, durante 6 meses para familias
nas areas urbanas, periurbanas e fronteiricas. O Governo da RdM
introduziu varias inovacées incluindo uma seleccdo objectiva dos
locais de implementacdo, a utilizacdo do sistema de informacdo
e-INAS, o pagamento digitalizado através de carteiras moéveis e a
identificacdo de novos beneficiarios através de organizagdes de
base. Apesar do programa estar sob a responsabilidade do INAS,
0 INSS assumiu um papel fulcral no registo de novos beneficiarios,
através do encaminhamento de TCP com rendimentos baixos ao
PASD-PE. Porém, as transferéncias ainda ndo foram efectuadas. Este
atraso, explica o Presidente da AMOPS], corre o risco de manchar a
imagem do INSS.
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» Estratégias para ultrapassar as
barreiras no acesso

Os TCP entrevistados e as suas organizac¢des identificaram uma série de
estratégias relacionadas a uma melhor disseminacdo de informacdo e
comunicacdo, a agilizagdo de procedimentos administrativos e a reduc¢do do
custo das contribui¢des ao INSS. Estas propostas reforcam as recomendacdes ja
identificadas na proposta de Estratégia Nacional da Seguranca Social Obrigatéria
(ENSSO), e salientam a relevancia da aprovagdo e implementacdo da ENSSO. A
ENSSO define como primeira prioridade a extensdo da seguranca social a todos
os trabalhadores do pais. Reconhece que a economia informal é extremamente
diferenciada e prop6e uma abordagem estratificada por tipo de atividade,
niveis de rendimentos, modos de organizagdo e localiza¢do geografica. Realca
que qualquer intervencdo deve considerar os diversos factores que dificultam
a extensdo da seguranca social aos trabalhadores por conta prépria operando
no sector informal - tais como a auséncia de um empregador, a inseguranca
no trabalho e irregularidade dos rendimentos, a vulnerabilidade competitiva -
e adaptar os mecanismos operacionais aos TCP. A fraca adesdo e os elevados
indices de desisténcia entre os TCP exige a introducdo de politicas diferenciadas
orientadas aos varios estractos dos TCP.**

Estratégias para melhorar a disseminagao
de informacao ao publico
Em Moc¢ambique, ndo existe ainda uma cultura de segurancga social contributiva

dado os elevados indices de informalidade. A ENSSO define como prioridade
a promog¢do de uma cultura de seguranca social através de uma maior



disseminacdo de informacao e sensibilizacdo do publico, particularmente os
empregadores e trabalhadores, sejam formais ou informais. Qualquer estratégia
de conscientizacdo deve tomar em conta o publico que se quer alcangar. S6
sendo uma agéncia reconhecida pela sua forte comunicac¢do e colaboracdo, é
que o INSS podera cumprir os seus objectivos.

Os TCP entrevistados propuseram a introdu¢do de um modulo sobre a seguranga
social no curriculo escolar. Existem ja cursos como a Educac¢do Moral e Civica,
Educacdo para a Cidadania, No¢des de Empreendedorismo e o Saber das Mados
que poderiam facilmente incluir informagdo sobre a l6gica da seguranca social
contributiva, os beneficios, os requisitos e os procedimentos. Na Argentina,
no Belize, no Gana e no Peru, o estado introduziu programas de sensibilizagdo
sobre a seguranca social no curriculo escolar e formagdo profissional, a fim de
sensibilizar o publico. No Uruguai, as criangas comegam a aprender sobre a
seguranca social a partir dos 5 anos e continuam até a formacgao universitaria
e profissional

Para além disso, os TCP entrevistados levantaram a necessidade de intensificar as
campanhas de disseminag¢do de informac&o através dos meios de comunicacdo
social, incluindo SMS, radios comunitérias, jornais, a televisdo e plataformas
digitais, nomeadamente o Facebook e o WhatsApp. A ENSSO propde uma
estratégia de comunicagao que define claramente os objetivos e resultados
esperados, os canais de comunicag¢do que serdo utilizados, a frequéncia de
comunicagao, 0S recursos necessarios, as metas e o processo de avaliagao.
No entanto, é importante reconhecer que existe uma enorme desigualdade
no acesso aos meios de comunicagdo e que sao necessarias estratégias
complementares (Figura 15).

Segundo os TCP entrevistados, uma opgao alternativa é a disseminacgdo de
informacdo nos locais de aglomeragdo como mercados e feiras agricolas, em
linguas nacionais e usando uma linguagem nédo académica. Foi salientada a
necessidade de expandir as brigadas de sensibilizacdo as zonas rurais e melhorar
a regularidade das mesmas. Os TCP entrevistados também sugeriram a
expansao gradual dos pontos de acesso do INSS de modo a facilitar a divulgacao
de informacdo. No entanto, é importante reconhecer que campanhas regulares
desenvolvidas por funcionarios do INSS requererdo um aumento significativo
dos recursos humanos. A ENSSO prevé a criagdo de uma estrutura especializada,
com autonomia administrativa e financeira suficiente para implementar o
plano de actividades relacionado aos TCP. Segundo a ENSSO, a mesma deve
ser dotada das competéncias apropriadas e de um coordenador com um
perfil de autoridade e capacidade de lideranca. No entanto, esta intervencdo
ndo responde directamente a falta de recursos humanos para implementar as
campanhas de disseminacao.

Outra opgao, segundo os TCP entrevistados seria um memorando de
entendimento com o governo do distrito, posto administrativo e localidade
para facilitar o acesso a segurancga social. No entanto esta abordagem requer

25



26

» OIT Mogambique

um maior investimento no nimero e qualificacdo de pessoal, pois a divulga¢do
de informacdo fidedigna é essencial. Em Cabo Vede, o governo assumiu uma
abordagem proactiva que inclui a andlise e verificacdo de pessoas ja registadas,
a elaboragdo de um plano de contacto dos excluidos através de campanhas de
informacdo por meio de folhetos, spots na TV, andncios nos jornais e um canal
de radio. Foi ainda iniciada uma colaboragdo com camaras municipais e lideres
comunitarios nas zonas rurais. Os lideres comunitarios foram responsabilizados
pela implementacdo de actividades educativas e de sensibilizagdo adaptadas a
grupos especificos, como as mulheres. Para além disso, criou-se parcerias com
as associagdes e organizagdes dos TCP, sindicatos e institui¢cdes religiosas que
facilitaram a organizac¢do de palestras.

No entanto, esta abordagem requer um maior investimento na formacdo e
supervisdo de pessoal que ndo faz parte dos quadros do INSS, de modo a garantir
a divulgacdo de informacédo fidedigna. E também importante que haja uma
estricta articulagdo entre os funcionarios do INSS, os lideres ao nivel do distrito e
localidade, e os representantes das organiza¢des dos TCP. A falta de comunicagéo
e articulagdo entre os varios actores é uma das causas principais pela falta de
confianga na seguranca social contributiva.

» Figura 15: Acesso a meios de comunica¢do em Mogambique, 2017

Computador -
Internet _
releviszo [
Energia clétrica. [

Meios de Comunicagdo

Telefone celular |—
racio. [——

0 5 10 15 20 25 30 35 40

% da populagdo



» Estratégias para reforcar a
comunicacao com os TCP segurados

Segundo os TCP entrevistados, uma das razdes principais pela fraca confianca
na seguranca social contributiva é a falta de clareza sobre os procedimentos
administrativos e como aceder aos beneficios. Uma opg¢do para melhorar a
qualidade de comunicacdo é a introducdo de uma linha de consultas gratuita.
A linha verde introduzida pelo Ministério de Satde (MISAU) durante a pandemia
da COVID-19 pode servir como exemplo. Outra opgdo para reforgar a partilha de
informacdo é o desenvolvimento de uma aplicagdo para que os segurados possam
aceder a sua informacdo pessoal, ao seu histoérico contributivo, e simula¢es de
quanto e quando receberao.

No México, o governo langou uma aplicagdo mével para facilitar o acesso aos
seus servicos, incluindo a atribuicdo do nimero de seguranca social, a opcéo de
fazer consultas e de receber apoio. Entre 2015 e 2017, a aplicacdo INSS DIGITAL foi
descarregada mais de 1,3 milh&es de vezes, processando mais de 4,4 milhdes de
pedidos por més, o que ajudou a poupar dinheiro e tempo. No Uruguai, o governo
langou uma aplicacdo moével gratuita para facilitar o registo e o cumprimento dos
direitos dos trabalhadores domésticos. Os empregadores podem registar os
trabalhadores, modificar a informacéo e efetuar pagamentos. Juntamente com
as atividades de sensibilizagdo e uma campanha de divulgagao, estas medidas
levaram a uma redug¢ao da evasao contributiva de 60 por cento em 2006 para
24 por cento em 2017. A base de dados estd alinhada com outros registos. Em
Portugal, o Governo desenvolveu um simulador que permite calcular o valor da
pensdo com base em saldrios existentes ou na insercdo de nova informacao.

O simulador projecta salarios futuros e da avisos no caso de a idade escolhida
ndo ser a legalmente prevista. Evidentemente, o simulador é apenas indicativo,

> Figura 16: Exemplo do simulador implementado pelo Governo de Portugal
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mas serve como uma ferramenta de planifica¢do (Figura 16). Dada a fraca
penetracdo digital em Mocambique, uma plataforma baseada na tecnologia
USSD/SMS e API seria mais vidvel. A plataforma Biscate, desenvolvida pela UX,
pode servir como exemplo.

Estratégias para tornar os processos
administrativos mais eficazes e eficientes

Os procedimentos de inscricdo podem ser facilitados através da redugdo do
nimero de documentos necessarios. A maioria dos TCP defenderam que o
processo ja foi facilitado. Porém, alguns entrevistados esperam que no futuro
0 INSS podera aceitar um documento alternativo ao BI ou facilitar a emissdo
do mesmo. Em termos da efetuacdo de contribui¢cdes, a maioria dos TCP
salientaram a necessidade de agilizar o processo através de um sistema misto
que inclui pagamentos feitos nos balcdes de atendimento do INSS, nas ATMs, por
transferéncias bancarias e por Mpesa, Mkesh e Mmola.

Nas Filipinas, o governo introduziu smartcards para os segurados e instalou
terminais de informacdo de autosservico. Com o cartdo, as pessoas registadas
podem obter informacgdes sobre as contribui¢des e os saldos, bem como realizar
outras operag¢des. Em Cabo Verde, foram abertos centros de atendimento para
facilitar o registo e pagamento de prestac8es. Todos os centros estdo equipados
com um sistema informatico integrado, que permite a efetuacdo de cerca de
80 por cento dos procedimentos administrativos no local. Os centros estdo
localizados em zonas de aglomeragédo dos TCP.

Em termos do pagamento de beneficios, a maioria dos TCP entrevistados
salientaram a necessidade de diminuir a morosidade dos processos, incluindo
através da introducdo de prazos fixos para o pagamento de beneficios e
processos de reclamacdo eficientes. Os entrevistados também apontaram
as vantagens de pagamentos electrénicos, seja através do Mpesa, Mkesh
ou Mmola, ou um Cartdo de Beneficidrio. O INSS tem ja varias op¢des de
pagamentos através de aplicagdes dos bancos, mas a complexidade do SISSMO e
anecessidade de usar um computador torna-o inacessivel para a grande maioria
dos TCP. Inovagdes tecnoldgicas podem contribuir para facilitar a cobertura da
seguranca social. No entanto, podem ndo ser suficientes para garantir uma
cobertura aos contribuintes com capacidade contributiva limitada.

Estratégias para reduzir o custo das contribui¢oes

Uma opc¢do para reduzir o custo das contribuicdes é a definicdo de diferentes
pacotes. Por exemplo, em Angola, diferenciam entre o esquema parcial e o
esquema alargado, o que da aos TCP uma maior flexibilidade. O pacote basico
requer uma contribuicdo de 6 por cento pelo empregador e 2 por cento pelo
trabalhador, enquanto o pacote alargado requer uma contribuicdo de 8 por cento



pelo empregador e 3 por cento pelo trabalhador. Os beneficios do pacote basico
incluem a pensdo por invalidez, a pensao por velhice, a pensdo por sobrevivéncia
e o subsidio por morte. Os beneficios do pacote alargado também incluem o
subsidio de maternidade, o subsidio de aleitamento materno e o subsidio de
funeral. Porém, esta diferenciacdo discrimina contra as mulheres trabalhadoras,
pois para usufruir da licenca de maternidade, tém que contribuir para o pacote
alargado, reduzindo o papel redistributivo da seguranca social v

Outra opgdo é a subvencdo das contribui¢des pelo Estado, usando por exemplo,
os fundos de reserva do INSS. A subvencdo das contribui¢des podera incentivar
a inscricdo dos TCP no subsistema da segurancga social contributiva, melhorar
0 acesso a seguranca social ao longo do ciclo de vida, reduzir o encargo do
subsistema da seguranca social basica (sistema ndo contributivo), e diminuir
0 custo ao orcamento do Estado ao longo prazo. E preferivel que os TCP com
uma capacidade contributiva limitada contribuam para o regime contributivo,
mesmo sendo uma taxa reduzida. Existem varias abordagens para subvencionar
as contribui¢des dos TCP, incluindo a redugdo da taxa contributiva a 3 por cento
durante um periodo definido (cinco anos) e a definicdo de garantias minimas para
0s TCP, independentemente do seu historial contributivo. Estas op¢des devem ser
analisadas em mais detalhe através de um processo de didlogo social baseado em
evidéncias, juntamente com os parceiros sociais e organiza¢es dos TCP.

Na China, existe o Regime de Pensdes Basicas dos Residentes Rurais e o Regime
de Pensdes de Base para os Residentes Urbanos Ndo Assalariados, criados
com o objetivo de abranger estratos populacionais que até entdo ndo estavam
abrangidos por outros regimes de pensdes. Em 2014, os dois regimes foram
fundidos no Regime de Pensdes dos Residentes. A adesdo ao regime € voluntaria,
mas o Governo criou fortes incentivos a participacdo, incluindo subsidios. Apos a
reforma, os segurados recebem uma pensao que inclui dois componentes: uma
pensdo social financiada pelo Governo e uma pensdo de poupanca individual que
é financiada através de contribui¢des individuais e subsidios de pensdes pelo
Governo local e central.

A pandemia da COVID-19 salientou a importancia dos beneficios adequados e
alguns TCP entrevistados propuseram um subsidio de desemprego. O subsidio
de desemprego constitui um incentivo para o registo dos TCP no sistema da
seguranca social contributiva. Cabo Verde é um dos poucos paises com um
subsidio de desemprego em Africa. O valor é pago a segurados que perderam
0 seu emprego involuntariamente, ndo tém outra actividade econdmica e se
inscreveram no Centro de Emprego e Formacdo Profissional do IEFP. O valor do
subsidio corresponde a 65 por cento da remuneragdo em referéncia. O periodo de
atribuicao varia entre 60 e 150 dias, dependendo da idade do segurado e o registo
de remuneragdes imediatamente antes da apresentagdo do requerimento. Para
poder pedir o subsidio de desemprego, é necessario apresentar uma declara¢do
do empregador que comprove a situacdo de emprego e partilhe o nivel de
remuneragdo. O segurado deve comparecer quinzenalmente, se comprometer
a procurar emprego activamente e aceitar emprego conveniente. Porém, este
beneficio ndo existe para os TCP. v
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» Sumario das Experiéncias
Internacionais>

Estratégias para melhorar a disseminacdo de informacao

Introducdo de um médulo
sobre a seguranca social
no curriculo escolar e na
formagao profissional.

Na Argentina, no Belize, no Gana e no Peru, o estado
introduziu programas de sensibiliza¢cdo sobre a seguranca
social no curriculo escolar e formacdo profissional, a fim
de sensibilizar o publico. No Uruguai, as criangas comegam
a aprender sobre a seguranca social a partir dos 5 anos e
continuam até a formacdo universitaria e profissional.

Campanhas de sensibilizagao

- Através dos meios de
comunicagao social;

- Em colaboragdo com lideres
locais e organizagdes de
base, incluindo associa¢des
de trabalhadores informais e
cooperativas agrarias;

- Emlocais de aglomeracao,
incluindo mercados e
paragens de chapa.

Em Cabo Vede, o governo assumiu uma abordagem
proactiva que inclui a andlise e verificacdo de pessoas ja
registadas, a elaboracdo de um plano de contacto dos
excluidos através de campanhas de informagdo através
de folhetos, spots na TV, andncios nos jornais e um canal
de radio. Foi ainda iniciada uma colaboracdo com camaras
municipais e lideres comunitarios nas zonasrurais. Os lideres
comunitarios foram responsabilizados pela implementac¢do
de actividades educativas e de sensibilizacdo adaptadas
a grupos especificos, como as mulheres. Para além disso,
criou-se parcerias com as associa¢des e organizages dos
TCP, sindicatos e instituicdes religiosas que facilitaram a
organizagdo de palestras.

Estratégias para melhorar a comunica¢cado com os TCP segurados

Introducgdo de uma linha
telefénica gratuita e de uma
aplicacao para trabalhadores
e empregadores informais.

No México, o governo lancou uma aplicagdo mével para
facilitar o acesso aos seus servicos, incluindo a atribuicdo do
numero de seguranca social, capacidade de fazer consultas
ereceberapoio. Entre 2015 e 2017, a aplicagao IMSS DIGITAL
foi descarregada mais de 1,3 milhdes de vezes, processando
mais de 4,4 milhdes de pedidos por més, o que ajudou a
poupar dinheiro e tempo.

No Uruguai, o governo langou uma aplicacdo para facilitar
o registo dos trabalhadores domésticos. Os empregadores
podem registar os trabalhadores, modificar a informacao e
efetuar pagamentos. Juntamente com uma campanha de
divulgacdo, estas medidas levaram a uma reduc¢do da evasao
contributiva de 60 por cento em 2006 para 24 por cento em
2017. A base de dados esta alinhada com outros registos.



Em Portugal, o Governo desenvolveu um simulador que
permite calcular o valor com base em salarios existentes ou
na insercdo de nova informacdo. O simulador projecta salarios
futuros e da avisos no caso de a idade escolhida ndo ser a
legalmente prevista. Evidentemente, o simulador é apenas
indicativo, mas serve como uma ferramenta de planificacdo.

Estratégias para tornar os processos administrativos eficazes e eficientes

Introduzir um sistema
misto de contribuicdes e
pagamentos de beneficios,
que englobe os balcdes de
atendimento do INSS, as
ATMs dos bancos principais,
e os servicos financeiros
moéveis como Mpesa, Mkesh
e Mmola;

Nas Filipinas, o governo introduziu smartcards para os
segurados e instalou terminais de informac&o de autosservico.
Com o cartdo, as pessoas registadas podem obter informagdes
sobre as contribuicbes e os saldos, bem como realizar
outras operacdes. Em Cabo Verde, foram abertos centros
de atendimento para facilitar o registo e pagamento de
prestacOes. Todos os centros estdo equipados com um sistema
informatico integrado, que permite a efetuacdo de cerca de
80 por cento dos procedimentos administrativos no local. Os
centros estdo localizados em zonas de aglomeragao dos TCP.

Estratégias para reduzir o custo das contribuicdes

Analisar a desejabilidade e
viabilidade da subvencéao
das contribuicdes dos

TCP pelo Estado usando,

por exemplo, os fundos

de reserva do INSS para
incentivar a inscricdo e
reduzir a desisténcia dos TCP
no subsistema da seguranga
social contributiva;

Na China, existe o Regime de Pensdes basicas dos Residentes
Rurais e o Regime de Pensdes de Base para os Residentes
Urbanos Nao Assalariados, criados com o objetivo de abranger
estratos populacionais que até entdo ndo estavam abrangidos
por outros regimes de pensdes. Em 2014, os dois regimes
foram fundidos no Regime de Pensdes dos Residentes. A
adesdo ao regime é voluntaria, mas o Governo estabelece
fortes incentivos a participagdo, incluindo um elevado nivel de
subsidios. Apos a reforma, os segurados recebem uma pensao
que inclui dois componentes: uma pensao social financiada
pelo Governo e uma pensdo de poupanca individual que é
financiada através de contribui¢des individuais e subsidios de
pensdes pelo Governo local e central.

Analisar a possibilidade de
um subsidio de desemprego

Cabo Verde é um dos Unicos paises com um subsidio de
desemprego em Africa. O valor é pago a segurados que
perderam o seu emprego involuntariamente, ndo tém
outra actividade econémica e se inscreveram no Centro de
Emprego e Formacdo Profissional do IEFP. O valor do subsidio
corresponde a 65 por cento da remunerag¢do em referéncia. O
periodo de atribui¢do varia entre 60 e 150 dias, dependendo da
idade do segurado e o registo de remuneragdesimediatamente
antes da apresentacdo do requerimento. Para poder pedir
o subsidio de desemprego, é necessario apresentar uma
declaragdo do empregador que comprova a situagdo de
emprego e partilha o nivel de remuneracdo. O segurado deve
comparecer quinzenalmente, se comprometer a procurar
emprego activamente e aceitar emprego conveniente. Porém,
este beneficio ndo existe para os TCP.
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» Recomendacoes

O estudo apresenta as seguintes recomendacdes, alinhadas com
as accdes previstas na Estratégia Nacional de Segurancga Social
Obrigatdria (ENSSO), ainda por aprovar.

Estratégias para melhorar a disseminacao de informacao aos TCP:

» Introduzir um maédulo sobre a seguranca social no curriculo escolar;
» Realizar campanhas de sensibilizacdo regulares em linguas nacionais:

» Através dos meios de comunicacdo social;

» Em colaborac¢do com lideres locais e organiza¢des de base, incluindo
associacdes de trabalhadores informais e cooperativas agrarias;

» Em locais de aglomeragao, incluindo mercados e paragens de chapa.

Estas campanhas devem centrar-se nas seguintes questdes: a légica e os
beneficios da seguranca social contributiva, os beneficios e os requisitos para
acedé-los, e o processo de requisicao de beneficios, incluindo os prazos.

Estratégias para melhorar a comunica¢ao com os TCP segurados:
» Introduzir uma linha telefénica gratuita de consultas e de reclamacgdes;

» Desenhar e introduzir uma aplicagdo com base na tecnologia de USSD/
SMS e API, que permite que os TCP possam consultar o seu histérico
contributivo, fazer simula¢des das varias pensdes e dar seguimento aos
procedimentos administrativos;

» Expandir a presenca do INSS ao nivel local através de uma colaboracdo
com o Governo ao nivel do distrito, posto administrativo, localidade e
bairro;

» Publicar boletins informativos regulares, incluindo boletins trimestrais
estatisticos.



Estratégias para agilizar os procedimentos administrativos para os TCP
segurados:

>

Facilitar a emissdo do Bilhete de Identidade, o Nimero Unico de
Identificagdo Tributaria (NUIT) e outros documentos obrigatérios para a
inscri¢ao;

Introduzir um sistema misto de contribui¢Ges e pagamentos de beneficios,
que englobe os balcdes de atendimento do INSS, as ATMs dos bancos
principais, e os servicos financeiros méveis como Mpesa, Mkesh e Mmola;

Introduzir um Cartdo de Beneficiario do INSS.

Estratégias para reduzir o custo de contribuicdes para os TCP segurados:

>

Analisar a desejabilidade e viabilidade da subvencao das contribui¢es
dos TCP pelo Estado, usando por exemplo, os fundos de reserva do INSS
para incentivar a inscri¢do e reduzir a desisténcia dos TCP no subsistema
da seguranca social contributiva. Outra possibilidade a ser considerada
seria, por exemplo, estabelecer uma taxa de contribuicdo de 4 por cento
por um periodo definido para incentivar a entrada de TCP no sistema;

Permitir a flexibilizacdo da frequéncia de pagamentos para os TCP;

Analisar a possibilidade da introdugdo de um subsidio de desemprego,
através de um processo de didlogo social baseado em evidéncias com
0S parceiros sociais e organizagdes de trabalhadores informais. Essa
medida tem o potencial de criar incentivos para o registo dos TCP no
sistema de seguranca social contributiva, o que por sua vez contribuiria
ao fortalecimento e a maior sustentabilidade do mesmo.
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