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4.6 Préparation des négociations ou accords avec les différentes
organisations partenaires (prestataires de soins et autres)

Exemple de grille «Prestataires de soins»

La grille «Prestataires de soins» est un outil d'aide & la décision qui permet de préciser les
différents termes de |'accord avec les prestataires de soins. Elle comprend les valeurs des
données collectées et des indicateurs calculés dans le cadre de I'objectif 9: «Préparer les
négociations avec les prestataires de soins, avec les transporteurs; préparer la collaboration
avec des programmes de prévention; se renseigner sur les aides publiques». Cet accord peut
porter sur les prix, sur des normes de qualité¢, sur la mise en place de protocoles thérapeu-
fiques, sur le mode de paiement des services de santé (& I'acte ou forfaitaire). Il peut s‘agir
d'un accord de fiers payant. Dans ce cas, il faut aussi se mettre d'accord sur les services
concernés par le tiers payant, les procédures de contréle & respecter, les regles liées a la
facturation et au paiement.

Adresse:

Nom de la formation sanitaire:

Nom de la personne rencontrée dans le cadre de la préparation des accords:

Tarifs des services de santé (que le systéme envisage de couvrir)

Tarif Premiére Seconde Tarif
. Tarif négocié par | Surtarifications proposition proposition négocié
NI CEEAES officiel autres syst. (estimation) de tarif de tarif
MAS Date: Date: Date:
Consultation
Médicaments
Normes de qualité
.. . Ni , Obijectif
Critére Niveau fveau Problémes . lecht Mesures
de de qualité <k de gy o gelle d’accompagnement
., aua qualité . d’amélioration a horizon Pagr
qualité objective P dysfonctionnement Date: envisagées

Durée d’attente
pour avoir
un rendez-vous

Présence
effective
du personnel
de santé

Niveau
de disponibilité
en médicaments

... (liste non
exhaustive)

Kit d'auto-formation a la conduite d'étude de faisabilitéo

Page 1 sur 2

Module 14 : Préparer les accords avec les organisations partenaires et avec t
les prestataires de soins


Administrator
 Guide pour l'étude de faisabilité de systèmes de micro-assurance santé, Tome 2, BIT/STEP, p. 160

Administrator
Kit d'auto-formation à la conduite d'étude de faisabilité
Module 14 : Préparer les accords avec les organisations partenaires et avec les prestataires de soins 

Administrator
Page 1 sur 2


Guide pour l'étude de faisabilité de systémes de micro-assurance santé, Tome 2, BIT/STEP, p. 161

Protocoles thérapeutiques

Pathologie Mesures
ou soings Protocole actuel | Problémes identifiés | Améliorations envisagées d’accompagnement
envisagées
Mode de paiement
Nom du service couvert Mode de tarification actuel Mode de paiement envisagé

Mécanisme de tiers payant

Services concernés:

Contréles a effectuer avant les soins:

Procédure & suivre aprés les soins:

Fréquence souhaitée pour le paiement global (facturation récapitulative):

L] paiement tous les 15 jours [] chaque mois [ chaque trimestre
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4.7 Choix de l’organisation du système
Exemple de tableau de définition des organes et acteurs
Fonction de décision
Qui assure les fonctions de décisions?
(nom du ou des organes)
1.
2.
Organe 1: Nom Organe 2: Nom
(le cas échéant)
Qui peut faire partie de l’organe?
Comment sont désignés /
élus les membres?
Quelles sont les attributions /
fonctions de l’organe?
Acteurs envisagés (internes/externes;
bénévoles, salariés ou indemnisés)
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