“PROGRAMA
LATING ERICANO
DE MICROSEGUROS



http://www.centroafin.org/prog_microseguros.asp

ANTECEDENTES FINANCIERA FINSOL

2002: EINANCIERA EINSOL, S.A. de
C.\V., baje la figula de Soecledad
Einanciera. de Objeto Limitado, Soiol;

IAstittcion:  Regulada. Alora también
SOFIPO.

2003: Inicio de operaciones de
microcreadiie en 30 Estados de la
Republica Mexicana.




Estados Municipios

Meéxico 32 2,387

Finsol 30 68
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*Atenchon personalizada y agilidad del trdmite.

Servickos de Asistencla Funeraria
« Sin Aval +
« Sin Garantisg e
+in Comprobante de Ingresos FINSOL-
*Sin Comprobante de Propledad /IR N CREDITO INDIVIDUAL
» Sala thenes que llamar ol 2634-9190 & T834-9189

é

O acude a Yucatin Sur 15-A Bo. Los Angebes. Crédi - Tecnologia
Del. Milpa Alta, México D.F. ' : redito Solucién Integral . que deja
f.::m;m, ot con Servicios de Asistencia Funeraria AN Huella

Juntos haremos
que tu negocio crezca.

Te ofrecemos un crédito
de acuerdo
a tus necesidades.

Mi ahorro de cada dia
protege a mi familia

mi &

Alcancia

FINSOL"
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Juntos porEs suefos.



POLITICAS DE LA ESTRATEGIA
INSTITUCIONAL

Avanzar aelfmicrocredite; a unr conceptor amplio
de Servicioss microfinancieros; Integrales.

Innevary: expandir 10S: SERVICIoS, cliuzande
fronteras; en busgueda de alianzas estrategicas
gue: permitan brndar mas Yy Mmejores PENETCIoS a
MENOrES COSIES.

Impuisalt un; preceso de democratizacion del
capital a traves de acciones en el mercado de
\alores.



NUESTROS PRINCIPIOS PARA LA
GENERACION DE INDICADORES
DE DESEMPENO SOCIAL

Compesicion acecionaria limitada peria
mIsIon Institucionall, No; tEAEMES; U SOCIe
MayeHtaro.

Distribucion de acciones entre los
empleades.

GEeneracion deactividades de: preyeceion a
|2 comunidad (ayuda eni Siniestros
naturales).



Proyectos
Internacionales
America Latina

Proyectos
Internacionales
Estados Unidos de
Ameérica
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EL MICROSEGURO DE
VIDA FINSOL



PRECONCEPTOS QUE DIEICULTAN
EECAVIING

Las aseguradoras ne pagan.
El mICresegure es uni segure “chiquitite”

SUS COSteS Gperatives Sen Costoses Y Se precisa
desanrellar teda Una estrtctlura especializada dentre de
2 IME:

L2 peblacion meta es complicaday muy: dispersa.

El canall de distribucion debe recibir Una “pequena
COMISION? POr “su trabajo™.

Las exclusiones debeni incluir todos! oS riesges, asitla

realidadi demuestre gue les niveles de siniestiralidad sen
98] 0S.



IDEAS QUE NOS ORIENTARON

Que esté dirigido al mercado de menores ingresos
Que sea sencillo y de facil acceso

De bajo costo

Que no requiera de estudio médico

Que no tenga exclusiones

Que brinde apoyo inmediato para Gastos Funerarios
Que no sea un seguro de desgravamen

Que no represente peso administrativo ni complicaciones operativas
para el canal de distribucion, especializado en servicios
microfinancieros

Que facilite el trabajo en la articulacion de la demanda y la oferta
(Aseguradora — IMF — Clientes)

Que logre volumenes rapidamente para asegurar su sostenibilidad.

EN SUMA QUE ESTE SEGURO SI PAGUE!!!T'Y
OPORTUNAMENTE!!!!



HASTA DONDE HEMOS
AVANZADO........
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Proyeccion del Seguro de
Vida Finsol en MEXICO

Proyeccion del Seguro 2007 — 2012

2007 2008 2009 2010 2011
234,868 357,601 466,999 569,225 667,068




CREANDO ALIANZAS
PARA SEGUROS
INCLUYENTES



ALIANZA BIPARTITA

ASEGURADORA \

INSTITUCION
MICROFINANCIERA




ALIANZA TRIPARTITA: el modelo

FINSOL
BROKER /
FACILITADOR
ASESOR

ENTIDAD
MICROFINANCIERA

\




ROLES DE EINSOL EN LA IMPLANTACION
PEL MICROSEGURO

Negociacion de la mejor alternativa de aseguradora para
la operacion del producto.

Revision, analisis y ordenamiento de la base de datos de
cada institucion.

Negociacion y suscripcion de la poliza del seguro
colectivo.

Capacitacion del personal de la Entidad Microfinanciera.
Manual de operacion del producto (guia del proceso).

Elaboracion de politicas y procedimientos en la IMF,
relativas al Microseguro de Vida.

Diseno de material promocional.
Seguimiento permanente a la etapa de implantacion.



ROLES DE EINSOL EN LA IMPLANTACION
PELEVICROSEGURO

Administracion y erdenamiento’ de |a base de dates para
ser transferida a la Aseguradora, mensualmente.

Conciliacion de la ase de datoes, con la aseguradera.

Emision delfendeso Y recibe) al mes Inmediate anterior
(mes vencido).
Tramitacion de develucion de prmas.

Indemnizacion del tetalt de la suma asegurada en 3 dias
habiles a partir de |la entrega de la documentacion
[equisitadas

Seguimiento, V- analisis, de |as diferentes bases; de datos.



ROLES DE EINSOL EN LA IMPLANTACION
PELEVICROSEGURO

Revision permanente del producte; en blusqueda de
adeclaciones y: mejoras de acuerndo a las necesidades
dellmercado, Puscande Ssiempre Inecrementalties
PEneficIos: pala los) clientes finales v la lIVIE.

Estalblecimiento de: uin mecanismo: de medicion de
Indicaderes;de desempene del micreseguro.



LECCIONES APRENDIDAS

El' microsegure es uni producte en si mismos que tiene la
presion de no afectar el producio microfinanciero al que
acompana.

Los primeros convencidos de gue el miCroseguro es
Importante;, deben sex losiejecutives y el personal
eperative de la IME:

Los ejecutivos;y el personal operativo de:las
aseguiradoras deben comprender a cabalidad el rol de 1as
IMESI comer agentes; de desarrollor secially Economico:

La IME no debe distraerse de su expertise, no debe
aumentar su' tralbajo administrativory no: dene pretender
especializarse en el manejo dell riesgo.



LECCIONES APRENDIDAS

L3 aseguradora debe: reconocer gue la experiencia de: la IIViE y el
conocimiente de la clientela, es esencial para llegar a ese mercado.

LLos roles debens estar claramente definidos eni el establecimiento de
|a alianza estratégica, la seguradora es la experta en el manejo del
riesgo;, la IME es |la experta en el manejo del mercade, cada una
delbe valerar el rol de la otra.

Precio y calidad son la suma perfecta, sintemidargoren elfmerncacdo
microefinanciero, este concepto deke temar en cuenta les: criterios de
UsSo para determinalr ambos, en funcion de gue el dinere es un hien
escaso Yy el manejo del riesgo esta en; funcion de la carencia de
recurses

L2 cliente a la gue atendemos nos tiene el habiterde previsionar, la
oferta dell seguro es una eferta de un Intangible, para ser viable
tiene gue responder a la dispenibilidad de dinero para previsionary
a la expectativa de continuidad de los negocios.



LECCIONES APRENDIDAS

- ES precisoe hacer alianzas, lograr Voluimen
V. canales; de gestion muy. agiles es
esencial para el exito.

- Hay gue! preclrar estandarizalr Procesos
para manejar convenientementie 1os
COS10S.

- En eliriesgo del credito, ne paga el gue
tiene Si no el gue guiere, ese PrNCcIpIo; es
tambbien tirl enrelf micreseguro, per lo gue
el preceso de venta del segure dene ser
“SEGURO”.



LA MEDICION DEL IMPACTO DEL MICROSEGURO

INPACIOS ESPENAEUOS
desde los clientes

Disminucion efectiva de
la vulnerabilidad de'la
Tamilia.

Continuidad sestenible
del negocio familiar

Los hijos continban sus
estudies.

La calidad de la
alimentacion se
mantiene ormejera.

MIC

FIN

AS

IMPECIES ESPENades
desae lasiiVIEsSAIas
ASEgliceeras

Los clientes estan
fidelizades.

El sernvicio tiene una
demanda sostenida e
Impostante.

[La base de |a piramide
poblacienal esta
atendida.

El senvicio mantiene
atrivutos de calidad,
opertunidad y precio.

"2 persena logra
tranguilidadirespecto al
fluturo Incierto.

LN

Los Indicadores de
desempeno socialide las
entidades se logran
efectivamente







ALIANZAS EN BOLIVIA

CONSESO LTDA
Corredora de Sequros

: »=3¥2 Nacional Vida

Vigda
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