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AgendaAgenda
• Visión global y perfil de las cooperativas y 

mutuales de seguro
• La red regional (AAC/MIS) y global (ICMIF) 

de las cooperativas y mutuales de seguro
• Como la AAC/MIS e ICMIF apoyan este 

segmento de la industria a nivel regional y 
global (servicios, beneficios, productos, etc.)

• La experiencia de miembros de AAC/MIS 
con el microseguro

• Colaboración con otros miembros de la 
ACYM
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¿Qué son las Cooperativas y Mutuales 
de Seguro?

¿Qué son las Cooperativas y Mutuales 
de Seguro?

• Son aseguradoras, corredores y agencias 
registradas y autorizadas 

• Legalmente incorporadas como cooperativas, 
mutuales o sociedades anónimas 

Tienen una filosofía corporativa y valores 
distintos a otras aseguradoras comerciales:

• Son la propiedad colectiva de los accionistas 
individuales (mutuales) o de las cooperativas y otras 
organizaciones grupales

• Tienen una estructura gobernada 
democráticamente

• Distribución equitativa de ganancias y pérdidas
• Todas fueron creadas para darle acceso de 

seguro a grupos de personas que no lo tenían.
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La Red Global de 
Cooperativas y Mutuales de Seguros

La Red Global de 
Cooperativas y Mutuales de Seguros

Federación Internacional de 
Cooperativas y Mutuales 

de Seguros

fundada en 1922

AAC/MIS
(Las Americas)

ACME
(Europa)

AMENA
(Medio Oriente 

y África)

AOA 
(Asia y 

Oceania)

174 Miembros en 68 países174 Miembros en 68 países

Un Alcance Global para Fuerza LocalUn Alcance Global para Fuerza LocalUn Alcance Global para Fuerza Local



Asociación de Cooperativas y Mutuales de Seguros de  Las Américas

Visión Global de todos 
los Miembros de ICMIF
Visión Global de todos 
los Miembros de ICMIF

• Prima Bruta: US$182,733,000,000
–No-Vida: US$129,813,000,000
–Vida:  US$ 51,331,000,000

• Total Activos: US$943,422,000,000
• Número de empleados: 300,572 
• Cuota del mercado global: 6%
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Miembros de ICMIF por RegiónMiembros de ICMIF por Región

33%33%33%33%

33%33%33%33%

22%22%22%22%
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Miembros de ICMIF por 
Incorporación Legal

Miembros de ICMIF por 
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19%19%19%19%

34%34%34%34%
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CooperativasCooperativasCooperativasCooperativas
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Miembros de ICMIF 
Por Tipo de Seguro Vendido

Miembros de ICMIF 
Por Tipo de Seguro Vendido

57%57%57%57%

18%18%18%18%

25%25%25%25%

Vida y No-VidaVida y No-VidaVida y No-VidaVida y No-Vida

Vida solamenteVida solamenteVida solamenteVida solamente

No-Vida solamenteNo-Vida solamenteNo-Vida solamenteNo-Vida solamente
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¿Qué es la AAC/MIS?¿Qué es la AAC/MIS?
• Fundada en 1979 como una 

organización sin ánimo de lucro

• Una asociación interamericana 
regional formada por 58
miembros cooperativas y 
mutuales

• Sus miembros están ubicados en 
22 países en Norte, Centro, Sur 
América y el Caribe

• Misión: Apoyar y establecer 
aseguradoras de base popular, 
eficaces y viables en las 
Américas.
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Cifras sobre los
Miembros de AAC/MIS (2004)

Cifras sobre los
Miembros de AAC/MIS (2004)

• Total activos: US$92.3 billones
– Norteamérica = $90 billones
– América Latina y el Caribe = US$2

billones

• Ingresos bruto de primas: US$42.2 
billones
– Vida: US$15.1 billones
– No Vida y Salud: US$27 billones
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Algunos Miembros de la AAC/MISAlgunos Miembros de la AAC/MIS



Asociación de Cooperativas y Mutuales de Seguros de  Las Américas

Perfil de las
Compañías Miembros de la AAC/MIS

Perfil de las
Compañías Miembros de la AAC/MIS

Vida y 
No-Vida

59%

No-vida 
Sola- 
mente
15%

Vida Sola- 
mente
26%

Coopera- 
tivas
33%

Mutuales
24%

Otros 
(asoc., 

etc)
24%

Sociedad 
Anonima

19%

POR TIPO DE SEGURO
VENDIDO

POR INCORPORACION 
LEGAL
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Breve Historia del Desarrollo
de las Cooperativas de Seguro 
en América Latina y el Caribe

Breve Historia del Desarrollo
de las Cooperativas de Seguro 
en América Latina y el Caribe

• La mayoría de las aseguradoras cooperativas 
nacen de federaciones de cooperativas de 
ahorro y crédito   

• Nace de la filosofía “La deuda muere con el 
deudor” 

• La protección contra pérdidas de prestamos y 
ahorros   

• Expandió a ofrecer beneficios básicos a los 
miembros en caso de “muerte/incapacitación”  
– Pago triple de ahorros
– Cancelación del pago de préstamo

• Con crecimiento y demanda, crea un 
departamento de seguros, corretaje de seguros y 
eventualmente después una aseguradora
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Perspectivas de los Miembros Compañías
de AAC/MIS en América Latina y el Caribe
Perspectivas de los Miembros Compañías
de AAC/MIS en América Latina y el Caribe

• POR VOLUMEN DE PRIMAS: Generalmente se 
encuentran por debajo del 50% en su mercado.

• POR CANTIDAD DE ASEGURADOS DE VIDA: Están
entre las mayores aseguradoras de vida en sus países.
– La Equidad Seguros en Colombia: 4 millones
– Unimed Seguros en Brasil:  3.8 millones
– Columna en Guatemala: 800,000

NÚMERO TOTAL DE ASEGURADOS = +10 MILLONES

• VALOR AGREGADO: Sirven a un segmento grande del 
mercado que las otras aseguradoras no cubren y no 
quieren servir.
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Membresía

Funciones 
Esenciales de
la ICMIF y 
AAC/MIS

Servicios de 
Negocio

Identidad 
única

Desarrollo

Comunicaciones

Inteligencia 
Compartida
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Función Esencial 1
Identidad Única

Función Esencial 1
Identidad Única

Cabildeo

Sostenibilidad

Conciencia sobre 
la mutualidad

Identidad

única

Responsabilidad
Social 

Corporativa

Relaciones
Externas
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La Regulación Se GlobalizaLa Regulación Se Globaliza
• Asociación Internacional de Supervisores de 

Seguros (IAIS)
– Estándares internacionales para reguladores

• Estándares Internacionales de Contabilidad
– IFRS 4 Directiva para seguros

• Unión Europea
– Solvencia II
– Ley mutual europea

• Códigos de gobernanza corporativa
• DESAFIO: Mutuales no son representadas
• Ley de consecuencias imprevistas
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CabildeoCabildeo

IAIS
ASSAL

OECD

IASB

Cabildeo

Otros a nivel 
internacional 

OMC, OIT

Unión Europea
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Cabildeo - ICMIFCabildeo - ICMIF

• Asociación Internacional de Supervisores de 
Seguros (IAIS)
– ICMIF participa en el grupo de trabajo IAIS/CGAP en 

la regulación del microseguro
– Participa en el comité de borradores

• Solvencia II
– Aspectos mutuales identificados

• Deuda subordinada (15%) deberá aumentar hasta 25% 
• Límite de exención de €5 millones a €30 millones

• Estatuto Europeo Mutual
– Está en la agenda de la Comisión 
– Borrador del documento para la Comunidad Europea 
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Cabildeo AAC/MIS: ASSAL - Asociación de 
Supervisores de Seguro de América Latina
Cabildeo AAC/MIS: ASSAL - Asociación de 
Supervisores de Seguro de América Latina

XVII XVII XVII XVII 
Asamblea Asamblea Asamblea Asamblea 
Anual de Anual de Anual de Anual de 
ASSAL ASSAL ASSAL ASSAL 

y y y y 
VII VII VII VII 

Conferencia Conferencia Conferencia Conferencia 
sobre sobre sobre sobre 

Regulación y Regulación y Regulación y Regulación y 
Supervisión Supervisión Supervisión Supervisión 
en América en América en América en América 

LatinaLatinaLatinaLatina



Asociación de Cooperativas y Mutuales de Seguros de  Las Américas

ASSAL - Asociación de Supervisores de Seguro 
de América Latina

ASSAL - Asociación de Supervisores de Seguro 
de América Latina

Juan Carlos Godoy
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Supervisores de Seguro Participan 
en las Conferencias de AAC/MIS

Supervisores de Seguro Participan 
en las Conferencias de AAC/MIS

Lic. Luís Armando Montenegro 
El Salvador

Conferencia AAC/MIS 2005

Lic. Máximo Gustavo Benítez Giménez
Paraguay

Conferencia AAC/MIS 2004
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National Association of Insurance 
Commissioners (NAIC) Conference
National Association of Insurance 

Commissioners (NAIC) Conference
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Conciencia sobre la 
Mutualidad

Conciencia sobre la 
Mutualidad

Miembros

Reguladores

Miembros
perspectivos

Seminarios 
sobre la 

Mutualidad

Los medios
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Responsabilidad Social 
Corporativa

Responsabilidad Social 
Corporativa

Inversiones 
Socialmente 

Responsables

Responsabilidad 
Social 

Corporativa

Compromiso y 
Alianza de 
Votación

Informes 
de la RSC

Gobernanza 
Corporativa

Responsabilidad 
Social
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Responsabilidad Social CorporativaResponsabilidad Social Corporativa

• Exposición de la 
Responsabilidad Social 
Corporativa
durante la XIV 
Conferencia Anual de 
AAC/MIS en la Republica 
Dominicana

• Exposición de la 
Responsabilidad Social 
Corporativa
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Conferencia Anual de 
AAC/MIS en la Republica 
Dominicana

• Premio AAC/MIS al 
Programa de 
Responsabilidad Social 
Corporativa

• Premio AAC/MIS al 
Programa de 
Responsabilidad Social 
Corporativa
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Relaciones ExternasRelaciones Externas

AISAM
(mutuales)

Otras 
asociaciones
relacionadas

Alianza 
Cooperativa 
Internacional

Relaciones 

Externas

AMI/AFS
(Reino Unido)
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Función Esencial 2 
Membresía

Función Esencial 2 
Membresía

Nuevos 
Miembros

Membresía

Asociaciones 
RegionalesRevisión Anual 

de Servicios

Asignación de 
Representantes

Directorio
de Miembros
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Función Esencial 3
Negocios

Función Esencial 3
Negocios

Reaseguro

Capital

Inversión

Servicios de 

Negocio

Capacitación
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AllnationsAllnations
Objetivos:
• Respaldar el desarrollo de 

las compañías miembros 
que están enfrentando 
dificultades de capital

• Ayudar el establecimiento 
de nuevos esquemas de 
cooperativas y mutuales de 
seguros a través de la 
inversión de capital

• Inversión en SURCO de 
Uruguay finalizado

• La viabilidad de la inversión 
en Coopseguros de 
Ecuador está siendo 
evaluada
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ReaseguroReaseguro

Reaseguro

Run-off

Inteligencia 
de mercado

Centurion

Facultativo

Transición de 
corretaje

Conferencia

Comunicación

Capacitación
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Función Esencial 4
Inteligencia Compartida

Función Esencial 4
Inteligencia Compartida

Redes

Compartiendo el 
conocimiento

Estudios

Inteligencia

Compartida

Conferencia
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Redes de InteligenciaRedes de Inteligencia

Redes de 

Inteligencia

Inversiones

Tecnología

Relaciones 
Públicas -

Comunicaciones

Agricultura

Secretaria
Ejecutiva

Reclamos

Recursos
Humanos

Mercadeo
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ConferenciaConferencia

Mejores
prácticas

Asuntos
estratégicos

Planificación
y logística

Conferencia

Networking
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XV Conferencia Anual de AAC/MISXV Conferencia Anual de AAC/MIS

• 135 delegados
de 21 países
+ 48 Uruguay = 
183 

• Asistencia más 
alta 

• 260 participantes 
en el Seminario 
sobre la 
Mutualidad 
Moderna

• 135 delegados
de 21 países
+ 48 Uruguay = 
183 

• Asistencia más 
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XIV Conferencia Anual de AAC/MIS
Orlando, Florida, EE.UU. 

12-14 de noviembre del 2008

XIV Conferencia Anual de AAC/MIS
Orlando, Florida, EE.UU. 

12-14 de noviembre del 2008

Anfitrión

Rosen Centre Hotel, Orlando, Florida
EE.UU./USA

Anfitrión

Rosen Centre Hotel, Orlando, Florida
EE.UU./USA
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Función Esencial 5 
Desarrollo

Función Esencial 5 
Desarrollo

Asistencia 
con capital

Desarrollo

Alivio a la 
pobrezaAtmósfera 

legislativa

Asistencia 
técnica

Takaful
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Asistencia TécnicaAsistencia Técnica
• Facilita asistencia técnica entre miembros

– Takaful T&T de Trinidad y Tobago con Goodville Mutual 
Insurance Company de Pennsylvania, EE.UU.

– SURCO de Uruguay y Cooperativa de Seguros 
Múltiples de Puerto Rico

• Asistencia con la creación de 8 nuevas 
aseguradoras cooperativas y mutuales
– Coop-Seguros, República Dominicana;
– Cooperators General, Barbados 
– Columna, Guatemala
– Seguros Futuro, El Salvador
– Equidad Seguros, Honduras
– Tajy, Paraguay 
– SURCO, Uruguay
– ServiPerú, Perú 
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Subvención de Desarrollo
PRYBE Protecciones y Beneficios 

México

Subvención de Desarrollo
PRYBE Protecciones y Beneficios 

MéxicoAsistencia Técnica 
Technical Assistance:
• Columna (Guatemala)
• Seguros Múltiples (Puerto 

Rico)
• SSVMN (Costa Rica)
• AACMS (Argentina)
• SURCO (Uruguay)
Valor Total: $58,000
• ICMIF: $9,912 (17%)
• Anfitriones: $17,000 (29%)
• PRYBE: $31,175 (54%)
Inversión: 4.86 to 1
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Conferencia de Microseguros
Microinsurance Conference

Conferencia de Microseguros
Microinsurance Conference

QUEBEC CITY
QUEBEC, 
CANADA

6-8 JUNIO /JUNE 
2007
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¨De los cuatro mil millones de 
personas que viven en nuestro 

mundo con menos de dos dólares al 
día, actualmente hay menos de diez 

millones con acceso al seguro.¨ 
[menos que 0.25%]

- Fundación Munich Re 
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Cooperativas y Mutuales de Seguros Como 
Proveedores de Seguro Accesible y Asequible

Cooperativas y Mutuales de Seguros Como 
Proveedores de Seguro Accesible y Asequible

• Históricamente, las aseguradoras cooperativas y 
mutuales fueron establecidas para suministrar a 
poblaciones carentes del servicio acceso a la protección 
de seguro.

• El modelo cooperativo/mutual de seguro
• Tienen historia de organizar comunidades de bajos y 

medianos ingresos 
• Operar para los interese de los miembros, por los 

mismos miembros 
• Confianza
• Copropiedad y lealtad
• Presión social
• Excedentes reinvertidos o redistribuidos 
• Educación
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Microseguros: El Seguro como 
herramienta para prevenir y aliviar la 

pobreza

Microseguros: El Seguro como 
herramienta para prevenir y aliviar la 

pobreza

• El microseguro se refiere a 
productos de mitigación de riesgo 
diseñado para las necesidades del 
mercado de bajos ingresos en 
relación a costo, condiciones, 
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Proyecto de Desarrollo Socio-económico
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El Seguro Cooperativo:
Mitigando el Impacto

Socio-económico del VIH/SIDA 
y la Pobreza en Las Américas

Programa de US$3.5 millones a través 
de cinco años patrocinado por la 

USAID enfocado en los siguientes 
países:

– Colombia
– República Dominicana
– Nicaragua, Honduras, Guatemala, 

El Salvador
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Ejemplo de Colombia:
Póliza de Microseguro MICROVIDA
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• Póliza de vida colectiva 
creado a través de un 
estudio de mercado con 
poblaciones de bajos 
ingresos  

• Se vende en conjunto con 
los préstamos hechos por 
las microfinancieras; las 
primas están incluidas con el 
pago del préstamo

• Mercados claves: mujeres 
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ingresos (microfinancieras)
microempresarios 
(cooperativas)
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Costos y Beneficios de MicrovidaCostos y Beneficios de Microvida

US$332US$62Funeral

US$4,83US$0,83Prima Mensual

US$58US$10Prima Anual

US$75
prima adicional

= US$10/año

US$15
prima adicional 

= US$2/año

Opcional: Gastos de 
educación para los niños -
24 meses

US$62US$12Servicios Públicos - 12 
meses

US$104US$25Alimentación 12 meses

US$8.292US$1.244Incapacidad total/permanente

US$8.292US$1.244Muerte por cualquier causa

Plan 6
(más grande)

Plan 1
(más pequeño)

Beneficios
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República Dominicana 
Mitigando el Impacto 

Socio-económico de VIH/SIDA

República Dominicana 
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Socio-económico de VIH/SIDA
1. Educación de prevención para los miembros 

manejado por las 40 cooperativas dueñas de 
Coop-Seguros, llegando hasta 15% de la 
populación. 

2. Programa que le ayudará a las cooperativas 
dueñas de Coop-Seguros a evaluar los riesgos 
financieros y a diseñar estrategias de mitigación de 
riesgos.

3. Eliminar la exclusión de seguro para el VIH/SIDA 
de las pólizas actuales y desarrollar nuevas pólizas 
de vida diseñada para ofrecer algún pago o 
beneficios en el caso de enfermedad catastrófica, 
incluyendo el VIH/SIDA

4. Capacitación y actividades de planeación de 
negocios dirigidas al personal gerencia, junta 
directiva de Coop-Seguros, para asegurar el 
desarrollo rápido de las operaciones seguras de 
los negocios  de la cooperativa y expandir servicios 
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Función Esencial 6
Comunicaciones

Función Esencial 6
Comunicaciones

Publicaciones

Informe anual

Sitio Web

Comunicaciones

Externas
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Comunicaciones: Sitio WebComunicaciones: Sitio Web

www.aacmis.org

www.icmif.org
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¡Muchas Gracias!¡Muchas Gracias!
AAC/MIS

8201 Greensboro Drive
Suite 300

McLean, Virginia 22102
Estados Unidos de América

Teléfono: +1 703 245-8077  
Fax: +1 703 610-9005

Correo: info@aacmis.org
Web: www.aacmis.org


