


PERAN

Memfasilitasi kesesuaian pekerjaan bagi
pencari kerja dengan pemberi kerja yang 
sedang mencari pekerja untuk mengisi
kebutuhan tenaga kerja mereka



PES menjadi wadah pengembangan

ketenagakerjaan untuk membantu pencari kerja

dan pemberi kerja agar dapat memahami

perubahan kondisi pasar kerja untuk

disesuaikan



• Pemberi kerja memainkan peran yang sangat penting
dalam menentukan kebutukan skill untuk perekrutan
maupun untuk tujuan pelatihan

• Employment services sangatlah penting sebagaimana
meraka berhubungan langsung dengan group pencari
kerja (Anak muda, orang yang putus kerja dan pekerja
dll) agar dapat mengisi kebutuhan dari roda ekonomi

• Employment services sering menjadi tahap atau langkah
awal bagi pekerja yang ingin mendapatkan
pelatihan/training untuk meningkatkan skill yang mereka
miliki saat ini (Re-skilling – up skilling) atau mempelajari
skill baru agar mampu berkompetisi di dunia kerja (Green
Jobs, digitalisation etc)



FUNGSI UTAMA

Employment 
Services 

Job search 
assistant & 
Placement 
services

Labour Market 
information 

Labour Market 
programmesAdminister un-

employment 
benefits

Regulatory 
services



Labour Exchange :

• Pencari kerja mencari pekerja

•Job Ready untuk pencari kerja

Employment Counseling

• Meningkatkan kesempatan kerja

• Cara/teknik mencari pekerjaan i.e.

• Mempersiapkan lamaran,CV/Aplikasi

• Mempersiapkan wawancara

• Menindaklanjuti wawancara

• dasar2 Interpersonal skills dan kebiasaan praktek kerja

yang baik

Vocational Counseling

• Information tentang kebutuhan skill dari occupations yang terpilih

termasuk pada tingkat permulaan masuk kerja

• Information tentang training institutions dan cara lain untuk

memperoleh skill yang di butuhkan

Career Counseling

Melalui review dari pilahan:

• Informasi akupasi yang berhubungan dengan dunia kerja termasuk job

descriptions

• Informasi pasar kerja yang berhubungan dengan kubutuhan tenagakerja baik

saat ini maupun kedepan

• Informasi dari pekerja yang saat ini sedang bekerja sebagai realitas nyata dari

kondosi kerja, pengupahan dan peraturan2 lainnya.

• hal lain seperti ketertarikan, bakat, kemampuan dari pencari kerja

• dan pertimbangan2 personal seperti tanggung jawab keluarga, keterbatasan

fisik dll

•University

•Technical/Vocational

Training

•On-the-job-training

•Apprenticeship training

•Entrepreneurial Skills

•Volunteer work

•Internships

•Part-time work

•Summer jobs

•Hobbies

•Networks

•Family and Friends

•Small and Medium 

Enterprise 

Development

•Job Clubs

•Job Fairs

Programme penyesuaian Labour Market

Implementasi ALMP 

Unemployment Insurance

Worksharing



Career Counseling

Melalui review dari :

• Informasi akupasi yang berhubungan dengan dunia

kerja termasuk job descriptions

• Informasi pasar kerja yang berhubungan dengan

kubutuhan tenagakerja baik saat ini maupun kedepan

• Informasi dari pekerja yang saat ini sedang bekerja

sebagai realitas nyata dari kondosi kerja, pengupahan

dan peraturan2 lainnya.

• hal lain seperti ketertarikan, bakat, kemampuan dari

pencari kerja

• dan pertimbangan2 personal seperti tanggung jawab

keluarga, keterbatasan fisik dll



•Volunteer work

•Internships

•Part-time work

•Summer jobs

•Hobbies

•Networks

•Family and Friends

•Interest Tests

•Aptitude Tests 

•Personality 

Inventories

•Occupational 

Information

•Labour market 

statistics

•Wage rates

•Job Descriptions

•Skills Standards



Vocational Counseling

• Information tentang kebutuhan skill dari occupations

yang terpilih termasuk pada tingkat permulaan masuk

kerja

• Information tentang training institutions dan cara lain

untuk memperoleh skill yang di butuhkan

•University

•Technical/Vocational

Training

•On-the-job-training

•Apprenticeship training

•Entrepreneurial Skills



Employment Counseling

• Meningkatkan kesempatan kerja

• Cara/teknik mencari pekerjaan dll

• Mempersiapkan lamaran,CV/Aplikasi

• Mempersiapkan wawancara

• Menindaklanjuti wawancara

• dasar2 Interpersonal skills dan

kebiasaan praktek kerja yang baik

Labour Exchange :

• Pencari kerja mencari pekerja

•Job Ready untuk pencari kerja

Programme penyesuaian Labour 

Market

Implementasi ALMP 

Unemployment Insurance

Worksharing

•Small and Medium 

Enterprise Development

•Job Clubs

•Job Fairs



Initial 
intake

•Registrasi

• Informasi umum tentang pelayanan yang tersedia

•Akses pilihan layanan mandiri

•Sesi Informasi group 

Employability 
improvement

• Individual counselling 

•Penilaian dan pengembangan rencana aksi kembali ke dunia kerja

• Career, vocational, or employment counselling

•Satu atau lebih program pasar kerja

Performance 
management

•Apakah semua klien mendapatkan akses yang setara dan adil ?

•Apakan capaian yang diharapkan dapat tercapai?

•Apakah para pencari kerja dan pemberi kerja puas dengan pelayanan?

•Apakah pelayanan sudah di berikan dengan efisien?

Delivery framework



Terimakasih
Cristal Hotel 17 December 2019 


