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% Banco de Prevision Social

PLAN ESTRATEGICO 2016 — 2020
INTRODUCCION

Este documento presenta el Plan Estratégico que orientara las acciones del Banco de
Prevision Social en el quinquenio 2016 -2020.

Se presenta la misidn, valores, vision; directrices y objetivos estratégicos con sus
programas de accidn generales o iniciativas de gestion que daran especificidad y
servirdn de guia para las acciones del periodo.

Las directrices estratégicas son los aspectos primarios que la organizacién debe
abordar en los proximos afios y tratan de traducirlos en un conjunto practico de
instrucciones para todos los participantes claves del proceso a desarrollar a través de
la definicion de los objetivos estratégicos.

Las lineas de accién generales son las iniciativas de gestién que tratardn de realizar
los cambios, abordar las oportunidades y amenazas surgidas en el proceso de analisis
del medio externo y reforzar las fortalezas asi como neutralizar las debilidades
detectadas en el andlisis interno.

A partir de ellos, se deberan definir los planes de accion especificos que tienen una
duracién béasicamente anual y que constituyen el apoyo tactico para lograr los
objetivos estratégicos.
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MISION

La mision del BPS, como instituto de seguridad social, es brindar servicios para
asegurar la cobertura de las contingencias sociales a la comunidad en su conjunto y la
recaudacién de los recursos, en forma eficaz, eficiente y equitativa, promoviendo
iniciativas en materia de seguridad social, aplicando los principios rectores de la
misma en el marco de las competencias que le asigna la constitucion y las leyes, en
tanto la seguridad social es un derecho humano de construccion participativa,
progresiva y permanente.

VALORES
El Banco de Prevision Social actuara en el marco de los siguientes valores:

- El compromiso del BPS es con toda la sociedad y en particular con nuestros
afiliados y beneficiarios, quienes son la razén de la existencia del BPS,
respondiendo al principio de Universalidad.

- Integrado al Estado y a la Sociedad: Por ser el BPS el organismo responsable
de “coordinar los servicios estatales de prevision social y organizar la seguridad
social”, su funcionamiento estara imbuido y atento a las grandes lineas que lo
involucren, que se dicten para el Estado en general, a fin de aportar para que
este Ultimo mantenga un funcionamiento coherente frente a la Sociedad a la
cual se debe.

- Administracion transparente, imparcial e independiente: Es ademas de un
valor, un deber puesto que los fondos que se administran son de toda la
sociedad, con igualdad de acceso ante la misma contingencia, de acuerdo a
las normas vigentes.

- Gestién equitativa, con objetividad y respeto al usuario, promotora de la
igualdad de derechos en forma activa, sin distincion ni discriminacion de tipo
alguno.

- Fomentar y brindar participaciéon y dialogo con los diferentes interlocutores
sociales y sus organizaciones. Esto permitira conocer las distintas demandas
de la sociedad, cdmo estdn estructuradas y por tanto ser capaces de
administrarlas.
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Basar su actuacion en la confianza: Las adecuadas cuota partes de confianza
de que dispone cada funcionario en relacion a las responsabilidades que le
fueron asignadas permitira que la toma de decisiones sea eficaz y oportuna

Comprometido con el desarrollo de sus trabajadores y las condiciones
ambientales y laborales: El desarrollo de los trabajadores es en si mismo un
motor dinamizador de la gestidn, que se promovera en diversos sentidos.

VISION

Se aspira a un modelo:
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Con inclusién, cobertura universal y prestaciones suficientes.

Fortalecido en su rol de recaudador de las contribuciones especiales de seguridad
social.

Orientado a la ciudadania, apuntando a la mejora permanente de los niveles de
servicio.

Descentralizado en sus servicios e integrado en la gestion.

Soportado por una estructura organizacional adecuada yflexible.
Profesionalizado, dindmico y actualizado, apuntando al compromiso de y con su
personal.

Que utilice herramientas avanzadas, especialmente tecnologias de lalnformacion.
Que transite el camino de la investigacion y evaluacion de politicas sociales.
Participativo y con didlogo social.

Promotor de la igualdad de derechos y oportunidades para toda laciudadania.

Para apoyar el cumplimiento de la mision, se presentan las seis directrices
estratégicas que definen los aspectos prioritarios que la Institucion debe abordar en el
periodo 2016 — 2020.

VI.

Incrementar la capacidad institucional como gestor y promotor de politicas
sociales.

Facilitar a los ciudadanos la gestion ante el BPS.

Mejorar la gestién en el otorgamiento de los beneficios para garantizar el
acceso a la seguridad social de las personas.

Mejorar la gestion tributaria promoviendo la inclusion y formalizacion.
Fortalecer la gestion interna con el propdsito de incrementar su eficiencia y
eficacia.

Potenciar la interaccion del BPS con entidades del entorno nacional e
internacional y con la ciudadania en general.
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DIRECTRICES Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS

I.  Incrementar la capacidad institucional como gestor y promotor de
politicas sociales.

Propésito

En el marco de sus competencias constitucionales y legales, el BPS debe asumir
responsabilidades en el analisis, promocién y gestion, de las politicas de proteccion y
seguridad social que le dan origen y fundamento.

El desarrollo de los sistemas de informacion y la creciente intervencion asumida por el
BPS impone la mejora continua en la explotacion de la informacién y la promocién de
la investigacion y la evaluacion de las politicas sociales, interrelacionandose con otros
organismos también responsables a nivel nacional en el tema, promoviendo el dialogo
social y la participacion de otros sectores vinculados.

Desde el rol institucional el BPS aporta la insustituible visibn desde la aplicacion
practica que le proporciona su trayectoria en el campo de los programas de cobertura
de riesgos y sus responsabilidades en recaudacion y fiscalizacion.

La promocién de nuevas iniciativas es uno de los componentes para desarrollar
mejoras en la cobertura del sistema y en su financiacion.

Objetivos estratégicos

I.1. Sistematizar lineas de investigacion y analisis, aportando también alos
sistemas de control de lagestion.
Fortalecer la capacidad del Organismo para formular, desarrollar y aplicar
metodologias de andlisis de la informacién en forma amplia y multifactorial.
Estos métodos, deben incluir procedimientos para predecir y monitorear los distintos
programas, asi como el andlisis de politicas alternativas sobre los mismos, al tiempo
de describir, evaluar y constituir la base para efectuar recomendaciones para
incrementar la efectividad, eficacia y eficiencia de la accion social del BPS y de cada
programa.

Sobre la base de la informacion de los programas se realizaran estudios sistematicos,
tendientes a las actividades, la calidad de los servicios que se brindan, el grado de
aceptacion de los mismos por sus destinatarios, y los sistemas de control sistematico.
Potenciar la investigacion de la realidad socioeconémica y laboral en sus impactos
sobre las politicas sociales en general y sobre la seguridad social en particular,
también promoviendo la realizacion de encuestas (como la de proteccion social, de
imagen institucional, etc.) propias y/o coordinadas con otras instituciones nacionales e
internacionales.
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.2 Establecer mecanismos para la mejor explotacion de la informacion.
Los programas gestionados y/o coordinados por el BPS deberan disponer de un
sistema de informacién actualizada, y de excelente calidad, sobre su efectividad,
eficacia y eficiencia. Para ello se deberan generar mecanismos de ordenamiento y
difusién de la informacién, a partir de un sistema centralizado que permita fortalecer al
BPS como generador de estadisticas de seguridad social, que sustituya gradualmente
la generacién de “informacion a medida” en funcién de requerimientos puntuales.

Il.  Facilitar alos ciudadanos la gestion ante el BPS.
Propdsito

Una atencidn adecuada a los ciudadanos es esencial a efectos de mejorar la relacion y
generar confianza en el organismo, sumada al funcionamiento de los servicios que
presta y como éstos son percibidos por la ciudadania.

La multiplicidad de programas administrados requiere focalizarse en forma
personalizada en los distintos tipos de usuarios de los servicios, buscando conocer las
variadas expectativas y adoptando medidas concretas para satisfacerlas.

Se deberd continuar poniendo el énfasis en lograr que en un Unico contacto con la
Institucion se complete exitosamente la gestion y en el caso de no poder hacerlo
priorizar el mantenimiento de la relacion con el funcionario que lo atendid
originalmente como forma de personalizar la atencién; también continuar impulsando
la atencion con cita previa de forma de organizar mas eficientemente los servicios y
evitarles esperas a los ciudadanos.

Asimismo se tendra especial cuidado con la atencion a la infraestructura fisica donde
se atiende al usuario, con atencion al cuidado del medio ambiente.

Se prestara especial atencion a la accesibilidad a servicios presenciales o a distancia,
fomentando el desarrollo de una estrategia multicanal, sin que las modalidades de
atencién sean excluyentes unas de otras, generando nuevos procesos Yy distintas
alternativas de prestacion para hacer llegar los servicios a la ciudadania.

Dentro de este aspecto se debera realizar la revision de los procesos focalizando en la
simplificacién para los usuarios.

En este marco se debe promover y potenciar el uso del contrato persona o contrato de
usuario, propendiendo a su uso masivo, en linea con el empoderamiento de la
poblacién de su tramite o gestion.

El seguimiento de la atencién prestada por los distintos canales debera integrar
criterios de evaluacion de la calidad desde la éptica del usuario, generar protocolos y
procedimientos, monitorear y medir la gestion de atencién al usuario. También se
deberan crear nuevas formas para recoger formalmente quejas, inquietudes vy
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sugerencias y los procesos necesarios para su eficaz analisis y gestion. Se trata de
generar mecanismos de retroalimentacion real, no meramente formal.

Objetivos estratégicos

II.1. Mejorar lainformacion y la atencién brindada efectuando su
seguimiento.
Se deberd aumentar la capacidad y calidad del asesoramiento brindado, asegurando
la unicidad de respuestas ante similares situaciones en todo el pais, a través de los
més diversos canales; a la vez que potenciar el rol en esta materia de las
organizaciones vinculadas a beneficiarios y contribuyentes.
El desarrollo de la atencién debera ser personalizada, permanente y con seguimiento
de todos los usuarios, propendiendo a generar funcionarios de referencia, destacando
el trato amable —cualquiera sea el canal de comunicacién- brindando informacién
completa y actualizada.
Se deberd aumentar la base de “Preguntas mas frecuentes” asi como promover la
capacitacion permanente de los funcionarios encargados de los servicios de asistencia
a fin de atender adecuadamente los requerimientos de la poblacién ya sea en forma
personalizada o no.

II.2 Mejorar la accesibilidad a servicios presenciales o a distancia
Se continuard con el desarrollo de servicios en los distintas modalidades para lo cual
sera necesario facilitar el acceso y fortalecer el soporte brindado. Al mismo tiempo se
debe continuar con el proceso de minimizar los tiempos de espera tanto en la atencién
presencial como para obtener una cita.

[1.3. Simplificar sistemas y procedimientos
Se debe continuar con el proceso de racionalizacién y simplificacion de sistemas y
procedimientos en todos los servicios que interactian con los ciudadanos.

lll.  Mejorar la gestion en el otorgamiento de los beneficios para garantizar el
acceso alos derechos de seguridad social de las personas.

Propdsito

El BPS esta presente en la vida de todos los habitantes del pais a través de los
diversos programas que administra. La gestion se ve enfrentada a los grandes
desafios que implican el compromiso de brindar -ademas de las prestaciones
econdmicas- servicios de calidad que promuevan la confianza de los ciudadanos en el
sistema. Por lo tanto la gestion oportuna, transparente, eficaz, eficiente seran los ejes
principales que deben guiar el accionar de la organizacién para el otorgamiento de la
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totalidad de las prestaciones, propendiendo a acercar el BPS a la gente, y contar con
un usuario conocedor de sus derechos y obligaciones para generar una figura capaz
de promover y reclamar por un servicio de calidad.

Estos retos adquieren mayor relevancia en tiempos de menor disponibilidad de
recursos y con nuevos desafios sustantivos como el rol a desempefiar por el BPS en
el marco de Sistema Nacional Integrado de Cuidados.

Se debe trabajar para que las prestaciones y servicios lleguen a las personas que la
ley determina, y ademas evitar que lleguen a quienes no corresponda. En el marco de
la mejora de la gestidn, de la simplificacién de procedimientos y de la celeridad, el
desafio es lograr el justo equilibrio entre la eficiencia horizontal —la inclusién de
quienes corresponde, la poblacion objetivo de cada programa o prestacion- logrando a
la vez la mayor eficiencia vertical —la no inclusion de quienes no corresponde, la
poblacion que no es objetivo del programa o prestacion.

En el otorgamiento de las prestaciones la calidad, la oportunidad, la equidad y la
precision de que lleguen a quienes la ley determina, deben ser méximas presentes en
todos los aspectos y momentos de la gestion. A su vez, para dar sostenibilidad
financiera al sistema se estableceran acciones focalizadas a ejercer controles que
aseguren el cumplimiento de los requisitos para el acceso y mantenimiento de las
prestaciones, sin que ello interfiera con la atencion de calidad que debe recibir todo
usuario.

Objetivos estratégicos

.1 Brindar prestaciones con criterios de calidad, oportunidad en el accesoy
sostenibilidad financiera.

Un aspecto clave es minimizar el tiempo de gestidén entre la solicitud de una prestacion
y su percepcion. Solo a modo de ejemplo, y de alcance a todas las prestaciones:
establecer mecanismos que permitan anticipar la informacion a las personas en
condiciones de jubilarse; determinar procedimientos que mejoren efectivamente los
tiempos para obtener pension por vejez e invalidez.

A la vez se deben fortalecer los controles sobre el reconocimiento y mantenimiento de
las prestaciones a través de la verificacion sobre el cumplimiento del derecho para el
acceso a las prestaciones y la revision sobre prestaciones otorgadas para la deteccién
temprana de desvios.

Ill.2 Fortalecer los servicios sociales.
En este aspecto se incluyen diversos programas y prestaciones: soluciones
habitacionales, turismo social, envejecimiento activo, intercambio intergeneracional,
apoyo a las organizaciones de la sociedad civil, etc., respecto a los cuales se debe
procurar aumentar la cobertura.
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Este aumento de cobertura debe potenciarse desde la mejora de la eficiencia y
eficacia en la aplicacion de los recursos disponibles.

En materia de vivienda se debe avanzar en la mejora del trabajo interinstitucional,
ampliando experiencias exitosas como el convenio con MEVIR, asi como analizar en
conjunto con el MVOTMA la incorporacion de nuevas técnicas constructivas aplicadas
a viviendas para jubilados y pensionistas del programa.

Por otra parte se deben desarrollar mecanismos que permitan abreviar los tiempos de
recuperacion de las unidades vacias, generando condiciones de control de
habitabilidad y mantenimiento permanente de las viviendas.

Potenciar las modalidades de soluciones habitacionales de cupo cama, subsidio de
alquiler y desarrollar modalidades de soluciones habitacionales atendiendo a las
limitaciones para una vida totalmente autosuficiente.

El programa no se debe limitar a proporcionar vivienda, sino que se debe orientar con
un enfoque integral, realizando el seguimiento de las condiciones de vida de los
beneficiarios incluidos en el programa, sistematizando la evaluacion de sus resultados,
con el objetivo de proponer estrategias de desarrollo propias y en coordinacion con
otros organismos.

Se deben desarrollar instrumentos que mejoren la cobertura en materia de turismo
social y otros desarrollos en el marco de una politica general de fortalecer el
envejecimiento activo y el intercambio generacional, donde las instituciones y
organizaciones sociales con las que se trabaja son actores relevantes a los que
atender, incluir y propender a fortalecer y desde donde generar referentes en las
distintas acciones.

I11.3. Fortalecer los espacios que ocupa el BPS dentro del Sistema Nacional
Integrado de Salud.

Se debera desarrollar con una vision integradora de la calidad, oportunidad vy
sostenibilidad financiera con el marco dado por el SNIS. Se bregara por brindar los
servicios en los que ha conseguido destacarse por su especializacion y experiencia,
apuntando a su fortalecimiento, y evitando la superposicioén con los restantes efectores
del sistema,

Se consolidard el Centro de Referencia Nacional en Defectos Congénitos vy
Enfermedades Raras (CRENADECER) para la prevencion, diagndstico, tratamiento y
rehabilitacion integral de los pacientes, asi como promover la inclusién de otras
patologias.

En este sentido se deberd adecuar la estructura organizacional a la nueva realidad asi
como la distribucion de los trabajadores que la atienden, adecuando y mejorando
ademas la infraestructura necesaria para el mejor desarrollo de la actividad, y
potenciando todas las unidades que lo componen.
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En este marco se deberan implementar actividades de investigacion, capacitacion y
formacion del personal para el diagndéstico y tratamiento de enfermedades raras y
defectos congénitos.

Se fortalecerd y desarrollaran las prestaciones destinadas a la rehabilitacion de las
personas con discapacidad, tanto las que se desarrollan con recursos propios en
forma directa como las brindadas a través de otras instituciones. Se debera mejorar el
sistema de control de las instituciones vinculadas, buscando asegurar la calidad
técnica de las prestaciones de rehabilitacion que se brindan en las mismas, y
desarrollar mecanismos de complementacion con ASSE enrehabilitacion.

Se apuntara al desarrollo necesario para que el BPS sea también un centro de
referencia en materia de rehabilitacion de personas con discapacidad.

Se deberan fortalecer los controles sobre los servicios y beneficios, asegurando la
pertinencia y calidad de las prestaciones brindadas, racionalizando los procesos de
suministro de insumos y servicios de forma de mejorar su eficiencia y eficacia.

Ill.4. Fortalecer los procesos de certificacion laboral, determinacion de la
incapacidad, y desarrollo de la seguridad y saludlaboral.

Se deberan mejorar los procesos para la certificacion y determinacién de la
incapacidad y contar con un cuerpo médico especializado en esta ultima actividad.

Se deberd generar la concientizacion e involucramiento de los profesionales
vinculados a los efectores de salud en relacion con las consecuencias del acto médico
gue constituye la certificacion laboral. Para ello se debera fomentar la actuacion
coordinada con actores internos y externos (Ministerio de Salud Publica, Facultad de
Medicina, Sindicato Médico del Uruguay, Colegio Médico del Uruguay, etc.).

Es necesario mejorar el tiempo de trAdmite entre la solicitud de una prestacion por
invalidez y la efectiva resolucion de la misma, racionalizando la utilizacién de los
servicios y el pedido de informes y estudios de forma de mejorar las condiciones de
oportunidad y conveniencia en el otorgamiento de una prestacion, con énfasis también
en los servicios administrativos que completan y complementan la determinacion de
las prestaciones, en particular la pensién porinvalidez.

Se debe realizar la revision del BAREMO y proponer su actualizacion y promover la
creacion y consolidacion de una tabla de Tiempo Esperado de Recuperacion (TER) de
aplicacion préactica por todos los profesionales del pais.

Se consolidard el Sistema Nacional de Certificacion Laboral, promoviendo la inclusion
de todos los trabajadores, empresas y organismos, privados y publicos.

Lo anterior se complementard y retroalimentard con la referencia de salud y seguridad
laboral, que ademas de su funcién asesora, actuara en forma proactiva e informativa
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con las empresas y los efectores de salud. Se fortalecera esta area, con foco en la
reinsercion laboral, promoviendo la investigacion epidemiolégica a efectos de generar
informacién que permita identificar la relacion entre las actividades laborales y las
patologias prevalentes en la poblacion trabajadora amparada en la seguridad social.
En este sentido se debera focalizar en lo que refiere a la salud y seguridad laboral
vinculada a los funcionarios del propio organismo potenciando el funcionamiento de la
bipartita de Salud Laboral que se encuentra en funciones.

Se fomentara la interactuacion con las comisiones de salud y seguridad laboral
bipartitas en aquellos lugares donde existan, y se promovera su creaciéon donde no se
hallen. A estos efectos es sustantivo la realizacién de programas informativos dirigidos
a empresas Yy trabajadores a fin de dar a conocer sus obligaciones en materia de
prevencion, en coordinacién con el Consejo Nacional de Seguridad y Salud en el
Trabajo (CONASSAT) y otras instituciones vinculadas.

IV.  Mejorar la gestion tributaria promoviendo la inclusion yformalizacion.

Propdésito

La consolidacion de la mejora de los procesos de la administracion tributaria, apunta
ademas de la mejora en la recaudacion, al aseguramiento de los derechos y
obligaciones de los trabajadores y empresarios, y a promover la inclusion y
formalizacion en el sistema de seguridad social.

Las actividades deben procurar el cumplimiento voluntario de las obligaciones sobre la
base de dos pilares: brindar servicios de calidad que faciliten el cumplimiento y aplicar
controles efectivos que desalienten la adopcién de conductas irregulares, corrigiendo
los desvios.

Como mecanismo para desestimular el incumplimiento por parte de los contribuyentes,
se extremaran los controles, se disefiardn medidas disuasivas y correctivas de forma
de aumentar la percepcion del riesgo y se promoveran medidas sancionatorias para
los deudores contumaces.

Al mismo tiempo se continuardn fomentando las acciones de intercambio de
informacion y de coordinacion interinstitucional tanto como mecanismos idéneos para
enfrentar los contribuyentes evasores, como para promover formas de abordar la
inclusion y control de las nuevas formas empresariales y laborales, en particular las
gue se realizan con aplicacion de tecnologias de la informacién a través de medios
remotos (teletrabajo, venta de bienes y servicios, aplicaciones informéticas de
intermediacion, robotizacion, etc.)

De esta forma se contribuye al fortalecimiento del financiamiento directo del sistema
mediante las contribuciones especiales de seguridad social, otorgando sostenibilidad
al sistema y permitiendo aportar al mejoramiento de las cuentas publicas.
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Objetivos estratégicos

IV.1. Mejorar la gestidon facilitando la inscripcién, el pago de las obligaciones
y el recupero de las deudas.

Se deberan implantar mecanismos que simplifiquen los procesos de registracién en
coordinacién con otros Organismos, potenciando los instrumentos que facilitan la
declaracién, pago y control de obligaciones en tiempo y forma; y promoviendo
iniciativas de calidad de la informacién histérica de la empresa y sus trabajadores
garantizando sus derechos y prestaciones. Al mismo tiempo se deberan implantar
procesos que agilicen la deteccién y recupero de obligaciones.

IV.2 Potenciar mecanismos que desestimulen la evasién, sub-declaracién vy el
incumplimiento.

Se debe fomentar el control por parte de contribuyentes y trabajadores de la
informacién registrada y que afecta sus derechos y obligaciones. En este aspecto
constituye un elemento central el empoderamiento de los trabajadores en cuanto a la
informacién que de él reside en el BPS, promoviendo el concepto de que el primer
interesado de su informacién debe ser él mismo. Para ello se deberan desarrollar
instrumentos directos de acceso a la informacién de cada trabajador presente en los
sistemas de informacién del instituto.
Se desarrollardn actividades diferenciadas de control para la deteccidén y registro de
contribuyentes informales, atendiendo a las diferentes condiciones que inducen a la
informalidad: situacion econdmica, situacion social, nuevas modalidades de trabajo.
Se debera mejorar la eficiencia y eficacia de la gestion fiscalizadora, generando
informacién cuantitativa y cualitativa, mejorando el desarrollo planificado de las
acciones, tendiendo a optimizar el analisis de riesgo, generando el incremento de la
percepcién de riesgo.

IV.3 Fortalecer la gestion del cobro

Se debera continuar con el fortalecimiento de las acciones de control primario que
permitan minimizar la mora y potenciar metodologias de control y gestidon de cartera de
mMorosos, en base al estudio de perfiles y riesgo asociado, con énfasis en los procesos
de cobro en via administrativa, y mejorando lo actuado en via judicial. También se
deberan promover normas que permitan agilitar y maximizar estos procesos de gestion
del cobro, todo debidamente acompafiado con herramientas de soporte que faciliten la
gestion y brinden informacion cuantitativa y cualitativa sobre los resultados.
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V. Fortalecer la gestidn interna con el propdsito de incrementar su eficiencia
y eficacia.

Propdsito

Los objetivos a conseguir en el periodo estaran signados por la necesaria mejora de
gestion en una consideracion amplia de sus componentes, en un marco de restriccion
de recursos lo que supone un esfuerzo adicional.

Para una adecuada atencion las acciones deben estar focalizadas en generar un
contexto orientado a los usuarios cada vez mas simplificado en la tramitacion y
optimizado en sus tiempos, para facilitar las gestiones y disminuir sus costos,
impulsando el desarrollo de todas las modalidades de atencion que la incorporacion de
nuevas tecnologias permite.

Es necesario lograr un salto cualitativo de la gestion, procesos y procedimientos, asi
como de la administracién del saber, que acompase la alta automatizacion de la
gestion soportada por sistemas informéticos. Se debe reforzar dentro del funcionariado
el valor de la gestion administrativa que se apoya en herramientas informéticas y no a
la inversa.

Siendo los funcionarios el recurso mas valioso que posee la organizacion, es
indispensable contar con una politica eficaz que permita su captacién y retencién
dentro del mejor ambito posible para su desarrollo personal en concordancia con las
necesidades institucionales.

En una institucion de la complejidad del BPS, los mecanismos de coordinacion —
interna y externa- adquieren un papel trascendente y junto a ellos el afianzamiento de
una cultura de planificacibn y control de gestibn en los distintos niveles
organizacionales. Se debera promover la interactuacion de las distintas areas del
instituto con énfasis en la unicidad del BPS.

Objetivos estratégicos

V.1. Desarrollar la gestién bajo un enfoque deprocesos.
Fortalecer la eficiencia y eficacia del control interno, a través de la aplicacion de
mecanismos de deteccién temprana y oportuna de posibles desvios en los procesos
definidos y/o apartamiento de las normas. A estos efectos se desarrollara el mapa de
procesos y el mapa de riesgos asociados.

V.2. Fortalecer la cultura de planificacion y control degestion.
A estos efectos se debe implantar el Sistema de Informacion Gerencial Integral para
facilitar la capacidad de analisis, el disefio de estrategias y la toma de decisiones en
todos los niveles de la institucion. A su vez se debe implantar el modelo de gestion
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orientado a resultados considerando la fijacion de objetivos y metas a nivel de toda la
organizacion, de forma que se integre la planificacion operativa con la estratégica.

V.3. Asegurar que la estructura organizativa sea un facilitador de la gestién.
El proceso de lograr que el disefio de una estructura organizacional facilite el logro de
los objetivos organizacionales nunca termina y, por lo tanto, es necesario revisar su
disefio en forma continua.

V.4. Mantener y evolucionar al nivel de tecnologia adquirido parabrindar
servicio a los usuarios internos y externos.
Profundizar la interoperabilidad de los sistemas internos y con los sistemas externos, a
la vez de propender al fortalecimiento del desarrollo en materia informatica con
recursos propios, reduciendo la dependencia del uso intensivo de recursos externos.
Se deberd completar la transferencia de los Registros Corporativos para su
administracion por el BPS.

V.5. Promover el desarrollo y bienestar de los funcionarios.
Las personas que trabajan en una organizacion son los pilares que la sostienen; en
este sentido dedicar especial atencion a impulsar y fortalecer los diferentes procesos
que fomentan su desarrollo, bienestar y competencias contribuiran a consolidar una
estructura funcional sélida que lleve adelante una gestion alineada con los objetivos
estratégicos de la institucion. Para ello es necesario mejorar sus capacidades, entorno
laboral, clima organizacional y la calidad de vida de los trabajadores con una
perspectiva de crecimiento individual y colectivo.
Se deberd completar el desarrollo ya iniciado de distintas herramientas. En este
sentido se debera realizar la descripcion de los puestos de trabajo, el desarrollo de las
competencias de los funcionarios ajustando el sistema de evaluaciéon de desempefio
de forma que contribuya al desarrollo estratégico.
Se debe fortalecer la formacion en seguridad social y en normativa en general, a la vez
gue desarrollar lineas de capacitacion especializada en materia de negociacion,
igualdad de derechos, no discriminacion, salud laboral, entre otras.
Se debera establecer un sistema de certificacion de saberes y conocimientos.
Se deberan analizar las normas de procedimientos y reglamentos asi como la carrera
administrativa, el sistema de ascensos y concursos.
Se deberan desarrollar procesos de gestién del conocimiento, que brinden apoyo a los
funcionarios para el desempefio de sus funciones, implantando la gestion del
conocimiento en la organizacion, incorporando el disefio de politicas de reemplazos.
Se deben mejorar los procesos de comunicacion interna y reforzar la coordinacion y
colaboracion, a cuyos efectos se deben determinar politicas explicitas, fortaleciendo la
cultura colaborativa y la modalidad de trabajo en equipo, generando espacios que
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permitan la recepcion de las sugerencias de los integrantes de la organizacién
favoreciendo su desarrollo.

VI. Potenciar la interaccion del B.P.S. con entidades del entorno nacionale
internacional y con la ciudadania en general.

Propésito

Transitar hacia el mayor y mejor conocimiento de la Seguridad Social por parte de la
ciudadania es parte indisoluble del camino hacia su consolidacion y desarrollo. Esto
se hace posible mediante el fomento de la participacién e interaccion con la mas
diversa gama de organizaciones e instituciones, sociales, publicas y privadas,
nacionales e internacionales.

Es necesario que la ciudadania conozca, se involucre y se apropie del sistema de
seguridad social que la ampara y con el cual tiene obligaciones. Esto permitira contar
con ciudadanos capaces de ejercer sus derechos y responsabilidades dentro del
Sistema de Seguridad Social.

Por otro lado el BPS ha logrado posicionarse como un referente en su esfuerzo por
incluir la seguridad social en el sistema educativo formal y no formal. Se debe
aprovechar el importante impulso que representan diversos factores como el avance
en materia de formalizacion, o la creacion de nuevos derechos como lo referido a
salud o lo que se inicia en materia de cuidados, para promover un salto cualitativo
pasando de la formacién, informacién y educacién en Seguridad Social hacia el
concepto de “cultura de la seguridad social”, ademés en concordancia con la “cultura
del trabajo para el desarrollo” desarrollada desde el Ministerio de Trabajo y Social.

Objetivos estratégicos

VI.1. Crear la cultura de la seguridad social.
Se trata de dar el salto cualitativo del saber-conocer a integrar-ser. Trabajo y afiliacion
a la seguridad social como unidad indivisible. Pasar del “puede ser” al “es”: Derechos y
obligaciones no equivalen a “puede ser” sino a “es”.
Se debe consolidar el avance de los programas educativos ya implementados y
promover nuevas extensiones de los mismos, ademéas de potenciar la formacion en
seguridad social.
Por otra parte se debe promover e incentivar politicas de comunicacion y difusion.

VI.2. Promover acuerdos con otros organismos y organizaciones sociales.
Se deberan promover acuerdos interinstitucionales con organizaciones publicas y
privadas con el fin de brindar mas y mejores beneficios a afiliados y contribuyentes y
mejorar el ejercicio y contralor de derechos y obligaciones.
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Ademas se deberd trabajar en fortalecer y ampliar las relaciones con organismos de
seguridad social de otros paises y organismos internacionales.

VI.3. Fomentar la articulacién participativa con organizaciones sin fines de

lucro de o para personas con discapacidad

Se deberan prestar especial atencion al desarrollo y fortalecimiento en esta materia,

potenciando la gestion externa institucional a efectos de seguir de cerca el

conocimiento de la realidad nacional de la discapacidad y manteniendo canales de

asesoramiento y comunicacion permanente con el movimiento asociativo vinculado a

la discapacidad, en particular con las instituciones que prestan servicios en los

diversos programas de apoyo a la discapacidad del BPS.

VI.4. Promover el didlogo social y la participacion de la sociedad civil.
Se deberan mantener y desarrollar instrumentos de dialogo e intercambio con la
sociedad civil, y promover especialmente el fortalecimiento de las representaciones
sociales en el Directorio del organismo.
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LINEAS DE ACCION GENERALES

I.  Incrementar la capacidad institucional como gestor y promotor de
politicas sociales.

I.1. Sistematizar lineas de investigacion y andlisis, aportando también a los

sistemas de control de lagestién.

Realizar estudios a efectos de evaluar la organizacion de los
programas, sus actividades, servicios brindados y grado de aceptacion
por los destinatarios asi como los recursos asignados.

Realizar la tercera y cuarta ola de la Encuesta Longitudinal de
Proteccion Social (ELPS), permitiendo desarrollar un analisis
longitudinal para identificar poblaciones objetivos dénde focalizar y/o
mejorar politicas nuevas o existentes.

l.2. Establecer mecanismos para la mejor explotacién de lainformacion.

Definir un sistema de informacidon que abarque todo el Banco y que
permita predecir y monitorear la aplicacion de politicas para incrementar
la efectividad, eficacia y eficiencia de la accion social del BPS y de cada
programa.

Il.  Facilitar alos ciudadanos la gestion ante el BPS.

II.L1. Mejorar lainformacion y la atencién brindada efectuando el seguimiento
de la atencidn prestada.

Aumentar la capacidad y calidad del asesoramiento brindado
informacién completa y actualizada en todos los casos.

Fortalecer el trato amable y cordial a los ciudadanos cualquiera sea el
canal por el cual se establezca el contacto.

Ampliar y mantener actualizada la informacion disponible en el sitio web,
incluyendo las “preguntas frecuentes”.

Acercar la informacion a las organizaciones vinculadas a beneficiarios y
contribuyentes.

Integrar informacion para conocer a los usuarios.

Generar protocolos y procedimientos, monitorear y medir la gestién de
atencion al usuario, estableciendo y aplicando criterios de evaluacién de
la calidad desde la 6ptica del usuario.
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- Racionalizar los canales existentes o los que se puedan disefiar para
recoger quejas, inquietudes y sugerencias; asi como establecer
procedimientos para su eficaz gestion.

II.2. Mejorar la accesibilidad a servicios presenciales o adistancia.

- Fomentar el desarrollo de la estrategia multicanal en todos servicios.

- Potenciar el soporte que se brinda en linea a los usuarios.

- Establecer nuevos mecanismos que minimicen el tiempo de espera del
ciudadano dentro de las oficinas o para obtener una cita.

- Facilitar el acceso generando nuevos procesos Yy distintas alternativas
de prestacion para hacer llegar los servicios a la ciudadania.

- Facilitar procedimientos que permitan potenciar el uso del contrato
persona.

II.3. Simplificar sistemas y procedimientos.

Realizar la revision de los procesos focalizando en la simplificacion para los
usuarios.

Asegurar que toda informacién o documentacién que esté en poder del
organismo o de otros organismos del estado, no sea solicitada al
ciudadano.

Lograr el uso masivo de la firma digital.

Instrumentar la Base de Contacto corporativa de uso obligatorio.
Profundizar la inclusién financiera contribuyendo a las politicas nacionales
gue minimizan los intercambios de dinero en efectivo.

Fomentar la atencién personalizada que permita el seguimiento del tramite
del usuario hasta su efectiva resolucién en el menor tiempo posible

Mejorar la gestidon en el otorgamiento de los beneficios para garantizarel

acceso alos derechos de seguridad social de las personas.

lll.1. Brindar prestaciones con criterios de calidad, oportunidad en elacceso

y sostenibilidad financiera.

- Establecer mecanismos que permitan minimizar el tiempo de gestion entre la
solicitud de una prestacién y su percepcion.

- Establecer mecanismos que permitan fortalecer los controles sobre el
cumplimiento de los derechos para el acceso a las prestaciones asi como
mecanismos de revisién sobre las prestaciones otorgadas para la deteccién

temprana de eventuales desvios.
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- Asegurar la trazabilidad de las transacciones en los sistemas informéticos que
dan soporte al proceso de gestion de las prestaciones.

[1.2. Fortalecer los servicios sociales.

ll1.2.1. Desarrollar el programa de soluciones habitacionales.

- Generar condiciones de control de habitabilidad y mantenimiento permanente
de las viviendas propiedad de BPS.

- Desarrollar mecanismos que permitan abreviar los tiempos de recuperacion de
las unidades vacias y su posterior re-adjudicacion.

- Potenciar las modalidades de soluciones habitacionales de cupo cama.

- Desarrollar modalidades de soluciones habitacionales atendiendo a las
limitaciones para una vida totalmente autosuficiente.

I11.2.2. Desarrollar la propuesta de calidad de vida en el programa de SS.HH.

con un enfoque integral.

- Realizar el seguimiento de las condiciones de vida de los beneficiarios incluidos
en el programa de soluciones habitacionales y sistematizar la evaluacion de
sus resultados, con el objetivo de proponer estrategias de desarrollo.

- Establecer coordinaciones con otros organismos.

- Generar programas de aplicacion nacional que contribuyan o permitan el
envejecimiento activo

- Inclusion en las propuestas de calidad de vida de los beneficiarios que se
encuentra en cupos cama, subsidio alquiler y soluciones MEVIR.

I11.2.3. Fortalecer el envejecimiento activo y el intercambiogeneracional.
- Promover en las instituciones y organizaciones sociales con las que se trabaja
acciones culturales y recreativas.

l11.2.4. Fortalecer los controles sobre los beneficiosbrindados.
- Establecer mecanismos de verificacion sobre el cumplimiento de los derechos
para el acceso y mantenimiento de los beneficios.

II1.2.5. Fortalecer el vinculo con las organizaciones de jubilados y
pensionistas
- Consolidar la creacion de los referentes de las diferentes organizaciones en
vinculo con el BPS en el marco de las soluciones habitacionales.
- Capacitacion, apoyo y vinculo con las diferentes organizaciones
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I11.3. Fortalecer los espacios que ocupa el BPS dentro del Sistema
Nacional Integrado de Salud.

[1.3.1. Consolidar el Centro de Referencia Nacional de Defectos
Congénitos y Enfermedades Raras (CRENADECER).

- Adecuar la estructura organizacional a la nuevarealidad.

- Implementar la atencion domiciliaria y el hospital de dia.

- Extender la actividad de la Unidad Medicina Embrio Fetal y Perinatal
(UMEFEPE) a los beneficiarios de todos los efectores de salud en el territorio
nacional.

- Desarrollar acciones de promocion y prevencion en salud en la primera infancia
en complementariedad con la red integral de efectores publicos.

- Aprobar los protocolos de actuacion y vinculo con los efectores integrales de
salud

- Adecuar y mejorar la infraestructura necesaria para el mejor desarrollo de la
actividad

- Implementar actividades de investigacion y capacitacion o formacion para el
diagnéstico y tratamiento de enfermedades raras y defectos congénitos

I11.3.2. Fortalecer y desarrollar las prestaciones actuales destinadas ala
rehabilitacion de las personas condiscapacidad.

- Mejorar el sistema de control de las instituciones contratadas, buscando
asegurar la calidad técnica de las prestaciones de rehabilitacion que se brindan
en las mismas.

- Desarrollar mecanismos de complementacion con ASSE en rehabilitacion.

- Desarrollar e implementar un centro de referencia en rehabilitacion de personas
con discapacidad

I11.3.3. Fortalecer los controles sobre los servicios y beneficiosbrindados.
- Establecer mecanismos que permitan asegurar la pertinencia y calidad de las
prestaciones brindadas.
- Racionalizar los procesos de suministro de insumos y servicios de forma de
mejorar su eficiencia y eficacia.
- Desarrollar los vinculos con otros efectores de salud que brinden servicios y
medicamentos para lograr mejores precios y calidad de la prestacion.

19



Banco de Prevision Social

[ll.4. Fortalecer los procesos de certificacion laboral, determinacion de la
incapacidad, y desarrollo de la seguridad y saludlaboral.

l1.4.1. Fortalecer los procesos de certificacion laboral y determinacién de
laincapacidad.

Generar un proceso de capacitacion permanente de los profesionales médicos

vinculados a la determinacion de la incapacidad.

Generar la concientizacion e involucramiento de los profesionales vinculados a

los efectores de salud en relacién con las consecuencias del acto médico que

constituye la certificacion.

Mejorar el tiempo de tramite entre la solicitud de una prestacion por invalidez y

la efectiva resolucion de la misma

Racionalizar la utilizacion de los servicios y el pedido de informes y estudios de

forma de mejorar las condiciones de oportunidad y conveniencia en el

otorgamiento de una prestacion.

Revisar el BAREMO y proponer su actualizacién.

Consolidar la creacion y uso de la tabla de Tiempo Esperado de Recuperacion

(TER).

Consolidar el Sistema Nacional de Certificacion Laboral promoviendo la

inclusién de todos los trabajadores, empresas y organismos publicos y privados

Mantener fluido relacionamiento con los decisores de incapacidad de otros

organismos.

Il1.4.2. Fortalecer el area de salud y seguridad laboral, con foco en la
reinsercion laboral.

Promover la investigacion epidemioldgica a efectos de generar informacion que

permita identificar la relacion entre las actividades laborales y las patologias

prevalentes en la poblacion trabajadora amparada en la seguridad social.

Realizar programas informativos dirigidos a empresas y trabajadores a fin de

dar a conocer sus derechos y obligaciones en materia de prevencion.

Generar acciones especificas dirigidas al personal del BPS.

Mejorar la gestién tributaria promoviendo la inclusién yformalizacion.

IV.1. Mejorar la gestion facilitando la inscripcion, el pago de las

obligaciones y el recupero de las deudas.
Implantar mecanismos que simplifiquen los procesos de registracion en
coordinacién con otros Organismos.
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Potenciar los instrumentos que facilitan la declaracion, pago y control de
obligaciones en tiempo y forma.

Promover iniciativas de calidad de la informacién histérica de la empresa y sus
trabajadores garantizando sus derechos y prestaciones.

Implantar procesos que agilicen la deteccién y recupero de obligaciones.

IV.2. Potenciar mecanismos que desestimulen la evasién, subdeclaracion
y el incumplimiento.
Fomentar el control por parte de contribuyentes y trabajadores de la
informacion registrada y que afecta sus derechos y obligaciones.
Mejorar la eficiencia y eficacia de la gestion fiscalizadora.
Incrementar la percepcion de riesgo con una adecuada cobertura.

IV.3. Fortalecer la gestién del cobro
Potenciar metodologias de control y gestion de cartera de morosos
Enfasis en los procesos de cobro en via administrativa
Generar herramientas de soporte que faciliten la gestion y brinden informacion
cuantitativa y cualitativa sobre los resultados.

Fortalecer la gestion interna con el propésito de incrementar su eficiencia
y eficacia.

V.1. Desarrollar la gestion bajo un enfoque de procesos con el fin de
mejorar el control interno asi como su eficiencia yeficacia.
Desarrollar el mapa de procesos de la organizacion
Desarrollar herramientas que brinden apoyo a la gestion por procesos
Desarrollar el mapa de riesgos asociados a los procesos definidos
Definir los sistemas de control y de informacién de los mismos, asi como su
mantenimiento y gestién del cambio.

V.2. Fortalecer la cultura de planificacion y control de gestion en los
distintos niveles organizacionales.

Implantar el Sistema de Informacion Gerencial Integral para facilitar la
capacidad de analisis, el disefio de estrategias y la toma de decisiones en
todos los niveles gerenciales.

Profundizar el modelo de gestiébn orientado a resultados considerando la
fijacidn de objetivos y metas a nivel de toda la organizacion, de forma que se
integre la planificacion operativa con la estratégica.
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V.3. Asegurar que la estructura organizativa sea un facilitador de la gestion.

- Revisibn continua de la estructura para mantenerla alineada y en
correspondencia permanente con los procesos, apoyando la adecuada
desconcentracion de la toma de decisiones.

V.4. Mantener y evolucionar al nivel de tecnologia adquirido para brindar
servicio a los usuarios internos y externos con criterios de
eficiencia, eficacia y sostenibilidad financiera.

- Profundizar la interoperabilidad de los sistemas internos y con los sistemas
externos.

- Continuar la transferencia de los Registros Corporativos para su administracion
por el BPS.

V.5. Promover el desarrollo y bienestar de losfuncionarios.

V.5.1. Mejorar el clima organizacional y la calidad de vida de los
trabajadores con una perspectiva de crecimiento individual y
colectivo.

- Realizar la descripcion detallada de los puestos de trabajo requeridos con sus
exigencias de perfil y competencias.

- Desarrollar las competencias de los funcionarios, focalizando la capacitacion
para la tarea que se desarrolla y fortalecer la formacién en seguridad social
como parte de la competencia.

- Desarrollar capacitacion especializada, incluyendo negociacion, género, salud
laboral, etc.

- Potenciar las lineas desarrolladas en el Plan de Salud y Seguridad Laboral.

- Profundizar la aplicacién del sistema de evaluacion de desempefio para que
contribuya al desarrollo estratégico de la gestion.

- Contar con un texto ordenado y unificado de las normas referidas gestion
humana.

- Reestructurar el proceso de llamados a concursos, asi como contar con un
reglamento de ascensos.

V.5.2. Desarrollar procesos de gestion del conocimiento, quebrinden
apoyo alos funcionarios para el desempefio de susfunciones.
- Desarrollar e implantar la gestion del conocimiento en la organizacion.
- Disefar politica de reemplazos.
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V.5.3. Mejorar los procesos de comunicacion internay reforzar la
coordinacion y colaboracion.
- Establecer politicas de comunicacion interna.
- Fortalecer la cultura colaborativa y la modalidad de trabajo en equipo.
- Generar los espacios que permitan la recepcion de las sugerencias de los
integrantes de la organizacion favoreciendo su desarrollo.

Potenciar la interacciéon del B.P.S. con entidades del entorno nacionale
internacional y con la ciudadania en general.

VI.1. Crear la cultura de la seguridad social.
- Consolidar el avance de los programas educativos yaimplementados.
- Promover e incentivar politicas de comunicacion y difusion.

VI.2. Promover acuerdos con otros organismos y organizacionessociales.

- Promover acuerdos interinstitucionales con organizaciones publicas y privadas
con el fin de brindar mas y mejores beneficios a afiliados y contribuyentes y
mejorar el ejercicio y contralor de derechos y obligaciones.

- Ampliar y fortalecer las relaciones con organismos de seguridad social de otros
paises y organismos internacionales.

VI.3. Fomentar la articulacion participativa con organizaciones sin fines de
lucro de o para personas con discapacidad
- Fortalecer y desarrollar los apoyos técnicos que se brindan a las Asociaciones
civiles sin fines de lucro vinculadas a la discapacidad, en particular referidos al
asesoramiento en su organizacion y administracion.
- Mantener canales de comunicacion permanente con el movimiento asociativo
vinculado a la discapacidad, y en particular con las organizaciones que brindan
servicios en los diversos programas de apoyo a la discapacidad del BPS

VI.4. Promover el didlogo social y la participacion de la sociedad civil.
- Fortalecer mecanismos de dialogo con la sociedad civil e incorporar esta
dimensién al accionar de la institucién en general.
- Promover el fortalecimiento de las representaciones sociales en el Directorio
del organismo.
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