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INTRODUCCION

El Salvador es uno de los paises con los mayores
flujos migratorios de América Latina y el Caribe.
El Ministerio de Relaciones Exteriores' estima que
en 2015 aproximadamente 3,1 millones de salva-
dorefios vivian fuera de su pais; principalmente,
en Estados Unidos?. Esta cantidad es considera-
ble, tomando en cuenta que El Salvador tiene una

poblacion de cerca de 6,4 millones de personas.

En un contexto migratorio en crecimiento soste-
nido, el Instituto Salvadorefio del Seguro Social
(ISSS) lanza en 2017 el Régimen especial para
salvadorefios en el exterior (también deno-
minado programa SALEX) como una medida
institucional de proteccion social a los migrantes
salvadorefios y, principalmente, a sus fami-
lias que contintan viviendo en El Salvador. Se

estima que mas del 20 por ciento de los hogares

1 Ministerio de Relaciones Exteriores (2017).

2 Lamayor parte de la poblacién se encuentra en Los Angeles
y Washington.

salvadorefos reciben remesas monetarias de

familiares que habitan en el extranjero.

El Régimen SALEX se basa en la afiliacién volun-
taria que otorga cobertura completa en salud
en el pais a los salvadorefios que residen en
el exterior y a su nucleo familiar: cubre al coti-
zante, su conyuge e hijos e hijas de hasta 12
afios de edad. A través de su red de servicios
en el pais, el ISSS brinda consulta y controles
meédicos, consulta odontoldgica, medicinas, exa-
menes de laboratorio y estudios de diagnostico,
hospitalizacion e intervenciones quirurgicas y
atencién de emergencias. Por las caracteristi-
cas de la poblacién meta, el programa excluye

beneficios econdémicos.

La cotizacién es de US$ 55,92 al mes, y puede rea-
lizarse mensual o anualmente. Inicialmente, para
los tres primeros afios de funcionamiento, el ISSS
se propuso una meta de cinco mil asegurados por
afio. No obstante, los resultados del primer afio

evidencian una cobertura muy inferior.

El Salvador - Sketch by FreeVectorMaps.com



POBLACION
DE EL SALVADOR

VIVEN FUERA
DE EL SALVADOR

El disefio del programa SALEX forma parte de un
conjunto de estrategias de extension de la cober-
tura contributiva emprendidas por el ISSS en los
ultimos afios para revertir el estancamiento de la
cobertura del seguro social, que se mantiene en
cerca del 30 por ciento de la PEA ocupada; una
de las mas bajas de la region, segun estimaciones
de la OIT2. De igual manera, este programa se
enmarca dentro del Plan Quinquenal de Desa-

rrollo, cuyo objetivo 9 busca: “Fortalecer en la

3 0IT(2018).

poblacion salvadorefia en el exterior la vigencia
plena de sus derechos y su integracion efectiva

al desarrollo del pais”.

El propésito de este informe es sistematizar la
experiencia de poner en marcha el Régimen espe-
cial para salvadorefios en el exterior y valorar su
desempefio y los resultados del primer afio de
gestion. A solicitud de la Direccion General del
ISSS, el documento plantea recomendaciones y
opciones de politica, tomando como referencia la
experiencia internacional y las buenas practicas en
la gestion de programas de seguridad social con
estas caracteristicas. El informe también incluye
un analisis del perfil de los migrantes que envian
remesas y el perfil de los hogares que reciben
estas transferencias. Esta informacion es estraté-
gica para comprender la dinamica y composiciéon
de la poblacion a la cual el Instituto Salvadorefio
del Seguro Social (ISSS) esta llegando mediante

este programa de extension de cobertura.

El estudio tiene cinco secciones. La primera
expone el contexto de los trabajadores migran-
tesy el perfil de los hogares que reciben remesas
en El Salvador. La segunda seccién presenta los
antecedentes y el marco juridico del Régimen
especial para salvadorefios en el exterior; y la
tercera exhibe su disefio institucional, enfo-

candose, entre otros aspectos, en los procesos



de afiliacion, recaudacion, control contributivo orientaciones y recomendaciones de politica

y financiamiento. La cuarta secciébn muestra para fortalecer el disefio y desempefio del pro-
los resultados del primer afio del programa. grama con miras a extender la cobertura para
Por ultimo, la quinta seccion plantea algunas los siguientes afios.

Qv SALEX

Bienestar y tranquilidad para tu familia

EL REGIMEN SALEX SE BASA EN LA

AFILIACION VOLUNTARIA
QUE OTORGA COBERTURA
COMPLETA EN SALUD

EN EL PAIS A LOS
SALVADORENOS QUE
RESIDEN EN EL EXTERIOR
Y A SU NUCLEO FAMILIAR




DINAMICA DE LAS
REMESAS FAMILIARES



Dinamica de las remesas familiares
y perfil de los hogares que reciben

Segun el Banco Central de Reserva de El Salvador,
en el aflo 2017 el flujo de remesas recibidas su-
pera los US$ 5.000 millones? una cifra equipara-
ble a las exportaciones del pais o incluso al mismo
gasto publico. Luego de la crisis econdmica inter-
nacional, las remesas en El Salvador han crecido
anualmente un promedio de 5 por ciento, con un
pico entre 2016y 2017, cuando el alza fue de cerca
del 10 por ciento. En 2017, el creciente y sostenido
flujo anual de remesas se ha observado no solo en
El Salvador, sino también en otros paises de la re-
gién como Guatemala (13,4 por ciento), Honduras
(13,3 por ciento), México (6,2 por ciento) y Nicara-
gua (10,6 por ciento), segun datos de los bancos
centrales de cada pais.

La evaluacién del Banco Central de Reserva de El
Salvador® indica que el flujo creciente de remesas
en los ultimos afios responde en gran medida al
contexto politico-econémico de los Estados Uni-

4 BCR(2018D).
5 BCR (2018c).
Ministerio de Relaciones Exteriores (2017).

7 Ministerio de Relaciones Exteriores, DIGESTYC, BCR y OIM
(2017).

remesas

dos de América: el desempefio de su economia,
la participacidn relativamente elevada de la pobla-
cién hispana en la creacion de empleo y el “efecto
precaucion” de los migrantes ante un posible re-
torno asociado a la politica migratoria emprendida
por el presente gobierno estadounidense.

En 2017, las remesas que ingresan a El Salvador
provienen de 164 paises: el 97,2 por ciento, desde
los Estados Unidos, el 0,9 por ciento, desde Cana-
day otro tanto, desde la Unién Europea. Estos da-
tos estan en consonancia con las estimaciones del
Ministerio de Relaciones Exteriores®, que mues-
tran que el 93 por ciento del total de emigrantes
salvadorefios reside en los Estados Unidos.

Caracteristicas y uso de las remesas. Segun la
Encuesta Nacional de Migracién y Remesas de
20177, el 20,4 por ciento de los hogares salvadore-
flos recibe algun tipo de remesa: ordinarias (94,3
por ciento del total) o extraordinarias (emergencia
y ocasionales). En promedio son US$ 3.010 por ho-
gar anualmente (US$ 250 por mes).

La recepcién de las remesas se concentra principal-
mente en cinco departamentos: San Salvador (18,3
por ciento), San Miguel (11,5 por ciento), La Libertad
(10,6 por ciento), Santa Ana (8,6 por ciento) y Usulu-



tan (8,4 por ciento). Ahuachapan y San Vicente son
los departamentos con mejor flujo de remesas. La
mayoria de los envios se realizan con una frecuen-
cia mensual (82 por ciento de los casos).

Segun datos de la encuesta mencionada, el 27,5 por
ciento de las personas utilizan parte del dinero recibi-
do para el pago de gastos médicosy el 21,5 por ciento,
para compra de medicamentos. El 29,3 por ciento de
los receptores lo emplean exclusivamente para gas-
tos de salud (gastos médicos y/o medicamentos).

Conrespecto alas remesas extraordinarias, las ocasio-
nes especiales y celebraciones son su principal razén
de ser. De las remesas de emergencia (3,1 por ciento
del total de remesas), el 85,6 por ciento se destinan a
gastos médicos. Uno de cada seis de los hogares (16,1
por ciento) también recibe remesas en especie: el 15,1
por ciento de ellas son medicamentos.

De este modo, se denota que los gastos vinculados
con salud son prioritarios para las personas que
reciben remesas, aun cuando no se dispone de in-
formacion precisa de la proporcion del gasto de las
remesas que se destina a ello.

8 DIGESTYC (2017).

9 La proporcién de las remesas sobre los ingresos totales
del hogar receptor es inversa al ingreso del hogar. Asi, por
ejemplo, la proporcién de remesas en los ingresos de los
hogares receptores del primer quintil (mas pobre) era del
66,9 por ciento, en el tercer quintil, del 43,0 por cientoy en el
quinto quintil, del 17,8 por ciento.

19 Un estudio del Banco Central de El Salvador (Orantes, M.
y Hurtado, X. C., 2015) destaca que el 73 por ciento de las
remesas son enviadas por personas que ingresaron a los
Estados Unidos a partir del afio 2000.
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remesas
Usulutan 8,4%
[ |
San Salvador 18,3%
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San Miguel
La Libertad 10,6%
I

Santa Ana

Estimaciones propias elaboradas a través de la
Encuesta de Hogares de Propdsitos Multiples
(EHPM)® muestran que las remesas en promedio
representan el 33 por ciento de los ingresos de los
hogares receptores; por lo tanto, en su mayoria
son fuentes complementarias al ingreso de las fa-
milias. Esta proporcién varia en funcién del nivel
de ingreso del hogar: cuanto mas alto sea el ingre-
so, mas baja es esa proporcion®.

Caracteristicas de las personas remitentes. Mas
de la mitad de las personas remitentes de remesas
son hombres (56,8 por ciento del total) con 39,8 afios
de edad promedio. La edad promedio de las mujeres
es de 40,5 afos. Los remitentes son hijos e hijas de
la persona receptora (36,9 por ciento), padres y ma-
dres (20,6 por ciento), hermanos y hermanas (19,6
por ciento) y otros familiares (22,9 por ciento)'.



Segun datos de la Encuesta Nacional de Migra-
cion y Remesas de 2017, el 48,8 por ciento de
los emigrantes estan en condicién irregular o in-
documentada, un 21,6 por ciento tiene la ciuda-
dania del pais en que reside, el 12,4 por ciento

cuenta con permiso de residencia, un 11,4 por
ciento tiene un Estatus de Proteccién Temporal
(TPS, por sus siglas en inglés), mientras que el
porcentaje restante es refugiado o tiene otra ca-

tegoria migratoria®.

ANALISIS DE

Tomando como referencia el peso relativo de las re-
mesas del extranjero en los ingresos de los hogares
(7,2 por ciento de los ingresos en 2015), no hay duda
sobre su impacto positivo sobre la economia salvado-
refia; en particular, sobre los indicadores de pobreza.

Para estimar el impacto de las remesas sobre los in-
dicadores de pobreza se realiza un ejercicio de simu-
lacién del indicador de pobreza “con remesas” y “sin
remesas” utilizando la EHPM del afio 2015

Como se aprecia en el siguiente cuadro, suponiendo
que lo Unico que varia en los hogares son las remesas
recibidas del exterior, el hecho de dejar de recibirlas
implicaria un incremento de 6,5 puntos porcentuales
en la pobreza total (que afectaria a un 41,3 por ciento
de los hogares) y de 6,1 puntos porcentuales en la po-
breza extrema.

1 Ministerio de Relaciones Exteriores, DIGESTYC, BCRy OIM (2017).

El Salvador: impacto de las remesas del exterior
sobre la pobreza, 2015

Estimaciones Estimaciones Diferencia
f~=  conremesas sin remesas sin - con
@  (%dehogares) (% de hogares) ()]
=

PT PE PT PE PT PE

Totalpafs | 34,8 8,1 423 | 142 | 65 | 61

Urbana 32,6 7,0 376 | 115 | 50 | 45

Rural 38,8 10,1 48,1 19,1 9,3 9,0

PT = hogares en pobreza total
PE = hogares en pobreza extrema

Fuente: estimacidn propia a partir de la base de datos de la DIGESTYC
(2015).

El mayor impacto de las remesas se da en el area rural,
donde sacan de la pobreza total y extrema a mas de un
9 por ciento de los hogares. Dejar de percibirlas llevaria a
niveles pobreza total y de pobreza extrema del 48,1 por
ciento y 19,1 por ciento, respectivamente. En el area ur-
bana las remesas apartan de la pobreza total y extrema a
cerca de un 5,0 por ciento de los hogares.

2 Una encuesta realizada por el Banco Central de El Salvador en 2014 (Orantes, M. y Hurtado, X. C., 2015) destacaba que el 51,5 por
ciento del los migrantes que enviaban remesas estaban en condicién irregular o indocumentada, el 21,8 por ciento en Estatus
de Proteccién Temporal (TPS, por sus siglas en inglés), el 20,3 por ciento era residente y el 6,4 por ciento tenia otra condicién

migratoria.

13 DIGESTYC (2015).




Mecanismos de transferencias de las remesas. Las
remesas se realizan a través de mecanismos for-
males (bancos, casas de cambio, federaciones u
otras empresas pagadoras) e informales (gestores
de encomienda, salvadorefios que residen en el ex-
tranjero y visitan a sus familiares en El Salvador o
salvadorefios que residen en El Salvador y visitan a
sus familiares en el extranjero). Principalmente se
emplean mecanismos formales, dado el alto grado
de inclusién financiera de los salvadorefios en el ex-
tranjero. En particular, el mayor acceso a servicios
financieros lo han impulsado, por un lado, los pro-
gramas de vivienda del Fondo Social para la Vivien-
da; y por otro, los bancos privados, con proyectos
de vivienda, asesoria para tramites de créditos y
cuentas de ahorro. Estas entidades financieras pri-

14 BCR (2015).

15 Estas ultimas incluyen las recargas de teléfono celulares
que salvadorefios residentes en el exterior hacen para
residentes en El Salvador, que también se considera una
remesa familiar.

16 Este mecanismo de envio ha perdido relevancia en los
ultimos afios.

17 BCR (2018c) y Orantes, M. y Hurtado, X. C. (2015).
18 BCR (2015).
19 Defensoria del Consumidor (2018).

20 yn grupo de instituciones internacionales (Banco Mundial,
FOMIN del BID y CEMLA) lanz6 una iniciativa para facilitar
el flujo de informacién de cémo y con quién enviar
remesas, su costo, los puntos de pago y otros servicios.
Esto ha representado una fuente de informacién clave
para los salvadorefios que envian remesas al pais. Ver:
http://148.245.102.209/enviacentroamerica/paises.
php?id=6&i=.

21 BCR (2015).

vadas facilitan la recepcion de remesas familiares
y ademas permiten que los salvadorefios desde el
extranjero tengan mas control del dinero™.

La mayoria de las transferencias se realizan me-
diante Empresas de Transferencia de Dinero (ETD)
que tienen convenios con bancos radicados en el
pais, con federaciones y otras empresas pagado-
ras. En 2017, los bancos han pagado el 47,6 por
ciento de las remesas familiares (mediante 8,7 mi-
llones de operaciones), y las federaciones y otras
empresas pagadoras, el 49,0 por ciento (mediante
14,7 millones de operaciones)™. El resto del dinero
(3,4 por ciento) se traslada en efectivo a El Salvador
por medio de familias, amigos y gestores de enco-
mienda’® (llamados encomenderos)’’.

Se utilizan los mecanismos formales (bancos y fe-
deraciones y otras empresas), entre otros motivos,
por su facilidad de uso, la transparencia en los pre-
cios, la diversidad de empresas en el mercado y la
amplia red de subagentes’®.

La Defensoria del Consumidor' detalla los costos
del envio de remesas, que varian en funcién del va-
lor total de la transferencia y del tiempo de envio.
Por ejemplo, enviar US$ 200 implica un costo de
entre US$ 5y US$ 11, dependiendo de la entidad
elegida; y remitir US$ 500 puede alcanzar valores
de entre US$ 5y US$ 16,99%°. El Banco Central de
Reserva?! destaca que los costos de envio de re-
mesas de Estados Unidos a El Salvador son mas
bajos que los que se realizan a Guatemala, Hondu-
ras y Nicaragua.

11



En 2018 el Banco Central de Reserva de El Salvador??
identifica 34 Empresas de Transferencia de Dinero
(ETD) con acuerdos y alianzas con bancos y empre-
sas pagadoras de remesas. Del total de remesas, el
95,3 por ciento se han realizado por este canal, y el
86,9 por ciento lo acaparan diez empresas.

22 BCR (2018D).
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CONTEXTO LEGAL Y PROCESO DE
PUESTA EN MARCHA

DEL REGIMEN ESPECIAL PARA
SALVADORENOS EN EL EXTERIOR



Contexto legal y proceso de implementacion
de Régimen especial para salvadorenos

en el exterior

Contexto para ampliar la cobertura legal del
ISSS. El Instituto Salvadorefio del Seguro Social
(ISSS) responde a lo establecido en la Constitucion
Politica de El Salvador: “... es obligacion del Estado
asegurar a los habitantes de la Republica, el goce
de la libertad, la salud, la cultura, el bienestar eco-
noémico y la justicia social” (Art. 1). En este marco
de obligaciones: “La seguridad social constituye
un servicio publico de caracter obligatorio. La ley
regulara sus alcances, extensién y forma. Dicho
servicio sera prestado por una o varias institucio-
nes, las que deberan guardar entre si la adecuada
coordinacién para asegurar una buena politica de
proteccién social, en forma especializada y con 6p-
tima utilizacién de los recursos (...)" (Art. 50).

A partir de esta base, la Ley del Seguro Social,
promulgada en 1979, establece: “El Seguro Social
cubrird en forma gradual los riesgos a que estan
expuestos los trabajadores por causa de: a) Enfer-
medad, accidente comun; b) Accidente de Trabajo,
enfermedad profesional, ¢) Maternidad; ch) Invali-

23 OIT (2018).
241555 (2018).

14

dez; d) Vejez; e) Muerte; y f) Cesantia involuntaria
(...)" (Art. 2). En la actualidad el Instituto Salvadore-
flo del Seguro Social (ISSS) proporciona la cobertu-
ra de asistencia médica, prestaciones de enferme-
dad, prestaciones de maternidad y prestaciones
por accidente de trabajo y enfermedad profesio-
nal. La OIT* estima que en 2015 el 30 por ciento
de la fuerza de trabajo tiene acceso efectivo a la
seguridad social. Este porcentaje se ha mantenido
constante desde el afio 2000, con una leve caida
luego de la crisis econdmica internacional (en el
periodo 2008-2019). En 2017, el ISSS cubre a 1,71
millones de personas: 825.000 cotizantes activos,
163.000 pensionados y 725.000 beneficiarios?.

La ley estipula: “El régimen del Seguro Social obli-
gatorio se aplicara originalmente a todos los tra-
bajadores que dependan de un patrono, sea cual
fuere el tipo de relacion laboral que los vincule y
la forma en que se haya establecido la remunera-
cién. Podra ampliarse oportunamente a favor de
las clases de trabajadores que no dependen de un
patrono. Podra exceptuarse Unicamente la aplica-
cién obligatoria del régimen del Seguro, a los tra-
bajadores que obtengan un ingreso superior a una
suma que determinara los reglamentos respecti-



EN 2017

1,71 millones
CUBIERTOS POR EL ISSS

Cotizantes Pensionados

activos

Beneficiarios

vos. Sin embargo, serd por medio de los reglamen-
tos a que se refiere esta ley, que se determinara,
en cada oportunidad, la época en que las diferen-
tes clases de trabajadores se iran incorporando al
régimen del Seguro” (Art. 3). Desde su concepcion,
la ley que rige el funcionamiento del ISSS prevé la
cobertura legal al trabajo asalariado, aunque con
la posibilidad de ampliarla a otros grupos.

De lo anterior sigue lo sefialado en el Art. 22: “La
extension de los programas que desarrollara el
Instituto, en lo relativo a la determinacion de las
personas asegurables; las cuantias con que contri-
buiran el Estado, los patronos y los trabajadores,
para el financiamiento del Régimen; la extensiény
condiciones de los beneficios que proporcionarg;

las areas geograficas de accién y la forma de cubrir
las contingencias a que se refiere el Art. 2, seran
objeto de reglamentos que emitira el poder ejecu-
tivo en Consejo de Ministros, con base en proyec-
tos que debera elaborar el Instituto, atendiendo al
grado de eficiencia y capacidad de la organizacién
administrativa del mismo, la situacién econémica
del pais, las posibilidades financieras, las necesi-
dades mas urgentes de la poblaciéon asegurable y
las posibilidades técnicas de prestar servicios (...)".
Asi, la ley establece los procedimientos institucio-
nales para avanzar en la ampliacion de la cobertura
legal del ISSS mas alla del trabajo asalariado, con
especial atencién en aspectos administrativos vin-
culados con la organizacién, el financiamiento y la
gestion del proceso de inclusién de estos nuevos
grupos.

En tal sentido, la propia ley sefiala en el Art. 31: “Los
reglamentos deben determinar el monto de las cuo-
tas o contribuciones para cubrir el costo de un pro-
grama de Seguro Social determinado, de acuerdo a
las estimaciones actuariales, asi como la manera y
el momento de percibir aquellas. Dentro del costo
de un programa de Seguro Social, ademas de los
gastos administrativos y la cobertura de prestacio-
nes, estaran comprendidas la formacién de reser-
vas y cualquiera otra erogacion que pudiera hacer
el Instituto para llevar a cabo dicho programa”. Este
articulo reafirma la necesidad de disefiar un seguro
social que incluya progresivamente nuevos grupos
de la poblacién, garantizando siempre la sostenibili-
dad financiero-actuarial del seguro social.
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Proceso de aprobacion del programa SALEX.

Con esta base legal, el ISSS pone en marcha el

programa como parte del Plan Quinquenal de De-
sarrollo 2014-2019 del Gobierno de El Salvador.
En concreto, el objetivo 5 del Plan Quinquenal de

Desarrollo es: "Acelerar el transito hacia una socie-

dad equitativa e incluyente”; y una de sus lineas de
accion es: “Fortalecimiento del pilar contributivo

y no contributivo de proteccién social”. Para ello,

plantea cinco acciones, una de las cuales (accién

Figural. Proceso de aprobacion del Régimen especial para salvadorefios en el exterior
(SALEX) en El Salvador
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especial de salud por
riesgos comunes para
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2017
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El Presidente de la
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oficialmente en 4 de
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2017
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Entra en vigor

el Régimen especial
para trabajadores
salvadorefios en

el exterior

O o©

2018

Fuente: elaboracién propia.



5.1.4) establece: “Promover un régimen especial de
cotizacion para residentes en el exterior, que permita
que sus familiares en el pais tengan cobertura de se-
guridad social”.

Afinales del afio 2016, el Instituto Salvadorefio del
Seguro Social (ISSS) inicia el disefio del programa
de extension a los salvadorefios en el extranjero.
Distintas instituciones publicas son consultadas
durante el proceso de elaboracion. Una vez ela-
borado el reglamento, el director general del ISSS
presenta al Consejo de Ministros el Régimen es-
pecial para salvadorefios en el exterior (SALEX), el
cual se aprueba en junio de 2017.

Con la aprobacion del Consejo de Ministros, el 28
de septiembre de 2017, el presidente de El Salva-
dor firma el decreto por el cual se expide el Regla-
mento de Creacion y Aplicacién del Régimen espe-
cial de salud por riesgos comunes y maternidad,
para las personas salvadorefias residentes en el
exterior y sus beneficiarios(as), elaborado por el
equipo técnico del ISSS, con el apoyo de diversas
instituciones publicas de El Salvador. El régimen se
publica oficialmente el 4 de octubre y esta opera-
tivo dias después. Las primeras afiliaciones entran
en las semanas posteriores: un caso destacable
dado que el periodo desde el disefio y la aproba-
cion del programa hasta su puesta en marcha fue
de menos de un afio.
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DISENO DEL REGIMEN ESPECIAL
PARA SALVADORENOS EN EL
TERIOR (SALEX) EN EL SALVADOR




Diserio del Régimen especial
para salvadorenos en el exterior (SALEX)

en El Salvador

Resumen del programa

El lanzamiento del Régimen Especial para Personas
Salvadorefias Residentes en el Exterior y sus Bene-
ficiarios(as) marca un hito en materia de extension
de la cobertura contributiva en el Instituto Salvado-
refio del Seguro Social (ISSS), ya que histéricamente
su unico vinculo era con el sector asalariado, donde
se incluye el trabajo doméstico como empleo depen-
diente. La apertura del ISSS a nuevas categorias de
empleo o poblaciones inicia con el programa SALEX.
Por las caracteristicas de la poblacién potencialmen-
te cubierta, la cobertura legal del programa SALEX
es voluntaria. Los requisitos establecidos en el re-
glamento para la inscripcién como “asegurado di-
recto” son: ser salvadorefio, vivir en el extranjero y
tener entre 18 y 60 afios de edad. La cobertura del
programa SALEX se proporciona exclusivamente
en El Salvador tanto a la persona asegurada como
a los beneficiarios; por lo que, en caso de vivir en el
extranjero, deberan trasladarse a El Salvador para
recibir la atencién correspondiente. Los riesgos cu-
biertos son enfermedad comun, accidente comun y
maternidad; y se excluyen las prestaciones de carac-
ter econdmico. En la practica no existira un trato di-
ferenciado en relacion con la atencién brindada a los
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beneficiarios del seguro social, aunque en algunas
condiciones médicas se determinara un periodo de
carencia. Como beneficiarios, el ISSS define al cényu-
ge 0 compafiero o compafiera de viday a los hijos de
hasta 12 afios de edad.

Para hacer operativo el reglamento se crea un siste-
ma de afiliacion, recaudacion y validacion de dere-
chos, utilizando la capacidad institucional y personal
existente. El financiamiento del programa esta defi-
nido en el reglamento. El costo de afiliacion mensual
para 2018 es de US$ 55,92, valor que toma como re-
ferencia los parametros aprobados por la Junta Di-
rectiva y calculos elaborados por la institucion.

El disefio inicial de la propuesta establecié una meta
de aseguramiento de cinco mil personas afiliadas
cada afio durante los primeros tres ejercicios. No
obstante, tomando como fecha de corte el 30 de ju-
nio de 2018 (ocho meses después del lanzamiento),
los resultados efectivos se mantienen muy por deba-
jo de lo previsto.

Ambito legal de la cobertura

El asegurado activo y los beneficiarios tendran ac-
ceso a las prestaciones por riesgos comunes de
salud y de maternidad, como cualquier afiliado al



ISSS. La atencion esta estructurada en tres niveles,
segun el Reglamento para la Aplicacion del Régi-
men del Seguro Social y el portafolio de servicios
vigente. Estos servicios comprenden el acceso a
consulta médica (incluyendo la consulta odontolé-
gica), hospitalizacién e intervenciones quirudrgicas,
atencién de emergencias, acceso a medicamentos,
examenes de laboratorio y estudios diagnosticos,
entre otros.

En la practica, el régimen otorga todos los bene-
ficios previstos en la ley, excepto las prestaciones
econdmicas (pago por incapacidad, auxilio de se-
pelio y otros).

Por su parte, bajo la justificacion de que la cober-
tura del régimen es voluntaria, la Junta Directiva
prevé en el reglamento el establecimiento de un
periodo de carencia de seis meses para recibir
atencién médica en las siguientes patologias:

Insuficiencia renal (estadio 4y 5).
Cancer (se presupone cualquier tipo).

Cardiopatia coronaria.

Cirugias electivas y otras patologias que sean de-
finidas en el instructivo de aplicacién del progra-
ma SALEX.

Gestion del programa SALEX

Aunque el programa SALEX sea un producto con ca-
racteristicas propias, retoma algunas importantes de
otros regimenes administrados por el ISSS; en parti-
cular, del régimen general y del régimen de trabaja-
dores independientes, lanzado oficialmente en 2018.
A continuacién se expone los nuevos procesos y los
ajustes realizados para ejecutar el programa. Esta in-
formacion se basa en el reglamento del régimen, en
el instructivo de aplicacion del régimeny en informa-
cion complementada por el equipo técnico del ISSS.

Afiliacion

De acuerdo con el procedimiento establecido en el
Régimen especial de salud por riesgos comunes y
maternidad, para las personas salvadorefias resi-

dentes en el exterior y sus beneficiarios(as), cual-
quier potencial asegurado (salvadorefio, residente
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en el extranjeroy de 18-60 afios de edad) podra ins-
cribirse en el programa SALEX via web, cuyo proce-
so interno puede concretarse a través de dos vias:

(i) Procedimiento de inscripcién automatica.
El potencial asegurado ingresa a la platafor-
ma de la “Oficina Virtual” (https://ovisss.isss.
gob.sv), donde completa el formulario de ins-
cripcién y adjunta los documentos personales
(DUI para mayores o igual a 18 afios, y pasa-
porte para personas de entre 16y 18 afios de
edad). El sistema valida automaticamente la
informacioén via “web service” en el Registro
Nacional de las Personas Naturales (RNPN) y
en la Direccion General de Migracion y Extran-
jeria (DGME). En caso de cumplir con los re-
quisitos, la plataforma web enviara por correo
electrénico el nimero de afiliacién al trabaja-
dor o trabajadora, identificacién de usuario y
contrasefia para ingresar la planilla.

(ii) Procedimiento de inscripcién, validado
por el RNPN. Este procedimiento es similar
al anterior, excepto que no hay una valida-
cion automatica via “web service”. En este
caso, la persona funcionaria de la Division
de Aseguramiento, Recaudacién y Benefi-
cios Econdmicos (DARBE) del ISSS realiza la

25 Una vez completado el proceso de inscripcién, se asignara
un plazo de 10 dias habiles para la entrega del nimero de
afiliado. En caso de que la persona salvadorefia en el exterior
ya cuente con un nimero de afiliacién al ISSS, se le asignara
un nuevo numero correspondiente al programa SALEX.
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EI'ISSS permite
programar una cita
médica desde el
extranjero a través de
una plataforma web,
cuyo procedimientoipedra
realizarse hastatres
meses antes.

—_—

validacion a través del listado proporciona-
do por el Registro Nacional de las Personas
Naturales (RNPN), con el que confirma si la
persona se encuentra fuera del pais®.

Para ambos casos, la inscripcién se considera im-
procedente en las siguientes circunstancias: que
se verifique la falsedad de la identificacién, que la
persona no sea salvadorefia, que tenga un estatus
permanente en El Salvador, que sea cotizante de
otro régimen o que presente informacién incom-
pleta o inconsistente durante el proceso de ins-
cripcion.

En caso de que la persona asegurada regrese al
pais de manera permanente, el ISSS establece un
periodo de afiliacion de seis meses bajo la cate-
goria del programa SALEX. Una vez sobrepasado
este plazo, serd necesario modificar la condicion
de aseguramiento.



Recaudacion

EIl ISSS ha disefiado dos mecanismos para el pago
de contribuciones al programa SALEX para las per-
sonas inscritas?®. Estos son:

Pago presencial. La persona salvadorefia en el
extranjero envia el monto de las contribuciones a
los beneficiarios en el pais, en calidad de remesa,
para que estos realicen el pago en territorio sal-
vadorefio. El pago puede realizarse en la Oficinas
Centrales del ISSS o a través de las distintas entida-
des financieras con las que el ISSS tiene convenio.

Pago en linea. La persona salvadorefia en el
extranjero realiza el pago a través de las plata-
formas electrénicas de las entidades financie-
ras con las cuales el ISSS tiene convenios. To-
das las entidades se encuentran en territorio
salvadorefio.

El reglamento prevé la posibilidad de realizar el pago
adelantado de hasta 12 meses. Téngase en cuenta
que el anticipo de las cotizaciones no genera el de-
recho ni al cotizante ni a los beneficiarios a tener ac-
ceso al tratamiento de las patologias para las que se
establece el periodo de carencia de 6 meses.

26 | plazo para el pago de la contribucién es usualmente el
Ultimo dia habil del mes. Segun los reglamentos del ISSS, el
pago extemporaneo (mora) generara un recargo del 5 por
ciento durante los primeros 15 dfas y un 10 por ciento a
partir del dia 16.

27 |SSS (2018).

28 Ministerio de Trabajo y Prevision Social (2017).

Acceso y validacion de derechos

Los asegurados y los beneficiarios tendran las
mismas condiciones de acceso a los servicios de
salud que cualquier otro asegurado, pero no a las
prestaciones econémicas. La validacion de los de-
rechos podra realizarse de igual manera en la pla-
taforma https://ovisss.isss.gob.sv.

La estructura administrativa del ISSS permite progra-
mar una cita médica desde el extranjero hasta tres
meses antes a través de una plataforma web. Para
este tramite, la persona asegurada directa o los bene-
ficiarios deberan completar un formulario, al cual el
personal médico del ISSS dara seguimiento.

Financiacion del programa

El reglamento del programa SALEX prevé una tasa
de contribucién del 9,32 por ciento de dos salarios
minimos del sector comercio y servicios (salario mi-
nimo vigente, definido por el Ministerio de Trabajoy
Previsién Social). Esta tasa esta por debajo del 10,5
por ciento aplicado al trabajo asalariado.

Para el afio 2017, el salario del sector comercio y ser-
vicios es de US$ 300, de modo que US$ 600 es la base
sobre la cual se calcula las contribuciones del progra-
ma. Asi, la contribucion mensual prevista por el pro-
grama SALEX es de US$ 55,92 (US$ 600 * 9,32%), un
monto que esta sujeto a posibles cambios de la regla-
mentacion del programa SALEX. Como informacion
de referencia, para el mismo afio el salario promedio
cotizable del ISSS es de US$ 493%7, y el salario minimo
contributivo, de US$ 300%.
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El reglamento ha previsto la creacién de una re-
serva de emergencia y la posibilidad de establecer
otras reservas de capital en previsiéon de una po-
sible disminucion imprevista de los ingresos del
ISSS, y, ademas, para hacer frente a catastrofes
como terremotos, inundaciones, derrumbes, acci-
dentes, etc. La reserva de emergencia se crearia
con el 5 por ciento de las cuotas de financiamiento
de los asegurados del programa SALEX, con un li-
mite anual de US$ 100 por cada mil asegurados (el
monto total no podra ser mayor a US$ 200.000).

La incorporacién de la reserva en el modelo de
financiamiento se vincula con el objetivo de es-
tablecer un programa autofinanciable, de modo
que los ingresos por contribuciones de las perso-
nas trabajadoras migrantes inscritas en el progra-
ma SALEX sean suficientes para cubrir los gastos
generados durante el afio para los inscritos y sus
dependientes. Por ello se decidi6 crear un fondo
de financiamiento separado al fondo del Régimen
General®.

2% Este modelo de financiamiento estd sustentado sobre la
interpretacién que hace el equipo técnico del ISSS del Art.
31 de la Ley del Seguro Social: “Art. 31.- Los reglamentos
deben determinar el monto de las cuotas o contribuciones
para cubrir el costo de un programa de Seguro social
determinado, de acuerdo a las estimaciones actuariales, asf
como la manera y el momento de percibir aquéllas. Dentro
del costo de un programa de Seguro Social, ademds de
los gastos administrativos y la cobertura de prestaciones,
estaran comprendidas la formacién de reservas y cualquiera
otra erogacién que pudiera hacer el Instituto para llevar a
cabo dicho programa”.

301555 (2017), pag. 10.
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Sobre el calculo de la base de cotizacion. El ISSS
elabor6 una metodologia para el calculo de la pri-
ma, basada en cierta medida en la presuncién de
ingreso de la persona trabajadora migrante salva-
dorefia.

Como punto de partida, el ISSS estimé los costos to-
tales de llevar a cabo el programa SALEX a partir de
un modelo de proyecciones y asumiendo distintas
hipotesis sobre la gradualidad en la incorporacién
de la poblaciéon migrante. Entre 2015y 2025 el costo
promedio anual proyectado por asegurado (inclu-
yendo los beneficiarios) es de US$ 513,47, es decir,
un promedio simple de US$ 42,79 por mes.

Tomando como referencia la tasa de contribucién
del sistema, la base de cotizacion que equilibraria
el costo mensual es de US$ 459,12 (= US$ 42,79 /
9,32 %)*°.

No obstante, para anticiparse a posibles cambios en
los costos del aseguramiento, y asumiendo una alta
capacidad contributiva del trabajador o trabajadora
migrante, el ISSS estableci6é una base de cotizacion
mayor: dos salarios minimos del sector comercio y
servicios (US$ 600, a precios de 2017).



ORIENTACIONES Y
RECOMENDACIONES
DE POLITICA



Orientacionesy

recomendaciones de politica

La puesta en marcha del régimen SALEX es una
muestra del esfuerzo del Estado salvadorefio para
extender el acceso a la seguridad social a una ma-
yor cantidad de personas, al mismo tiempo que
reconocey garantiza determinados derechos de la
poblacién migrante y sus familias. Asi, el disefio y
ejecucion del programa de extension de la cober-
tura a la poblacion migrante y sus familias marcan
un precedente destacable, que puede ser replica-
do por paises con condiciones similares a las de El
Salvador: de ingreso medio-bajo y con importan-
tes flujos migratorios.

El corto periodo de ejecucion del programa SALEX
demuestra ademas una positiva voluntad politica
y una efectiva capacidad técnica para ajustar el or-
denamiento institucional a las nuevas necesidades
de la poblacién migrante.

En este contexto, para poner en marcha cualquier
programa de extension de la cobertura de la segu-
ridad social es importante monitorear su desem-
pefio y valorar la posibilidad de realizar cambios
en el disefio inicial al contar con nuevas informa-
ciones de las que originalmente no se disponia. El
ajuste en el tiempo de los programas de extension
de cobertura deben verse como parte de su pro-
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ceso de ejecucién y maduracion. De hecho, ha de
tenerse presente que las instituciones de seguri-
dad social a cargo de estos programas atienden a
poblaciones diversas y cambiantes.

Asi, al igual que otros regimenes creados anterior-
mente, el régimen SALEX tiene que ser visto como
un programa en desarrollo y que posiblemente re-
querirad ajustes para responder a las necesidades
de las poblaciones objetivo y a las politicas de de-
sarrollo del seguro social salvadorefio.

A continuacion se destacan algunas orientaciones y
recomendaciones de politica que pueden contribuir
positivamente en el desempefio del régimen SALEX,
tomando como referencia el disefio original y los re-
sultados mostrados en su primer afio. La informa-
cion ha sido organizada en diferentes secciones de-
finidas a partir de las caracteristicas del programa.

Sobre el modelo de
financiamiento del programa

Modelo de financiamiento utilizado para nue-
vos grupos de poblacion. El establecimiento de
un programa de extension de cobertura de la se-
guridad social a nuevos grupos de poblacion es



una estrategia de gestion con posibles grandes

ganancias en distintas areas de politica: entre
ellas, en la mejora de la sostenibilidad financiera
y actuarial del ISSS. Un estudio financiero-actua-
rial de la OIT*' practicado al Régimen de Salud
y al Régimen de Riesgos Profesionales del ISSS
concluye que “el aumento de la cobertura alarga-
ria el periodo de equilibrio del régimen, porque
mas contribuyentes activos no generarian cos-
tos incrementales exactamente proporcionales
al volumen de afiliacion de nuevos asegurados.
En gran medida, esta situacion se explica por la
existencia de costos fijos en el funcionamiento
principalmente del Régimen de Salud™?.

31 01T (2016).

32| salario de referencia utilizado para los escenarios
de extensién de la cobertura de los nuevos grupos era
equivalente al salario promedio de contribucién de ISSS: US$
404 en 2014; y cerca de US$ 490 en 2017.

El disefio y ejecucion del programa
de extension de la cobertura a la
poblacién migrante y sus familias

que puede ser
replicado por paises con condiciones
similares a las de El Salvador:
de ingreso medio-bajo y con
importantes flujos migratorios.

El ISSS deberia disefiar los programas de exten-
sién de cobertura para grupos que comparten
riesgos, independientemente de su condicién
laboral o incluso estatus migratorio. Por consi-
guiente, la institucion deberia considerar no es-
tablecer regimenes de financiamiento separados
que busquen el equilibrio financiero de cada pro-
grama de cobertura por separado (migrantes,
independientes, domésticos), sino hacerlo tal y
como se disefian y funcionan los seguros sociales.
En este contexto es importante valorar la dimen-
sion del seguro social salvadorefio en términos de
la cantidad de cotizantes y beneficiarios inscritos,
dado que el gasto marginal de incorporar un ase-
gurado migrante y su familia sobre el gasto total
de la institucién podria ser sumamente bajo.

Segun valoraciones del equipo juridico del ISSS,
el Art. 31 de la Ley del Seguro Social no limita a
la institucion a desarrollar un modelo de finan-
ciamiento integrado que incluya a los grupos
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especificos (como migrantes) y al resto de ase-
gurados. En este contexto, se recomienda esta-
blecer una hoja de ruta que permita modificar
el marco legal actual para asegurar el disefio
de un modelo de seguro social sustentado so-
bre los principios de universalidad y solidaridad
que promueven las normas internacionales de
seguridad social, asi como las buenas practicas
internacionales en el financiamiento de regime-
nes de seguridad social.

Revisién de la técnica actuarial utilizada en el
calculo de primas. En el caso de los parametros
de financiamiento, si bien el programa o Régi-
men de trabajo doméstico y el Régimen SALEX
poseen tasas de contribucion diferenciadas -por
motivo de la exclusion de las prestaciones eco-
ndémicas-, es objeto de interés las razones para
definir un ingreso base de cotizacion para la per-
sona migrante equivalente al doble del régimen
de trabajo doméstico.

Se recomienda revisar la técnica actuarial utili-
zada en el calculo de las contribuciones al pro-
grama SALEX, tomando en consideracién las me-
jores practicas internacionales en los métodos
para un seguro social de salud.

Armonizacion progresiva de los programas
de cobertura contributiva. Todos los seguros
sociales estan sujetos a evolucionar. Por ello, es
importante que el ISSS uniforme -progresiva-

mente y en la medida de lo posible- los benefi-
cios de trabajadoras y trabajadores domésticos
(Decreto num. 74: Reglamento de creacién y
aplicacién del Régimen Especial de Salud y Ma-
ternidad para los Trabajadores Domésticos) con
los de trabajadores migrantes y trabajadores in-
dependientes; y, a su vez, los beneficios de estos
tres grupos, con los del régimen general.

Articulacidon con nuevas
iniciativas vinculadas a la
seguridad social

Incorporar beneficios a largo plazo. Valorar
la posibilidad de extender la cobertura a fin de
articular las actuales prestaciones que ofrece
el Régimen SALEX con un programa voluntario
de prestaciones de largo plazo: en particular, de
pensiones de vejez, viudez e invalidez.

Con la incorporacién de un producto adicional
a los beneficios del Régimen SALEX, el ISSS au-
mentaria los incentivos para la afiliacion de la
poblacién migrante.

Con la reforma de 2017 a la Ley del Sistema de
Ahorro para Pensiones®® se permite lo siguien-
te: “Los Fondos de Ahorro Previsional Voluntario
podran ser ofrecidos por instituciones financie-
ras supervisadas (...)" (Art. 149-A, adicionado por
el Art. 67 del Decreto nim. 67). Estas institucio-

33 Decreto nam. 787.



nes incluyen, ademas de las mismas AFP, otras
entidades como bancos, bancos cooperativos,
sociedades de seguros, sociedades de ahorro y
crédito y sus federaciones.

En este contexto, se recomienda valorar la viabi-
lidad técnica de establecer vinculos con un fondo
de ahorro voluntario gestionado desde el ISSS o
articulado con otra entidad publica o privada que
cumpla con los requerimientos de la Superinten-
dencia del Sistema Financiero. De igual manera,
se recomienda que el ISSS cumpla la funcién de
ente recaudador de los fondos y sea, ademas, el
encargado de distribuir los recursos a la entidad
o entidades que gestionen el ahorro jubilatorio.

Incorporacién de un programa de cobertura
voluntaria. EEl Art. 20 del reglamento del pro-
grama SALEX establece que un asegurado que
retorne a El Salvador tendra un periodo de seis
meses para el goce de los servicios, siempre y
cuando cancele las cotizaciones correspondien-
tes. La ley no permite una afiliacién facultativa
posterior, salvo como independiente.

El disefio actual del régimen contiene un impor-
tante vacio legal de la cobertura. En concreto,
una persona que haya retornado a El Salvador
y haya superado los seis meses fijados en el
reglamento no tendra acceso al ISSS, a menos
que participe activamente en el mercado laboral
como trabajador asalariado (incluyendo la ca-
tegoria de trabajo doméstico), trabajador inde-
pendiente o que sea una persona pensionada.

Considerando estas y otras realidades, el ISSS
deberia valorar la posibilidad de establecer pro-
gresivamente un programa de aseguramiento
voluntario para la poblacién que no cumple los
criterios de ingreso definidos en los actuales
regimenes de aseguramiento del seguro social.
Estos programas de aseguramiento ya han sido
probados en una cantidad importante de paises,
y han demostrado ser un instrumento efectivo
para avanzar en la extensién de la cobertura de
la seguridad social.

Mecanismos de afiliacion

Reducir la cantidad de documentos solicita-
dos. Mas de la mitad de la poblacién salvadore-
fla emigrante que envia remesas se encuentra
en una condicidn migratoria irregular o indocu-
mentada. Por esta razén, aun estando intere-
sados en afiliarse al Régimen SALEX y siendo El
Salvador su el pais de origen, es posible que les
surja algun tipo de resistencia a estar inscritos
en bases de datos de instituciones publicas.

De este modo, es necesario valorar la posibilidad

de modificar y flexibilizar los criterios de elegibi-
lidad para limitar -hasta donde sea posible- la
cantidad de documentacion y procedimientos
de verificacién para inscribirse en el Régimen
SALEX. Ademas, se considera importante garan-
tizar y dar certeza a los potenciales afiliados de
que la informacién sera exclusivamente de uso
interno del seguro social en el pais.
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El Régimen SALEX posee caracteristicas muy
particulares que hacen poco probable que una
persona cuyo lugar de residencia permanente
sea el territorio salvadorefio tenga los incentivos
para inscribirse bajo la categoria de salvadorefio
en el extranjero (programa SALEX), en compara-
cién con otras modalidades que ya proporciona
actualmente el ISSS (trabajo asalariado, trabajo
independiente).

Afiliacion y validacion de
derechos

Disefio de una aplicacion mévil. El uso inten-
sivo de las tecnologias de la informacién y de la
comunicacion puede representar una medida
altamente efectiva para ampliar la cobertura
del Régimen SALEX. Seguros sociales de diferen-
tes regiones han disefiado aplicaciones moviles
para teléfonos inteligentes cuyos resultados han
mejorado la comunicacion y el contacto entre la
institucidon y la persona asegurada. En algunos
casos, los seguros sociales han desarrollado
aplicaciones mdviles diferenciadas para las per-
sonas aseguradas y para los empleadores dados
los alcances distintos que requieren.

Dentro de los potenciales usos que podria tener
una aplicacion se encuentra: (i) realizar el proce-
so de afiliacién, (ii) darse de baja en el régimen,
(ii) realizar el pago de las contribuciones, (iv) va-
lidar derechos de los asegurados y sus familias y
(v) programar las revisiones médicas, reglamen-

tadas en el programa SALEX. Asimismo, el ISSS
puede aprovechar la plataforma para enviar no-
tificaciones o recordatorios a los asegurados ac-
tivos y para mantener al dia a los afiliados sobre
las noticias relevantes del seguro social.

Esta herramienta tiene un bajo costo de desa-
rrollo y mantenimiento, y puede ser aplicada
para los otros grupos de cobertura como asala-
riados, independientes o trabajo doméstico.

Ampliacion de las opciones de pago. Unared ex-
tensa de opciones de pago de las contribuciones a
la seguridad social puede tener efectos positivos
en las tasas de cobertura contributiva y, principal-
mente, sobre las tasas de permanencia de los ase-
gurados activos. Su desarrollo se justifica por los
limitados mecanismos de envio de remesas y los
altos costos de envio de dinero; principalmente,
desde los Estados Unidos hacia El Salvador.

Si bien el ISSS puede realizar cobros en la mis-
ma institucion o mediante la red de bancos del
pais, es imprescindible valorar la posibilidad de
ampliar la red de pagos existente. En el caso del
Régimen SALEX, es necesario explorar la posibi-
lidad de incorporar nuevos mecanismos y opcio-
nes de pago haciendo uso de la tecnologia y de
la infraestructura institucional ya existente. En
este contexto, se recomienda analizar la posibili-
dad de incorporar:

Pagos online a través de tarjetas de crédito y
débito (incluyendo el descuento automatico).
Este sistema facilitaria el pago de las cotiza-



ciones; y en caso de optar por una frecuencia
mensual, el asegurado evitaria posibles pagos
por morosidad. Para habilitar el pago de las
cotizaciones con tarjetas de crédito, el ISSS de-
bera establecer acuerdos con empresas emi-
soras de estos productos financieros.

Pasarelas de pago en linea. El pago en linea se
ha extendido significativamente en los Estados
Unidos y en el mundo. Aunque podria tener al-
guna complejidad reglamentaria o financiera,
los sistemas de pago en linea serian una op-
cion interesante para los potenciales cotizan-
tes, pues generalmente sus tasas de comisién
estan muy por debajo de las de empresasy en-
tidades encargadas de transferir remesas.

Desarrollar un sistema de pago con costos
bajos a través de las instituciones consulares
que permitan hacer transferencias posterio-
res al ISSS.

5. Comunicacién con la poblacién
objetivo

° Redisefiar una estrategia comunicacional.
Luego de un afio de funcionamiento, se reco-
mienda redisefiar la estrategia y los mecanismos
de comunicacion del programa SALEX. Hacer
una evaluacion de la estrategia actual, enfocada
en la poblacién residente en El Salvador y que
recibe remesas, y valorar desarrollar una estra-
tegia hacia el extranjero representaria una me-
dida efectiva a corto plazo.

POTENCIALES USOS
DEUNA
APLICACION MOVIL:

1- Realizar el proceso de afiliacion,
2- Darse de baja en el régimen,

3- Realizar el pago de las contribuciones,

4- Validar derecho eguradosy

sus familias y,

5- Programar las
revisiones médic
reglamentadas
en el programa
SALEX.
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Fortalecer los mecanismos de comunicacién
con la poblacién meta. La incorporacion de
nuevos mecanismos de comunicacién que per-
mitan un intercambio de informaciones mas
efectiva entre los funcionarios del ISSS y los
migrantes potenciales o actuales cotizantes:
correos electrénicos institucionales especificos
para el Régimen SALEX; aplicacion de mensaje-
ria para teléfonos inteligentes que envie y reci-
ba mensajes mediante internet; cuenta institu-
cional bajo un programa de VolP; o teléfono fijo
para llamadas gratuitas desde el extranjero.

Con la incorporacion de nuevos mecanismos de
comunicacién con la poblacion migrante, es im-
portante valorar la adecuacién de los protocolos
de seguimiento de casos de atencion al asegura-
do del ISSS.

Programa de monitoreo y seguimiento. Esta-
blecer dentro del seguro social un equipo de alto
nivel que dé un seguimiento continuo al desem-
pefio del programa SALEX con el propésito de es-
tablecer un programa de reformas para mejorar
el desempefio de régimen..

Estudios internos para comprender mejor la
dinamica migratoria y sus cambios. A fin de
monitorear la evolucién de la poblacidon migran-
te, se recomienda establecer estudios técnicos
desde el seguro social y en coordinacion de otras
instituciones tales como la Direccién General de
Estadistica y Censos (DIGESTYC), el Banco Central
de Reserva (BCR) y el Ministerio de Relaciones Ex-
teriores, entre otros.
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